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ในนาม ‘โครงการผูน้�าแห่งอนาคต’ คณะวทิยาการเรยีนรูแ้ละศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอขอบคุณส�านักภาคีสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ 

สสส. ที่กรุณามอบต้นฉบับบันทึกการเรียนรู้ ผู้น�าแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อน�า

มาจดัพมิพ์และเผยแพร่ ขอขอบคณุทมีงานบนัทกึการเรยีนรูท้กุคน โดยเฉพาะ 

คุณกรรณจริยา สุขรุ่ง ที่กรุณาร่วมมืออย่างดียิ่งในการปรับปรุงต้นฉบับให้ 

น่าอ่าน และสามารถสื่อสารความหมายออกมาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

หนังสือ คู่มือหลักสูตรการเรียนรู้นักปฏิบัติการทางสังคมและสุขภาวะ 

หรือ ผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 เล่มนี้ มิใช่คู่มือธรรมดาๆ แต่เกิดขึ้นจาก

ความเพียรของคุณกรรณจริยา สุขรุ่งและทีม ที่คอยเฝ้าติดตามและบันทึก

กระบวนการเรียนรู้ในทุกขั้นตอน ทุกครั้ง ในการจัดเวทีของ ‘โครงการ 

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพภาคีสู่การขับเคลื่อนงานสุขภาวะ’ ตลอด 

ระยะเวลากว่า 1 ปี ของหลักสูตรทั้ง 4 หลักสูตร ส�าหรับกลุ่มเป้าหมาย

หลากหลายกลุ่ม และหลายรอบ

ค�ำน�ำผู้จัดพิมพ์



บันทึกการเรียนรู้ที่ถ่ายทอดออกมาเป็นหนังสือเล่มนี้ ครอบคลุมทั้งเบื้อง

หน้าและเบื้องหลังกระบวนการออกแบบ ปรัชญาและแนวคิดในการสร้าง

หลักสูตร องค์ความรู้ เทคนิควิธีการมากมายที่ถูกน�ามาใช้ในเวทีต่างๆ  

วงจรการเรียนรู้ ปัจจัยและเงื่อนไขความส�าเร็จของการเรียนรู้ ตลอดจน 

ข้อท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างมากมายอันประเมินค่ามิได้

หัวใจส�าคัญของสาระการเรียนรู้คือตัววิทยากรกระบวนการ หรือ

กระบวนกร คือ อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนกรระดับ

แนวหน้าของไทย เป็นผู้ที่อุทิศตนทุ่มเทฝึกฝนอาวุธทางปัญญาและทักษะการ

อ�านวยการมาโดยตลอดกว่า 20 ปี ประสบการณ์และทักษะเหล่านี้มิใช่สิ่งที่

จะสามารถถ่ายทอดได้ง่ายๆ หากไม่สามารถเข้าร่วมเรียนรู้จนเป็นอันหนึ่ง 

อนัเดียวกนักับกระบวนการ อาจารย์ชยัวฒัน์ ถริะพันธุ ์จึงเป็นทัง้แรงบนัดาลใจ 

และต้นแบบของการท�างานขับเคลื่อนสังคม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ทุกคน

เติบโตไปพร้อมๆ กัน ดังเส้นทางของผู้น�าแห่งอนาคตนั่นเอง

อาจกล่าวได้ว่า การจดัอบรมสมัมนาหรอืเวทกีารเรยีนรูร้ปูแบบต่างๆ นัน้  

เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางมากในสังคมไทยปัจจุบัน ทว่า หลายเวทียังคง  

‘ติดกับ’ อยู่กับรูปแบบและกระบวนการที่เน้นการถกเถียงเชิงเหตุผลและ/หรือ

การจัดการกลุ่มให้มีความสนุกสนาน โดยยังมิอาจเชื่อมโยงประสบการณ์กับ

ความรู้ทางแนวคิดทฤษฎี ที่พาผู้เข้าร่วมให้เกิดการใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง  

ทั้งในแง่ของการฟังและการเปิดใจ เข้ามาท�างานกับตัวตน ความมุ่งมั่น 

อุดมการณ์ จนสามารถเปลี่ยนผ่านเชิงคุณภาพได้ (self transformation) 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บันทึกการเรียนรู้นี้ จะช่วยเปิดพรมแดนความเข้าใจ

ที่มีความละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อันจะช่วยสร้างคุณูปการในการขับเคลื่อน

สังคมและสร้างผู้น�าในกระบวนทัศน์ใหม่ไม่มากก็น้อย 

 ด้วยจิตคารวะ 

 โครงการผู้น�าแห่งอนาคต



ค�ำนิยม



ในหนังสือเล่มนี้ อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ ได้น�าแนวคิดใหม่ๆ ที่

ก�าลังเกิดขึ้นในโลกตะวันตก มาย่อยให้คนไทยได้รู้จักและช่วยท�าให้ง่าย 

ต่อการเข้าใจได้ในระดับหนึ่ง แนวคิดเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของขบวนการ

เคลื่อนย้ายกระบวนทัศน์ (paradigm shift) ในโลกปัจจุบัน จากชุดความคิด 

(mindsets) และระบบคณุค่า (value systems) ของยคุทนัสมัยแบบตะวนัตก  

ที่ตั้งอยู่บนสมมติฐานต่าง ๆ ของช่วงที่เรียกกันว่าฝรั่งตรัสรู้ (European 

Enlightenment - ยุคเรืองปัญญาของยุโรป) ที่เริ่มต้นในช่วงคริสตศตวรรษที่ 

16 - 17 มาสู่ชุดความคิดและระบบคุณค่าใหม่ ที่เริ่มก่อตัวในคริสตศตวรรษ

ที่ 20 และก�าลังคลี่คลายขยายตัวอยู่ในช่วงปัจจุบัน

สังคมไทยมีคนเล่นเรื่องนี้น้อย และที่เขียนออกมาให้คนทั่วไปได้อ่านกัน

ยิ่งน้อยลงไปอีก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะยังเป็นเรื่องที่สอนกันน้อยมากใน

มหาวิทยาลัยทั่วโลก หลายประเด็นเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ไม่ง่ายนัก และเป็น 

ชุดความคิดที่ยังไม่ตกผลึกทีเดียวนัก แต่ผมเห็นว่าจ�าเป็นอย่างยิ่งที่คนไทย

ค�ำนิยม
ประชำ หุตำนุวัตร



จะเข้าใจชุดความคิดและระบบคุณค่าใหม่ๆ เหล่านี้ 

 ประการแรก เราเป็นสังคมที่ตกอยู่ใต้อาณานิคมความคิดของฝรั่ง

ยุคกระบวนทัศน์เก่า ที่ท่านผู้รู้เคยใช้ค�าว่าเราเป็น ‘ทาสปัญญาฝรั่ง’  

แนวคิดชุดนี้ของฝรั่งมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ หลายอย่าง 

หลายประการ ในรอบห้าหกร้อยปีที่ผ่านมา ทั้งเป็นที่มาของความเจริญ

ก้าวหน้าและ วิถีชีวิตที่สะดวก สบายหลายอย่าง ที่เราก�าลังได้รับอยู่ 

จนกระทั่งปัจจุบันนี้

แต่ความคิดและระบบคุณค่าชุดนี้ก็มีโทษมหันต์ และน�าโศกนาฏกรรม

มากมายมาสู่มวล มนษุย์และสรรพสตัว์ในรอบหลายร้อยปีทีผ่่านมาด้วยเช่นกนั

 การศึกษาและวิจัยอย่างเป็นระบบหลายอย่างหลายครั้งในช่วงหลาย

ทศวรรษทีผ่่านมานี ้ยนืยนัว่า ถ้าเรายงัด�าเนนิการต่างๆ ในโลกด้วยระบบคดิ 

ชุดนี้ คงต้องเผชิญหายนะของเผ่าพันธุ์มนุษย์และอารยธรรมต่างๆ กันเข้า

สักวัน

เรื่องที่น่าเศร้าก็คือโลกปัจจุบัน รวมทั้งประเทศไทย ถูกครอบง�าด้วย

บรรษัทขนาดใหญ่ ที่ด�าเนินการอย่างแข็งขันบนความคิดชุดนี้ และท�าให้

ผู้คนพากันเชื่อว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นเรื่อง

ธรรมชาติและหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

บรรษัทเหล่านี้มีอิทธิพลเหนือรัฐบาลและสถาบันต่างๆ ในสังคม 

อย่างมหาศาล จนท�าให้ รัฐบาลและสถาบันหลักของบ้านเมืองแทบจะ 

ไม่สามารถปฏิรูปได้อย่างเหมาะสม ในบริบทสังคมและระบบนิเวศของโลก 

ที่เปลี่ยนไปแล้ว  



สังคมไทยนั้นชนชั้นน�าที่ทรงอ�านาจเกือบทั้งหมด จะมียกเว้นก็จ�านวน

น้อยมาก ล้วนได้รับการศึกษามาตามกระบวนทัศน์เก่า ใช้ความคิดและ

ระบบคุณค่าชุดเก่าอยู่ตลอดเวลา นอกเหนือจากการตกอยู่ในอาณัติแห่ง 

โลภะจริต และโมหะจริต ที่โครงสร้างของระบบปัจจุบันสร้างขึ้นสะกดผู้คน

ทั้งหมด

เราพากันลืมไปว่า เราไม่สามารถใช้ชุดความคิดที่สร้างปัญหา  

มาแก้ปัญหาที่มันสร้างขึ้นได้ ดังที่ไอน์สไตน์เคยกล่าวไว้ 

พูดอย่างชาวพุทธก็คือ แม้เราจะมีเครื่องมือเช่นเทคโนโลยีและ 

การบริหารจัดการที่ดีวิเศษแค่ไหน ถ้าหากเราตกอยู่ในมิจฉาทิฐิเสียแล้ว 

เครื่องมือนั้นก็จะถูกใช้ไปในทางที่เป็นโทษอยู่นั่นเอง

อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์เป็นคนหนึ่งในหมู่ปัญญาชนและ 

นักเคลื่อนไหวสังคมจ�านวนน้อย ที่พยายามสร้างพื้นที่ทางสังคมอย่างใหม่ 

ให้ตัวเองได้ยืนในสังคมไทยอย่างมีศักดิ์ศรี

  การสร้างพื้นที่นี้เป็นเรื่องไม่ง่ายเลย และใช้เวลามาก แต่ก็เป็นแก่น

ของการอภิวัฒน์ทางสังคมอย่างหนึ่งด้วยในตัวมันเอง เมื่อมีพื้นที่ส�าหรับชุด

ความคิดและระบบคุณค่าใหม่ ก็จะก่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์อย่างใหม่ๆ 

และชุมชนกับเครือข่ายขับเคลื่อนสังคมใหม่ตามมาด้วย

ผมชื่นชมที่อาจารย์ชัยวัฒน์สามารถเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาของไทยได้

มากขึ้นเรื่อยๆ ส�าหรับผมนี่เป็นเรื่องส�าคัญมาก เพราะปัญญาชนและชนชั้น

น�าของชุดกระบวนทัศน์เดิม สร้างวาทกรรมที่ถอนรากสังคมไทยมาเกือบ 

สองร้อยปีแล้ว สังคมไทยจึงเป็นสังคมที่น่าสงสารดังทุกวันนี้ 



สถาบนัรากฐานต่างๆ ของเราก�าลงัพงัทลายลงอย่างน่ากลวั โดยเฉพาะ 

สถาบันครอบครัว ชุมชน และวัดวาอาราม ที่เคยเป็นที่พึ่งของคนส่วนใหญ่ 

เรามีสิ่งที่ดีงามและเป็นแก่นสารมากมาย แต่วาทกรรมของปัญญาชน

และชนชั้นน�ารุ่นนั้นท�าให้เราเห็นว่าสิ่งเหล่านี้ล้าสมัยและควรโยนทิ้งไป 

ปัจจุบันนี้พวกเขายังเมามันกับการบิดขยี้รากฐานทางภูมิปัญญาและคุณค่า

ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของเราอย่างสนุกสนาน ที่น่าเศร้าที่สุดคือเขาไม่รู้ว่า 

เขาก�าลังท�าลายล้างอยู่ เพราะการบดขยี้นี้มันฝังตัวอยู่ในสถาบันใหม่ๆ ที่

พวกเขาสร้างขึ้นในนามของความปรารถนาดี เช่น สถาบันโรงเรียน และ

สื่อมวลชนต่างๆ เป็นต้น

 ส�าหรับผู้อ่านที่ไม่คุ้นเคย หนังสือเล่มนี้อาจจะอ่านไม่ง่ายนัก เพราะ 

มีค�าหลักใหม่ๆ หลายค�าที่เรายังไม่คุ้นเคยกัน หรือแม้จะคุ้นเคยกับถ้อยค�า 

แต่การเข้าใจความหมายที่ลึกลงไปก็อาจจะเป็นของใหม่ด้วย ข้อดีอีก

ประการหนึ่งของหนังสือก็คือผู้เขียนได้ระบุที่มาของแนวคิดเหล่านี้ ส�าหรับ 

ผู้อ่านที่มีฉันทะจะติดตามศึกษาต่อได้ 

ผมหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะน�าไปสู่การถกเถียงกันมากขึ้นในสังคมไทย

เกี่ยวกับความคิดหลักๆ ที่น�าเสนอ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้คนไทย 

รุ่นใหม่ ได้พาสังคมของเราก้าวผ่านมหาวิกฤติการณ์ของช่วงเปลี่ยนผ่าน 

ตอนนี้ ไปสู่สังคมใหม่ที่ดีกว่า ยุติธรรมกว่า ยั่งยืนกว่า คนส่วนใหญ่มี 

ความสุขมากกว่า ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้

 ประชา หุตานุวัตร 

 กลางฤดูฝน 

 กระท่อมชายทุ่ง สายไหม กรุงเทพฯ



ในยุคนี้สังคมมีความก้าวหน้าโดยเฉพาะในด้านข้อมูล ข่าวสาร และ

ระบบเทคโนโลยีที่ท�าให้เราเชื่อมถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ความสะดวกสบายใน

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และในการสื่อสารระหว่างผู้คนด้วยกันนี้ 

น่าจะช่วยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ของสังคมได้อย่างแพร่

หลาย และอาจน�าไปสู่วิวัฒนาการอีกรูปแบบหนึ่งที่ไม่มีใครคาดเดาได้ว่า 

จะออกมาอย่างไร ทั้งในแง่ที่น่าพึงปรารถนาและแง่ที่เราอาจไม่ชอบใจ

ในมุมมองของผม เรามีทางเลือกในการบริโภคข่าวสารมากขึ้น มีทาง

เลือกในการใช้ชีวิตมากขึ้น ในขณะเดียวกันสังคมก็มีภาวะของการที่ต่างคน

ต่างอยู่กันมากขึ้น ไม่มีใครขึ้นกับใคร วัฒนธรรมเชิงเดี่ยวที่เคยผูกโยงคนใน

ประเทศเอาไว้ก็เริ่มแตกหน่อเป็นวัฒนธรรมย่อยที่มีระบบคุณค่า มุมมอง  

โลกทัศน์ อย่างเป็นเอกลักษณ์และเป็นเอกเทศจากคนอื่นๆ แม้ในหน่วยงาน

หรือองค์กรต่างๆ ผู้คนก็ต่างอยู่ร่วมกันอย่างแบ่งแยก แบ่งเหล่า แบ่งก๊ก  

ซึ่งก็ไม่ได้แตกต่างกันนัก ทั้งๆ ที่มีเป้าหมายเดียวกัน ภายใต้การน�าเดียวกัน

ค�ำนิยม
ณัฐฬส วังวิญญู



ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับผู้น�าในยุคนี้ ที่จะท�างานกับ

ความแตกต่างหลากหลาย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

จะมีเครื่องมืออะไรที่จะช่วยเชื่อมหลอมความแตกต่างของสังคมเข้าด้วยกัน 

และสร้างพลังจากการเชื่อมโยงเข้าหากัน จนสามารถสร้างเป้าหมายหรือ 

วิสัยทัศน์บางอย่างร่วมกัน แล้วน�าไปสู่การกระท�าร่วมที่ทรงพลัง

ไม่แปลกเลยที่เครื่องมือและแนวคิดเก่าๆ เรื่องการน�าด้วยการควบคุม

สั่งการ (command/control leadership style) แบบเดิมๆ ตั้งแต่ระบบ

เผด็จการอ�านาจเสร็จสรรพ ระบบอุปถัมภ์และระบบบุญคุณ หรือแม้แต่ระบบ

เอารางวัลตอบแทนเลื่อนขั้นเข้าล่อ หรือขู่ด้วยระบบลงโทษภาคฑัณฑ์ จะได้

ผลน้อยลงไปเรื่อยๆ เพราะธรรมชาติของมนุษย์พยายามด�ารงไว้ซึ่งอิสรภาพ 

ศักดิ์ศรีความเป็นคน ที่ท�าให้อยากจะเลือกคิดและท�าตามแรงปรารถนาจาก

ภายในมากกว่าการยอมท�าตามเงื่อนไขจากภายนอก ยิ่งระบบการน�าแบบ

เดิมนี้พยายามควบคุมตรวจสอบมากขึ้นเท่าไร ก็จะพบกับแรงต้าน แรงเฉื่อย 

และโหมดปกป้องตัวเองในหลากหลายรูปแบบ สะท้อนกลับมากขึ้นเท่านั้น 

สุดท้ายผู้น�าเองก็ต้องประสบชะตากรรมของการเป็น ‘คนตั้งใจดี’ ที่โดดเดี่ยว

ล�าพัง

ดังนั้นผมจึงเห็นว่าผู้น�าในยุคนี้จ�าต้องเข้าใจธรรมชาติพื้นฐานของความ

เป็นมนุษย์นี้อย่างทันท่วงที เริ่มจากการมองตัวเอง และเข้าใจธรรมชาติ

ภายในของตัวเอง เพื่อจะเข้าใจคนอื่นๆ ในองค์กรหรือสังคมของตน และ

ปรับเปลี่ยนทั้งทัศนคติ ความเชื่อ และปรับวิธีการ ‘น�า’ ใหม่ โดยให้คุณค่า

และเวลาเพื่อสร้างพื้นที่ในการเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้คนผ่านการพูดคุย

แลกเปลี่ยน ให้มากกว่าการอ่านรายงานหรือกล้องวงจรปิด และชักชวนให้

ผู้คนพักจากภาวะรีบเร่ง จากการกระท�าการแบบเดิมๆ ที่ไม่ได้ผลอย่างที่

ต้องการ เพื่อจะได้ใคร่ครวญถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ค้นหาบทเรียนที่ซ่อนอยู่ รวมทั้ง



เก็บเกี่ยวสิ่งดีๆ ที่ได้กระท�า ทบทวนถึงสิ่งที่ส�าคัญในชีวิต  แรงบันดาลใจ 

และเป้าหมายใหญ่ของการมีชีวิตและการท�างาน เหมือนเป็นการกลับมาที่ 

‘หลัก’ หรือ ‘แกน’ ของชีวิต

หนังสือเล่มนี้แสดงให้เห็นถึงวิธีการอันเรียบง่ายที่จะช่วยท�าให้ ‘ความ

เป็นผู้น�า’ ของทุกคนถูก ‘ปลุกให้ตื่น’ และได้รับการมองเห็น รวมทั้งมีพื้นที่

แสดงออก โดยผ่านการมส่ีวนร่วมในกระบวนการสนทนาและการรบัฟังเชงิลกึ  

ผมรู้สึกชื่นชมในตัวอาจารย์ชัยวัฒน์อย่างยิ่งที่น�าเรื่องการสร้างภาวะผู้น�าร่วม

นี้มาเสนอเป็นคนแรกๆ ของเมืองไทย อาจารย์มีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมาย

อยากเห็นสังคมที่อภิวัฒน์ (เปลี่ยนแปลง) เดินหน้า ผู้คนในสังคมตื่นตัว มี

พลังในการก�าหนดชะตาชีวิตของตัวเองและสังคมให้ไปในทิศทางที่ดี มีสันติ  

เป็นมิตรต่อกัน และต่อธรรมชาติแวดล้อม อาจารย์ชัยวัฒน์เป็นตัวอย่าง

วิทยากรที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมได้พูดคุยแลกเปลี่ยนมากกว่านั่งฟังอยู่ฝ่ายเดียว 

เพราะอาจารย์เชื่อว่าคนเราคิดได้ และการสนทนาที่ดีจะยิ่งท�าให้เรามีความ

คิดเห็นที่ชัดเจนและเรียนรู้มากขึ้น 

ในภาษาของผม วิทยากรที่ช่วยสร้างกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ตวัผูเ้รยีน เรยีกว่า ‘กระบวนกร’ โดยค�านีอ้าจเปลีย่นกลบัไปเป็นภาษาองักฤษ 

ได้ว่า facilitator คือผู้ท�าหน้าที่กระตุ้นการเรียนรู้เชิงลึก ทักษะนี้เป็นทักษะที่

ส�าคัญส�าหรับผู้น�าในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถสร้าง ‘กระบวนการเรียนรู้’ 

ให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้เชิงประสบการณ์ตรง สามารถใคร่ครวญภายใน 

อย่างลึกซึ้ง และพูดคุยแลกเปลี่ยนระดับลึกได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะน�าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกผู้เรียนอย่างมีพลังยิ่ง

ปัญหาการแบ่งแยกของผู้คนทั้งในองค์กรต่างๆ และในสังคมที่ก�าลัง

เกิดขึ้นจ�าต้องมีการแก้ไข ไม่ใช่จากผู้วิเศษหรือจากผู้ที่เชี่ยวชาญที่ดูเหมือน



จะรูม้ากกว่าใคร แต่ด้วยการหนัหน้าเข้าหากนัของคนทกุภาคส่วน ร่วมกนัคดิ  

ร่วมกันพูดคุยแบ่งปันอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้พบปัญญาหรือทางออก

ที่ซ่อนอยู่ ซึ่งอาจจะไม่เคยมีใครค้นพบมาก่อน 

แน่นอนว่าการพูดคุยในเรื่องที่ส�าคัญยิ่งยวดส�าหรับทุกคนอาจไม่ได้ง่าย

อย่างที่คิด การพูดคุยแบ่งปันในเรื่องหนึ่งอาจน�าไปสู่การแบ่งแยก จนกลาย

เป็นความแตกแยกได้ หากความคิดเห็นและความเชื่อที่แตกต่างไม่ได้รับ 

การดูแลอย่างเหมาะสม ดังนั้นทักษะของผู้น�าที่ส�าคัญอีกด้านหนึ่ง คือ 

ทักษะการจัดการความขัดแย้งที่มักเกิดขึ้นจากขั้วความคิดเห็นตรงข้าม 

ซึ่งมักมีอารมณ์ความร้อนปะทุขึ้นเสมอ ผมมีความหวังว่าสังคมไทยจะเปิดรับ

และเรียนรู้จนสามารถเก็บเกี่ยวประโยชน์จากความขัดแย้งได้มากขึ้น  

เพื่อว่าเราจะไม่ยึดติดกับสันติภาพที่กดทับความจริง และปล่อยให้ความ 

ขัดแย้งซึ่งด�ารงอยู่เบื้องลึกเกิดการปะทุที่รุนแรงเกินกว่าจะควบคุมได้  

ดังที่เคยเกิดขึ้นมาในพื้นที่ต่างๆ มากมายแล้ว

กล่าวโดยสรุป ผมเห็นว่าผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษใหม่นี้จ�าต้องมีทักษะใน

การสร้างพื้นที่และด�าเนินกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและ

ลุ่มลึกในสังคม รวมทั้งมีทักษะในการให้เกียรติและต้อนรับ ‘ความขัดแย้ง’ 

ในฐานะครูที่ส�าคัญส�าหรับการเรียนรู้และการเติบโตของสังคมไทย ขอให้

หนังสือเล่มนี้ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และเครื่องมือ ที่จะท�าให้ผู้อ่านได้เห็น

กระบวนการพื้นฐานในการจัดพื้นที่เรียนรู้ และสร้างปัญญาร่วมในหน่วยงาน

หรือสังคมของตน ให้แพร่หลายในวงกว้างต่อไป
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หนังสือเล่มนี้เป็นดอกผลที่งอกเงยจากหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

นักปฏิบัติการทางสังคมและสุขภาวะ หรือ ผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 ใน 

โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพภาคีสู่การขับเคลื่อนงานสุขภาวะ  

ที่ส�านักพัฒนาภาคีสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ (สภส.) ได้ให้การสนับสนุน 

ด้วยมุ่งหวังที่จะเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้น�าส�าหรับภาคี  

ทัง้ในด้านความรูแ้ละทกัษะทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์เพือ่เสรมิประสทิธภิาพ 

ในการด�าเนินงานตามแผนงาน โครงการ อันจะน�าไปสู่การขับเคลื่อนงาน 

สุขภาวะที่น�าไปสู่การขยายผลในระดับประเทศอย่างความต่อเนื่องและยั่งยืน

ทั้งนี้ โครงการฯ ได้เชิญอาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ กรรมการและ

เลขานุการสถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม (Civicnet) และ

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้น�า ประชาสังคม

และองค์กรเรียนรู้ มาจัดกระบวนการฝึกอบรมต่อเนื่อง 4 หลักสูตร  

กล่าวโดยล�าดับ คือ ภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ การคิดกระบวนระบบ  

ค�ำแนะน�ำ
ในกำรใช้ประโยชน์จำกหนังสือคู่มือเล่มนี้



2   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

ผู้น�าในโลกแห่งความพลิกผัน และสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง

ตั้งแต่หลักสูตรแรกจนถึงหลักสูตรสุดท้าย (เดือนมกราคม - กันยายน 

พ.ศ. 2557) มีผู้จัดการแผนงาน โครงการ นักปฏิบัติการในโครงการที่ได ้

รับทุนสนับสนุนจาก สสส. รวมถึงนักปฏิบัติการทางสังคมทั่วไป (ไม่ได้รับทุน 

สสส.) เข้าร่วมการอบรมทั้งสิ้น 83 คน จาก 30 องค์กร แบ่งกลุ่มการเข้า 

ฝึกอบรมเป็น 2 รุน่ รุ่นละ 40 คน เราได้เหน็การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการ 

อย่างต่อเนื่องหลายประการในตัวบุคคลและทีมองค์กรที่เข้าร่วม หลายคน

ตระหนักชัดในเป้าหมายชีวิตและการงานที่ท�า เกิดแรงบันดาลใจมุ่งมั่น 

ในการท�างาน ที่ส�าคัญ ในการมาร่วมการอบรมเป็นทีมจากองค์กรเดียวกัน 

ได้มีส่วนช่วยกระชับความสัมพันธ์ของทุกคนในทีม และการได้เรียนรู้ฝึกฝน

ในเรื่องราวและทักษะร่วมกันก็มีส่วนหลอมความรู้สึก ความหมายและ 

เป้าหมายร่วมของทีม เกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีการท�างาน อย่างเช่น  

การประชุม สนทนาที่เชื่อมใจสร้างสรรค์ปัญญาและวางแผนการท�างาน 

หรือแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วยวิธีคิดแบบกระบวนระบบ ที่เห็นความเชื่อมโยง

ของเรื่องราวต่างๆ ในภาพกว้างขึ้น

ส�าหรับคู่มือหลักสูตรการเรียนรู้นักปฏิบัติการทางสังคมและสุขภาวะ 

เล่มนี้ เป็นส่วนที่บันทึกสาระความรู้ กระบวนการ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ 

ในการอบรมทั้ง 4 ครั้ง ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 โดยมี 

ความมุ่งหวังในเบื้องต้นให้ผู้ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้มาแล้ว ได้ทบทวน

เนื้อหาสาระ กระบวนการ และฝึกฝนทักษะส�าคัญที่ได้เคยเรียนรู้ระหว่าง 

การอบรมที่ผ่านมา เพื่อที่ความรู้ความเข้าใจจะได้หยั่งรากฝังลึกในเนื้อในตัว 

และเจริญงอกงามยิ่งๆ ขึ้นผ่านวันเวลาแห่งการทบทวน ฝึกฝน และ 

น�าความรู้ไปใช้ในการท�างาน
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เพราะการเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด และเพราะผู้น�า คือ ผู้ที่ฝึกฝนตัวเอง

อย่างไม่รู้จบ (personal mastery)

นอกจากนั้น ส�าหรับผู้ที่เคยผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้และมีความรู้

ความเข้าใจพอสมควร ก็อาจจะใช้คู่มือเล่มนี้ไปเป็นเครื่องมือในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ในชุมชน องค์กร และเครือข่ายของตนเอง ตามศักยภาพ

และความสนใจ ซึ่งผู้บันทึกและเรียบเรียงคู่มือเล่มนี้ได้พยายามจัดหมวดหมู่ 

สาระ กระบวนการ เพื่อเอื้ออ�านวยให้ผู้อ่านได้ท�าความเข้าใจอย่างเป็นล�าดับ 

โดยในส่วนแรกของหนังสือเล่มนี้เป็น ปฐมบท บทส�าคัญที่ปูพื้นความเข้าใจ

ที่มาและความหมายของหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 การจะเรียนรู้

อะไรสักอย่างให้ได้ดี เราจ�าเป็นต้องเห็นค่าและความหมายของสิ่งนั้น  

ซึ่งบทนี้เองจะบอกเล่าคุณค่าและความจ�าเป็นที่พวกเราต้องหันมาเรียนรู้ 

และท�าความเข้าใจเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น�าในตนและในทีม 

ในปฐมบทซึง่เป็นเสมอืนบทน�านี ้ยงัประกอบด้วยเนือ้หาและรายละเอยีด 

ของทั้ง 4 หลักสูตร หลักการและแนวคิดส�าคัญของกระบวนการเรียนรู้  

ดอกผลที่เกิดขึ้นในหลักสูตร ปัจจัยสู่ความส�าเร็จหรือข้อที่อาจเป็นอุปสรรค

ในการเรียนรู้ เป็นต้น เนื้อหาทั้งหมดในบทนี้เป็นไปเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็น

กระบวนการการอบรมในภาพรวมอย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้น คือ การเห็น

คุณค่า ความหมายของสิ่งที่เรียน ท�า กระบวนการอบรม ไปจนถึงดอกผล 

ที่เกิดขึ้นจากการอบรม เงื่อนไขปัจจัยที่สร้างความส�าเร็จ หรือเป็นอุปสรรค

ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหาสาระและกระบวนการของการอบรมทั้ง 4 ครั้ง  

ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ คู่มือเล่มนี้ได้แทรก ข้อแนะน�าส�าคัญในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ส�าหรับทุกหลักสูตร เพื่อให้ผู้อ่านที่สนใจน�าหลักสูตรนี้ไป

เผยแพร่จัดกระบวนการเรียนรู้ต่อ ได้มีแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ 
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ข้อแนะน�า อาทิ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ รูปแบบการนั่งสนทนา 

อุปกรณ์ บทบาทวิทยากร กระบวนการหลัก และการเก็บเกี่ยวความรู้ 

จากการอบรม เป็นต้น

ส่วนที่สองในคู่มือเล่มนี้เป็น สาระและกระบวนการของแต่ละหลักสูตร

ตามล�าดับ คือ ภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ การคิดกระบวนระบบ ผู้น�าในยุค

แห่งความพลิกผัน และสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง โดยในแต่ละหลักสูตร 

จะประกอบด้วย การเกริ่นท�าความเข้าใจเนื้อหาและความหมายของแต่ละ

หลักสูตรอีกครั้ง ตารางก�าหนดการกิจกรรม เนื้อหาความรู้ กระบวนการ

อบรม โจทย์แบบฝึกหัดที่เรียงร้อยตามล�าดับที่เกิดขึ้นในการอบรมใน

หลักสูตรผู้น�าฯ หากผู้อ่านท�าความเข้าใจเนื้อหา กระบวนการ ฝึกท�า 

หรือครุ่นคิดโจทย์ของแบบฝึกหัดและกิจกรรมต่างๆ ไปทีละขั้นทีละตอน  

เสมือนการเรียนรู้ซ�้าอีกครั้ง ก็อาจจะพบค�าตอบหรือความรู้ใหม่ได้

ส่วนผู้ที่จะน�าคู่มือนี้ไปใช้ในการจัดกระบวนการอบรมให้ทีม องค์กร 

เครือข่าย ก็สามารถด�าเนินการอบรมไปตามเนื้อหาและกระบวนการที่ได้ 

ร้อยเรียงไว้ รวมถึงใช้โจทย์ตามแบบฝึกหัดด้วย ทั้งนี้ ขอให้ดูตามความ

เหมาะสมของผู้รับและสถานการณ์ ซึ่งได้ย�้าหลักการเรื่องนี้ใน ปฐมบท และ 

ข้อแนะน�าการจัดกระบวนการอบรมแล้ว เพราะการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์

ใหม่ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบสินค้าอุตสาหกรรม ที่ความรู้ กระบวนการชุดหนึ่ง

จะเหมาะกับทุกคน และหรือในทุกโอกาส ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ต้องสังเกต

และเลือกน�าไปปรับใช้

ส�าหรับผู้ที่สนใจเรื่องกระบวนการเรียนรู้และภาวะผู้น�า แต่ไม่เคย 

เข้าร่วมการอบรมในแนวทางนี้กับวิทยากร อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์  

มาก่อน คู่มือเล่มนี้อาจจะอ่านยากและท�าความเข้าใจล�าบากอยู่บ้าง  
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แต่ผู้เขียนเชื่อมั่นว่า ความไม่คุ้นเคยไม่ใช่ข้อจ�ากัดในการเรียนรู้ และ 

ไม่มีอะไรเกินความสามารถ หากมีความตั้งใจและใส่ใจจะรู้

ข้อแนะน�าส�าคัญในการอ่านหนังสือเล่มนี้ ส�าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคย

กระบวนการเรียนรู้เช่นนี้ หรือแม้กับผู้ที่เคยผ่านการอบรมมาแล้วก็ตาม  

คือ เปิด --- เปิดใจเมื่อเปิดหนังสือ

เมื่อว่าง จึงมี การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อเราเปิดพื้นที่ในใจให้ว่าง  

ห้อยแขวน ความสงสัย ความรู้ความคิดเดิมๆ และความไม่เข้าใจไว้ก่อน 

เพื่อให้ใจว่าง เมื่อนั้นโอกาสแห่งความรู้ ความเข้าใจบางอย่าง ก็อาจผุด

บังเกิดกับเราได้ และเมื่อนั้น เราจะได้พบกับความมหัศจรรย์ของการเรียนรู้

การอบรมและกระบวนการเรียนรู้ในหลักสูตรนี้ยืนอยู่บนแนวทาง

กระบวนทัศน์ใหม่  เป็นการเรียนรู้ที่มีชีวิต ผสานจิตวิญญาณ (spirituality) 

เข้ากับ ศาสตร์ความรู้ (science) ฉะนั้น จึงเน้นให้ความส�าคัญกับสภาวะจิต

ของผู้เรียน  ความรู้ตัวทั่วพร้อม (สติ สมาธิ) การครุ่นคิดลึกซึ้ง การสังเกต

ตนเอง ในปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ และเฝ้าสังเกตสิ่งต่างๆ รอบตัว เป็นการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง (experiential learning) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ในตนเองและด้วยตนเอง

ในการอบรมตามหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ นี้ วิทยากรกระบวนการสร้าง

บรรยากาศ น�าพาให้ผู้เข้าอบรมทุกคนได้เดินทางเข้าไปในตน ฝึกฝนทักษะ

แห่งสภาวะจิตที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของตน ตามที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น ฉะนั้น 

ส�าหรับคู่มือเล่มนี้ ผู้บันทึกและเรียบเรียงจึงได้พยายามถ่ายทอดเส้นทาง 

การเรียนรู้ที่เราได้ผ่านมา เพื่อให้ผู้อ่านที่สนใจได้ลองเดินทางไปกับเรา  

ผ่านตัวอักษรและเนื้อหาที่ร้อยเรียง จึงขอเชื้อเชิญให้ผู้อ่าน ไม่ว่าจะเคยร่วม

กระบวนการอบรมมาแล้วหรือไม่ก็ตาม ได้อ่านคู่มือเล่มนี้ด้วยสภาวะจิตที่



6   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

เปิดรับการเรียนรู้ ห้อยแขวนความรู้ ความคิดเดิม อ่านเนื้อหาด้วยสติและ

สมาธิ ให้เวลาในการครุ่นคิดกับโจทย์ในกิจกรรมแบบฝึกหัดต่างๆ และ 

ถ้าจะให้ดีที่สุด คือ ทดลองน�าความรู้ ความเข้าใจที่เกิดขึ้นไปปฏิบัติในชีวิต

และการงาน เพื่อต่อยอด หยั่งลึกการเรียนรู้ของเราต่อไป และหากมีโอกาส

ได้อ่านหนังสือเล่มนี้ พร้อมทดลองเรียนรู้ ปฏิบัติกันเป็นทีมเป็นกลุ่มก็จะ 

ยิ่งช่วยให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวา เพิ่มพูนความเข้าใจของเราได้ยิ่งขึ้นจาก 

การเรียนรู้ร่วมกัน

ส่วนสุดท้ายของคู่มือเล่มนี้ เป็น บทส่งท้าย ในฐานะผู้ที่ร่วมเรียนรู้ไป

ด้วยกับทุกคนในทุกการอบรมและได้ผ่านการฝึกอบรมต่างๆ กับวิทยากร 

อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ มาแล้วหลายครั้ง ผู้บันทึกกระบวนการอบรมและ

เรียบเรียงคู่มือฉบับนี้ขอร่วมสะท้อนหัวใจของการเรียนรู้ และข้อค้นพบใหม่

บางประการที่ได้จากการเรียนรู้ซ�้าๆ 

ทางทีมวิทยากรผู้ท�าหน้าที่จดบันทึกและสังเกตกระบวนการเรียนรู้ 

อย่างมีส่วนร่วมหวังว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้สนใจทุกท่าน  

ที่จะพัฒนาศักยภาพในตน ฝึกฝนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในสนามปฏิบัติงาน

และชีวิต เกิดเป็นการเรียนรู้ที่ลุ่มลึกอันจะรังสรรค์การเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง 

ทั้งในตน ทีม และการงานเพื่อสังคมต่อไป 

ขอให้ทุกท่านเบิกบานกับการเรียนรู้เรื่องเดิม ด้วยหัวใจใหม่ ทุกครั้ง  

ทีมงานผู้สังเกตและบันทึกกระบวนการเรียนรู้

กรรณจริยา สุขรุ่ง ปิยนาถ ประยูร หนูเพียร แสนอินทร์ ประทุมพร 

ปวงจันทร์



“เมื่อว่ำง จึงมีกำรเรียนรู้เกิดขึ้น 

เมื่อเรำเปิดพื้นที่ในใจให้ว่ำง ห้อยแขวน 

ควำมสงสัย ควำมรู้ควำมคิดเดิมๆ  

และควำมไม่เข้ำใจไว้ก่อนเพื่อให้ใจว่ำง  

เมื่อนัน้ โอกำสแห่งควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

บำงอย่ำง ก็อำจผุด บังเกิดกับเรำได้  

และเมื่อนัน้ เรำจะได้พบกับ 

ควำมมหัศจรรย์ของกำรเรียนรู้”



ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการ Bangkok Forum

กรรมการและเลขานุการสถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม (Civicnet)
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เมื่อศิษย์พร้อม ครูก็มำ
รู้จักวิทยำกรกระบวนกำรผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21
ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ุ

“ผู้อภิวัฒน์สังคม” ค�านี้บ่งบอกนิยามและเป้าหมายชีวิตของอาจารย์

ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ ได้เป็นอย่างดี กว่าสองทศวรรษ อาจารย์ชัยวัฒน์เรียนรู้

และทดลองวิธีการ กระบวนการ และเครื่องมือต่างๆ เพื่อที่จะท�าการ

เปลี่ยนแปลง (อภิวัฒน์) สังคมมาตลอด

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 อาจารย์ชัยวัฒน์ก่อตั้ง Bangkok Forum  

ส่วนหนึ่งเพื่อน�าเสนอแนวทางสร้างเมืองน่าอยู่ ที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจ

ของพลเมืองที่เอาการบ้านการเมือง ร่วมกันคิด ร่วมกันท�าเมืองให้มีชีวิตชีวา 

ในปี พ.ศ. 2541 อาจารย์ชัยวัฒน์ได้ชวนชาวชุมชนบางล�าพูสร้างสรรค์

กิจกรรม ปิดถนน ฟื้นชุมชนพระอาทิตย์ ให้เป็นแบบอย่างกระบวนการ 

ดึงศักยภาพและพลังการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อแก้ปัญหาและสร้างชุมชน

ของตนเอง ด้วยตนเอง อันเป็นพื้นฐานของประชาธิปไตยภาคพลเมือง

งานเพียงหนึ่งวันได้สร้างแรงกระเพื่อมเป็นกระแส ถนนคนเดิน 

ตามเมืองใหญ่ๆ กระแสอนุรักษ์เมืองเก่า ตลาดโบราณ การพัฒนาพื้นที่
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สาธารณะในชุมชน เช่น สวนสันติชัยปราการ และพิพิธภัณฑ์ชุมชน  

จวบจนปัจจุบันนี้ 

อีกหนึ่งในผลงานส�าคัญที่สร้างแบบอย่างการระดมหัวใจและมันสมอง

ของคนเมือง เพื่อสร้างเมืองน่าอยู่ร่วมกัน คือ งานรวมพลคนรักกรุงเทพฯ 

(Big Bang Bangkok) ในปี พ.ศ. 2547 ช่วงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร งานนี้เป็นเวทีที่เปิดให้ภาคประชาสังคมในส่วนต่างๆ ของ

กรุงเทพฯ ได้พูดคุยถึงความต้องการให้ผู้ลงสมัครชิงต�าแหน่งผู้ว่าฯ กทม.  

ได้รับฟัง และให้ผู้สมัครให้ค�ามั่นสัญญากับประชาชน งานในวันนั้นมี

ประชาชนกว่า 1,000 คน สนใจมาร่วมกระบวนการสนทนา World Café 

และ Open Space ผลที่งอกงามจากเวทีวันนั้น ที่นับได้ว่าเป็นกรณีหนึ่ง 

ที่ประสบผลส�าเร็จเป็นรูปธรรม คือ ก�าเนิดหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคณุอภริกัษ์ โกษะโยธนิ ได้ให้ค�ามัน่สญัญาไว้ จนกระทัง่ 

มีการอนุมัติให้สร้าง ผ่านการเรียกร้องอย่างต่อเนื่องจากสัญญาครั้งนั้น

หลังจากความส�าเร็จของเวทีรวมพลคนรักกรุงเทพฯ ในปีถัดมา 

อาจารย์ ชัยวัฒน์ได้รับการเชื้อเชิญให้จัดเวทีที่ท้าทายยิ่ง งานสมัชชา

ประชาธิปัตย์ ระหว่างวันที่ 7 - 8 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นการระดมตัวแทน

ชุมชุนทั่วประเทศกว่า 3,000 ชีวิต ให้เข้ามาแลกเปลี่ยนและร่วมก�าหนด

นโยบายร่วมกัน โดยกระบวนการ World Café และ Open Space 

นอกจากกระบวนการท�างานกับชุมชนและกิจกรรมสื่อสารทางสังคม

แล้ว อาจารย์ชัยวัฒน์เห็นว่า หัวใจของประชาธิปไตยอยู่ที่ผู้คนและศักยภาพ

ภายในของพลเมือง อาจารย์ชัยวัฒน์จึงพาตัวเองไปเรียนรู้ความรู้ 

กระบวนการและทักษะใหม่ๆ จากผู้รู้มากมาย อาทิ ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter 
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Senge) กูรูด้านองค์กรเรียนรู้ ฆวนนิต้า บราวน์ (Juanita Brown) ผู้เขียน

หนังสือ World Café หรือภาษาไทยชื่อ สภากาแฟ สนทนาก่อพลังปัญญา 

สร้างอนาคต โจเอล เลวี่ (Joel Levy) ผู้น�ากระบวนการฝึกฝนตนเองที่ 

ผสมผสานวิถีพุทธแบบวัชรยาน รวมถึงการฝึกฝนศิลปะการป้องกันตัวไอคิโด 

(aikido) เพื่อรับมือกับโลกแห่งความขัดแย้ง

การเรียนรู้และทุ่มเทฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นยุทธวิธีที่อาจารย์ 

เชื่อว่าจะท�าให้ตนเองมีพลังและศักยภาพมากขึ้นที่จะชักชวนและช่วยดึง

ศักยภาพผู้คน ผู้น�าที่กระจัดกระจายมากมายในสังคมไทย ให้มาร่วมเดิน 

บนเส้นทางอภิวัฒน์สังคมด้วยกัน ตามวิถีที่แต่ละคนถนัด

กว่าทศวรรษ อาจารย์ชัยวัฒน์ได้ทดลองความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการฝึกอบรมให้กับองค์กรพัฒนาเอกชน  

องค์กรประชาสังคม และหน่วยงานราชการต่างๆ มากมาย อาทิ  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ กรมการศึกษานอกโรงเรียน  

โรงพยาบาลราชานกุลู กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ องค์การเภสชักรรม  

กรมการพัฒนาชุมชน สถาบันวิจัยรพีพัฒนศักดิ์ ส�านักงานศาลยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม และกรรมการสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

กระบวนการที่อาจารย์ชัยวัฒน์เชี่ยวชาญพิเศษ คือ กระบวนการ 

Future Search Conference Open Space Appreciative Inquiry 

Systems Thinking Authentic Leadership การประชุมอย่างสร้างสรรค์ใน

รูปแบบการประยุกต์ การสร้างสรรค์พลังประชาคมและทุนทางสังคม 

กระบวนการบูรณาการความรู้ งานกับชีวิต ฯลฯ 

นอกจากการอบรม อาจารย์ชัยวัฒน์ได้รับเชิญให้จัดด�าเนินการสนทนา

การประชุมระดมสมองส�าคัญๆ อาทิ 
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งานประชุมเชิงปฏิบัติการ Big Bang สยาม 2548 วันที่ 29 มกราคม 

2548 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลส รวมพลคนรักสยาม โดยมีจ�านวนผู้เข้าร่วม

ประชุมมากกว่า 1,000 คน และได้รับผลการประชุมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายสาธารณะเมืองน่าอยู่

วิทยากรกระบวนการการฝึกอบรมอบรมพัฒนาศักยภาพคณะท�างาน 

บรูณาการภาคเหนอืบน 8 จงัหวดั จ�านวน 7 เวท ีตัง้แต่ 2 เมษายน 2552 -  

1 เมษายน 2553 จนน�าไปสู่การจัดงานประชุม

งานวิชาการประจ�าปีระดับชาติ เกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (HA National Forum) ครั้งที่ 13 (มีนาคม 2555) ในหัวข้อ 

เรียนรู้บูรณาการ งานกับชีวิต

อาจารย์ชัยวัฒน์มีผลงานการเขียนและหนังสือหลายเล่ม ที่ล้วน 

ให้แนวในการท�าความเข้าใจสังคม และแนวทางในการพัฒนาตนเอง  

ทีมงาน การงานเพื่อรังสรรค์การเปลี่ยนแปลง อาทิ

 o ทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos Theory) กับทางแพร่งของสังคมสยาม  

พิมพ์ครั้งที่ 6 ส�านักพิพมพ์ อุดมปัญญา 2553

 o ปั้นแต่งอนาคตสังคมไทย (5 ปีข้างหน้า เมืองไทยจะเปลี่ยนไปอย่างไร) 

พิมพ์ครั้งที่ 1 สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม 2542  

พิมพ์ครั้งที่ 2 ชื่อหนังสือ อีก 5 ปี ประเทศไทยจะเปลี่ยน 

ส�านักพิมพ์อุดมปัญญา 2554

 o สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม 

: บนเส้นทางการค้นหา พลังปัญญาและจินตนาการ 

ส�านักพิมพ์สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม 2543
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 o การประชุมอย่างสร้างสรรค์ : ศิลปะแห่งการสร้างพลังเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลง 

ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ สโรบล 

พิมพ์ครั้งที่ 2 โดยสถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม 2545

 o Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ 

ปิยนาถ ประยูร เขียน/เรียบเรียง, ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ บรรณาธิการ 

พิมพ์ครั้งที่ 2  โดย โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข 

(สรส.) 2548

 o เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ เล่มที่ 1 และ 2 

คู่มือเรียนรู้และทดลองปฏิบัติการบูรณาการแบบระบบที่มีชีวิต  

เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะในสังคม 

กรรณจริยา สุขรุ่ง, ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และสุภาพ สิริบรรสพ 

พิมพ์ครั้งที่ 3 สนับสนุนการพิมพ์โดยส�านักงานกองทุนสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.)  

พิมพ์ที่บ.ตถาตา จ�ากัด จัดจ�าหน่ายโดย บริษัท บุ๊ค ไทม์ จ�ากัด 2555

 o ถอดบทเรียนเปลี่ยนอนาคต (Transformative Scenario Planning) 

ผู้เขียน Adam Morris Kahne (อดัม คาเฮน)  

ผู้แปล ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, ดร. สันติ กนกธนาพร ดร. สุมิท แช่มประสิทธ์ิ 

ส�านักพิมพ์มติชน 

 o จิตส�านึกสาธารณะและการสื่อสาร : กระบวนการสร้างประชาสังคม

ทุกวันนี้อาจารย์ชัยวัฒน์ยังคงเดินทางให้การฝึกอบรมกับผู้น�า 

และองค์กรที่สนใจพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์กร เขียนหนังสือ  

ท�ากระบวนการประชุมเพื่อจุดประกายความหวังก�าลังใจของผู้น�าในทุกระดับ 
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หลากการกระท�าเพื่อจุดหมายเดียวที่ไม่เคยเปลี่ยน --- ‘อภิวัฒน์สังคม’

“เมื่อคนอภิวัฒน์ (เปลี่ยนแปลง) ตนเอง ชุมชน องค์กร  

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันและโลก สังคมก็จะอภิวัฒน์”



“ค�ำว่ำสภำวะกำรน�ำของผมไม่ได้หมำยถึง 
คนที่มีอ�ำนำจอยู่เหนือบนสุด คนอยู่ระดับกลำงหรือคนระดับล่ำงที่

สำมำรถสร้ำงอะไรขึ้นมำใหม่ในสังคม และกล้ำที่จะเดินไปสู่ 

พรมแดนใหม่ๆ (unknown territory) ผมถือว่ำนี่คือผู้น�ำ  

กล้ำสร้ำงสรรค์สิ่งดีๆ ก็ถือว่ำเป็นผู้น�ำ

เรำจะสร้ำง energy หรือพลังงำนร่วมกันได้อย่ำงไรในสังคม 
ที่ยอมรับในควำมแตกต่ำงหลำกหลำย แล้วน�ำเอำพลังงำนนี ้

ไปสร้ำงอนำคตร่วมกัน เพรำะผมเช่ือว่ำ ภำยใน 10 – 20 ปีนี้  

ทัง้โลกจะตกอยู่ในช่วงของควำมโกลำหล (turbulence)  
ซ่ึงถ้ำชำติใดก็ตำมที่มีสติ มีปัญญำมำกกว่ำชำติอื่น  

สำมำรถหันหน้ำพูดคุยปรึกษำกัน (dialogue)  
ชำตินัน้จะมีโอกำสน�ำพำตัวเองรอดและเข้มแข็งขึ้น”

ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ุ

(บำงส่วนจำกบทสัมภำษณ์ “ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ุ :  
ประเทศที่สำมำรถเอำชนะปัญหำต่ำงๆ ได้ดี  

คือประเทศที่มีภำคประชำสังคมแข็งแรง”  

โดย ภิญโญ ไตรสุริยธรรมำ)
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ปฐมบท
ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพลังเกิดจากแรงขับภายในของผู้เรียนที่เห็น

คุณค่า ความหมายและประโยชน์ของการเรียนรู้ นี่เป็นความรู้ที่ประจักษ์แก่

ทีมงานผู้สังเกตและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เมื่อได้ทดลองจัดเวที 

ปฐมบท ก่อนเริ่มหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตรรษที่ 21 ส�าหรับผู้สนใจ 

เข้าร่วมการอบรมในรุ่นที่ 2

ปฐมบท เป็นการเปิดพื้นที่สนทนา ท�าความรู้จักกันในเบื้องต้น ผู้สนใจ

หลักสูตรจะได้พบกับวิทยากรกระบวนการและทีมงาน ได้รับรู้รับฟังท�า 

ความเข้าใจหลักสูตรว่ามีที่มา เป้าหมายอย่างไร แนวทางกระบวนการเรียนรู้

และเนื้อหาในหลักสูตรเป็นอย่างไร ทั้งหมดนี้เพื่อประเมินความพร้อมของ

ตนเองและทีม รวมถึงความคาดหวังในการเข้าร่วมหลักสูตร 

เราพบว่า การมีปฐมบทก่อนการอบรมมีผลต่อคุณภาพผู้เข้าอบรมและ

คุณภาพของการเรียนรู้ ผู้ที่เข้าร่วมเวทีปฐมบทและตัดสินใจร่วมอบรมใน

หลักสูตรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการฝึกอบรมสูงมาก มีความพยายามฝึกฝน
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ตนเองและประยุกต์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง --- ทั้งนี้

เพราะพวกเขาเห็นคุณค่าของหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิตและ

งานของพวกเขา

 ด้วยเหตนุี ้เราจึงหวงัให้ผูอ่้านหนงัสอืคูมื่อเล่มนีไ้ด้ผ่านการปฐมบท 

ด้วยเช่นกนั เพ่ือจะได้รับประโยชน์จากการอ่านการเรยีนรูท้ีม่พีลงัและคณุภาพ  

โดยในบทนี้จะได้เกริ่นแนะน�าหลักสูตรเพื่อให้ผู้อ่านมี แผนที่ในใจ ก่อนว่า  

เราจะเรียนรู้ร่วมกันไปในทิศทางใด เราจะเรียนกันอย่างไร ความหมายและ

คุณค่าของการเรียนรู้ครั้งนี้อยู่ตรงไหน แล้วจะมีประโยชน์อะไรเกิดขึ้นบ้าง 

ก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร

ประเด็นหลักๆ ในปฐมบทสู่หลักสูตรภาวะผู้น�าที่แห่งศตวรรษที่ 21 มี

ดังต่อไปนี้

o ความหมายและหลกัการพืน้ฐานของหลกัสตูรผูน้�าทีแ่ท้แห่งศตวรรษที ่21  

• เนื้อหาและรายละเอียด 4 หลักสูตรผู้น�าแท้แห่งศตวรรษที่ 21 

o หลักการและแนวคิดส�าคัญในการเรียนรู้และการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

(Learn How to Learn)  

• ปรัชญาการเรียนรู้ : วงจรเรียนรู้ลึกซึ้งเพื่อการเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง 

• วงจรการจัดกระบวนการเรียนรู้ในการฝึกอบรม 

• การสร้างความรู้และความรู้ 3 ประเภท 

o ดอกผลจากการฝึกอบรมในหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 

• เงื่อนไขปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จและข้อท้าทายที่พึงพิจารณา

o ข้อแนะน�าในการจัดกระบวนการเรียนรู้ส�าหรับทุกหลักสูตร (Tips)
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ควำมหมำยและหลักกำรพื้นฐำน 
ของหลักสูตรผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

โลกทศวรรษนี้และในอนาคตเต็มไปด้วยอันตรายและความท้าทาย 

นานา ปัญหาอันซับซ้อนรุมเร้ารอบด้าน ไม่ว่าปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ 

ความเสื่อมทรามทางสังคมและความถดถอยของทรัพยากรธรรมชาติที่ 

หล่อเลี้ยงทุกชีวิต 

ทว่ากลางวิกฤตเหล่านี้ มีโอกาสแฝงอยู่ด้วย ขึ้นกับว่าเราจะเห็นโอกาส

นั้นแล้ว ปั้นแต่ง อนาคตที่ปรารถนาได้หรือไม่ การจะเห็นโอกาสและ 

ปั้นแต่งอนาคตท่ามกลางปัญหานั้นอาศัย อินทรีย์พิเศษ คือ ญาณทัศนะ 

หรือปัญญาญาณ (intuition) ที่จะช่วยให้เราสัมผัสสภาวะ หรือโอกาส  

ที่ก�าลังจะ ผุดบังเกิด (emergence) แล้วลงมือกระท�าบางอย่าง 

เพื่อท�าให้สิ่งที่ปรารถนาเกิดขึ้นได้จริง

อินทรีย์พิเศษนี้ไม่ใช่สิ่งจ�าเพาะของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หากแต่มนุษย์

ทุกคนฝึกฝนพัฒนาตนให้มีศักยภาพนี้ได้ ซึ่งผู้น�าในยุคแห่งความท้าทาย

อย่างปัจจุบันจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาอินทรีย์พิเศษนี้ให้มีในตน  

เพื่อรับมือกับปัญหาใหม่ๆ ที่ผันแปรเปลี่ยนเข้ามาท้าทายเสมอๆ  

 ในประเทศไทย แนวคิดหรือกระบวนการฝึกอบรมและสร้างผู้น�า 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาบุคคลากรมากขึ้นโดยล�าดับ  

ทว่าหลักสูตรการพัฒนาผู้น�าส่วนใหญ่นั้นเน้นหนักเฉพาะการฝึกอบรมผู้น�า

ทางธุรกิจ หรือไม่ก็เน้นเนื้อหาเชิงเทคนิควิธีเป็นส่วนมาก สิ่งส�าคัญที่

หลักสูตรและสถาบันต่างๆ ดูจะยังไม่ครอบคลุม คือ การพัฒนาในเชิง

วิชาการ ทั้งในส่วนว่าด้วยการท�าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลก 
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ทฤษฏีการฝึกฝนพัฒนาทักษะหรือศักยภาพแห่งอินทรีย์พิเศษดังที่ยกตัวอย่าง

ไปข้างต้น และที่ส�าคัญ หลักสูตรพัฒนาผู้น�าที่เป็นอยู่ไม่ได้ออกแบบให้ 

การเรียนรู้ด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจของการบ่มเพาะสภาวะผู้น�า 

ที่ยั่งยืน

ด้วยเหตุนี้ การจัดท�าหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 จึงได้วาง

แนวทางการเรียนรู้และการพัฒนาภาวะผู้น�าแนวใหม่ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ 

ต่อเนื่องเพื่อบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ปลูกฝังความเป็น

ผู้น�าคุณภาพใหม่ที่มีความพร้อมในการรับมือกับปัญหาและวิกฤตแห่ง 

ความซับซ้อนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ท�ำไมต้องผู้น�ำที่แท้ (Authentic Leadership)

ไมเคิล โอไบรอัน (Michael O’Brien) ประธานบริษัท โอไบรอันกรุ๊ป 

(O’Brien Group) ซึ่งท�างานด้านการโค้ชผู้น�าระดับสูงและพัฒนาทีมผู้น�า

ระดับสูง (executive coaching and executive team development) 

ได้เขียนบทความ หลกัสตูรผูน้�าระดับสูงยคุใหม่ (A New Executive Curriculum) 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นความส�าคัญของการพัฒนาภาวะผู้น�าที่แท้ ดังนี้

ถ้ามีการตั้งค�าถามว่า “อะไรคือสิ่งมีค่าที่สุด ที่ผู้บริหารให้แก่องค์กร 

ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ (expertise) หรือ ภาวะผู้น�า (leadership)” โอไบรอัน 

(O’Brien) ตอบว่า leadership หรือสภาวะผู้น�านั่นเอง เพราะความรู้และ

ความสามารถเชิงเทคนิค เป็นพื้นฐานที่ทุกคนต้องมีในการท�างานให้ดี  

แต่ สภาวะผู้น�า คือ สิ่งที่สร้างความแตกต่างระหว่างผู้น�าธรรมดาๆ กับ 

ผู้น�าระดับดารา 
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หนึ่งในลักษณะของสภาวะผู้น�าระดับดารา คือ การใช้สัมผัสพิเศษ 

(Sixth sense) หรืออาจเรียกได้ว่า การใช้ญาณทัศนะเข้ามาประกอบใน 

การคิดและการตัดสินใจ ซึ่งถือว่า เป็นการฝึกฝนตนให้มีประสิทธิภาพขั้นสูง 

(high performance of personal mastery)

เมื่อมีการวิเคราะห์ว่า วิธีการฝึกอบรม (training) ผู้น�าองค์กรที่จะเป็น

ระดับดาราได้นั้นควรเป็นลักษณะใด นักวิทยาศาสตร์ที่ค้นคว้าด้านวิทยาการ

ปัญญา (cognitive science) อย่าง แดเนยีล โกลแมน (Daniel Goleman)  

เขียนในหนังสือ Primal Leadership หรือ คาเรน บอยล์สตัน (Karen 

Boylston) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร ต่างมีข้อสรุปตรงกันว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) คือ สิ่งที่ส�าคัญที่สุด ในการรับมือกับโลกที่ซับซ้อนและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ฉะนัน้แล้ว หวัใจของความส�าเรจ็ขององค์กรจงึอยูท่ีก่ารฟูมฟัก (cultivate)  

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ทั้งในส่วนที่เป็นปัจเจกและเป็นทีม

ด้วยเหตุนี้ โอไบรอัน (O’Brien) เสนอว่าการฝึกปฏิบัติเพื่อบ่มเพาะ

ภาวะผู้น�าควรเน้นทักษะใน 4 เรื่องดังนี้

1. ฝึกฝนความรู้เนื้อรู้ตัว มีสติ (Practice self-awareness)

2. ฝึกใช้จินตภาพ (use imagery)

3. ฝึกมองให้ความหมายกรอบของเรื่องราว และคิดวางกรอบใหม่  

ให้ความหมายใหม่กับเหตุการณ์ (Frame and reframe event)

4. ฝึกประสานมุมมองโลกทัศน์อื่นๆ ในตน (Integrating the  

perspective of others) 
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จากบทเรียนที่เป็นจริงทั่วโลกและประสบการณ์ที่ได้ฝึกอบรมผู้น�า 

ระดับสูงในหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจพบว่า การฝึกฝน

ตนเองเพื่อเอาชนะตนเองและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่อง 

ค่อนข้างยาก เพราะเป็นเรื่องการก้าวข้ามความเคยชินเดิมๆ อุปนิสัยที่ 

ท�ามานาน  แต่ก็ใช่ว่าจะเป็นเรื่องเกินวิสัยที่จะท�าได้ หากมีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจจริงและมีวินัยต่อตนเอง

การฝึกฝนตนเองบนเส้นทางดังกล่าวน�้าหนักจะอยู่ที่การเดินทางเข้าสู่

ภายในตนเอง (inner path) ซึ่งเป็นกระบวนการเดินทางที่ส�าคัญของ 

การเจริญเติบโต ศักยภาพภายใน จากผู้น�าธรรมดาไปสู่ สภาวะผู้น�าที่แท้ 

(authentic leadership)

วิธีการฝึกอบรมให้มีทักษะส�าคัญ 4 ด้าน (เป็นอย่างน้อย) ดังที่ 

ได้กล่าวมาแล้วนั้น มีวิธีการและเทคนิคหลากหลาย ทั้งนี้ขออ้างอิงมโนทัศน์ 

(concept) หรือแนวทางการฝึกอบรมแบบ การคิดด้วยใจอย่างใคร่ครวญ 

(contemplative thinking) ของปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge) เนื่องจาก 

มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งผ่านการทดสอบและการวิจัยมาแล้วกว่า 20 ปี 

การสร้าง ผู้น�า และ ภาวะความเป็นผู้น�า ที่เรียกได้ว่าเป็น  

ผู้น�าแห่งอนาคตที่จะผุดบังเกิด นั้น จะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา 

ความสามารถพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ใน 4 ด้านหลัก ดังนี้

1. การสร้างพลังแห่งความเพียร (Capacity to Aspire)  

ความสามารถนี้ส�าคัญมาก เพราะเปรียบเสมือน “การเติมไฟในตน”  

ถ้าขาดไฟเสียแล้ว การท�างานก็จะอ่อนพลังและขาดความมีชีวิตชีวา  

เพราะการจะท�าสิ่งยากและซับซ้อนให้ส�าเร็จนั้นต้องมีความมุ่งมั่นและ
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เจตนารมณ์แน่วแน่ ในการฟันฝ่าอปุสรรคไปสูอ่นาคตทีป่รารถนาอย่างแรงกล้า

“จะเปลี่ยนโลกต้องเปลี่ยนตนเองเสียก่อน”  --- คานธี

การที่จะมีพลังแห่งความเพียร ผู้น�าต้องเข้าสู่กระบวนการเดินทางเข้าไป

ในตัวตน (inner path) ค้นหาความหมายของชีวิตและการด�ารงชีวิตว่า  

มีชีวิตเพื่ออะไร พลังแห่งความเพียรจึงเป็นเรื่องของศรัทธาในการท�าสิ่งที่ 

ดีงามและสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวของเรา อาจเรียกได้ว่า เป็น สัมมาทิฐิ ของผู้น�า 

ที่มุ่งมั่นด�าเนินรอยตามเส้นทางพระโพธิสัตว์ ผู้รับใช้สรรพชีวิต 

ผู้น�าแห่งอนาคต นอกจากจะต้องค้นพบสิ่งเหล่านี้แล้ว ยังต้องตระหนัก

ต่อการสร้างบรรยากาศและเงื่อนไขปัจจัยที่จะช่วย ฟูมฟัก ให้ผู้อื่น  

ในฐานะปัจเจก (individual) และในฐานะกลุ่ม (collective) ให้ม ี

ความสามารถสร้างพลังแห่งความเพียรได้ด้วย

2. การน�าการสนทนาที่ครุ่นคิดพินิจนึกและสนทนาที่ได้ข้อคิดใหม่ๆ

(Reflective and Generative Conversations)

เรื่องราวในประวัติศาสตร์มากมายบอกเราว่า การเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ลึกซึ้ง (deep change) ในตัวปัจเจกชนหรือกลุ่มบุคคล เกิดขึ้นจากการ

สนทนาอย่างลุ่มลึกกับผู้อื่น (กัลยาณมิตรหรือครู) 

การสนทนาอย่างลุ่มลึกน�าไปสู่การมองทะลุ (insight) และปัญญา 

(wisdom) ดังนั้น ผู้น�าจึงต้องพัฒนาทักษะในการครุ่นคิดพินิจนึก และ

เหนี่ยวน�าให้เกิดการสนทนาในกลุ่มที่มีคุณภาพ น�าไปสู่ข้อคิดและแนวทาง

ใหม่ๆ รวมถึงยกระดับคุณภาพความสัมพันธ์ในกลุ่มให้แนบแน่นขึ้น 
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ยิ่งไปกว่านั้น สภาวะผู้น�าต้องสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสร้างความรู้

ที่น�าไปปฏิบัติได้จริง ทักษะของการสร้างคุณภาพแห่งการปฏิสัมพันธ์ 

(quality of interaction) เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งยวดในโลกเครือข่ายที ่

หลากหลาย การปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพจะท�าให้เกิดพลังทวีคูณ (synergy) 

อันอาจรังสรรค์การเปลี่ยนแปลงอย่างส�าคัญได้ ทั้งในระดับลึกและกว้างขวาง

3. หลักคิดและทักษะในการเข้าใจระบบซับซ้อนและความซับซ้อน 

ในโลก ที่ไม่มีเสถียรภาพ พลิกผันได้ง่าย (Understanding Complexity)

การเข้าใจโลกในระบบอันซับซ้อนและส่งผลสะเทือนต่อกัน จะช่วยให้

ผู้น�ามีท่าทีที่เหมาะสมกับโลก สามารถจัดปรับความสัมพันธ์ต่อผู้คน และ 

สิ่งต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมไปถึงเห็นโอกาสในการแก้ปัญหา หรือ

สร้างสรรค์เรื่องราวใหม่ๆ เพื่อสร้างอนาคตที่ปรารถนา  

ทั้งนี้ หลายครั้ง ปัญหาที่บานปลาย ยิ่งแก้ ยิ่งยุ่งหรือสร้างปัญหาใหม่

เพิ่มขึ้นมา มาจากการที่ผู้น�าขาดความเข้าใจระบบอันซับซ้อน ไม่เห็นเหตุ

ปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง หรือคิดว่าตนเองเก่ง แล้วลงมือแก้ไขตามวิธีเดิมๆ 

เหล่านี้ท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ปรารถนา (unintended consequences)

4. ทักษะการเรียนรู้ (Learning) เพื่อเท่าทันอนาคตที่ก�าลังจะเกิดขึ้น 

(Becoming) 

ที่ผ่านมา การเรียนรู้เป็นการสรุปบทเรียนจากอดีตมาถึงปัจจุบัน  

แล้วพัฒนาขึ้นมาเป็นความรู้ที่เป็นเสมือนแผนที่น�าทาง (road map)  

ของการปฏิบัติในอนาคต ซึ่งในโลกยุคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  

การเปลี่ยนแปลงยังด�าเนินไปช้าหรือค่อนข้างช้า การน�าความรู้จากอดีต 

มารับใช้อนาคตจึงเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ 
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ครั้นโลกเข้าสู่ยุคดิจิตอล ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สินค้ามัก  

ตกรุ่น เร็ว และความรู้ก็ ตกรุ่น ได้เช่นกัน ดังนั้น ผู้น�าในยุคใหม่นี้ 

ต้องไม่เพียงมี ความรู้ (ข้อมูลในอดีต) แต่ส�าคัญยิ่ง ผู้น�าต้องมี  

ทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้ง ที่เคลื่อนไปพร้อมกับสถานการณ์ที่พลิกผันรวดเร็ว  

การเรียนรู้ให้เท่าและทันโลกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผู้น�าปรับตัว

ปรับวิธีการ ยุทธศาสตร์ เพื่อรับมือกับเรื่องราวต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

รวมถึงเห็นลู่ทางสร้างอนาคตจากการลงมือท�าในปัจจุบัน

เนื้อหำและรำยละเอียด 4 หลักสูตรผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

ความสามารถพื้นฐาน 4 ด้านหลักเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น�าที่แท้  

ตามที่กล่าวไว้ข้างต้นมีอยู่ในทั้ง 4 หลักสูตร ผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 

โดยมีเนื้อหาและรายละเอียด เรียงล�าดับการอบรม ดังนี้  

1. ภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ (Team Learning and Mental Models) 

การเรียนรู้เป็นทีมและการเข้าใจภาพจ�าลองในตนเองเป็นทักษะที่ส�าคัญ

มากส�าหรับผู้น�าในโลกปัจจุบันและอนาคต อันซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้น�าคนใด

คนหนึ่งจะรับมือได้ล�าพัง เราต้องการ กลุ่ม ผู้น�า หรือ ภาวะผู้น�ารวมหมู่  

ที่จะร่วมกันไขปัญหาที่ซับซ้อน เรียนรู้ร่วมกันอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อจะรับมือ

กับปัญหาที่เปลี่ยนแปรอยู่เสมอ 

เนื้อหาและกระบวนการของหลักสูตรพื้นฐานนี้เน้น สมรรถนะแห่ง

สภาวะภายใน อันเป็นหัวใจและบาทฐานส�าคัญของการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง  

น�าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในตน ในทีม และงานเพื่อสังคม สภาวะภายใน 

ที่ว่า นี้คือ สติ สมาธิ จิตนุ่มนวลละเอียดอ่อน ซึ่งวิทยากรได้สอดแทรกไว้ใน
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แบบฝึกหัดต่างๆ ค�าถามชวนครุ่นคิด และกระบวนการสนทนาในกลุ่มย่อย 

ที่ลุ่มลึก แบบ ภาวนาสนทนา (dialogue) เพื่อให้ทุกคนได้ฝึกฟังกันอย่าง

เอาใจเขามาใส่ใจเรา พูดด้วยความรู้เนื้อรู้ตัว เข้าใจเรื่องมโนทัศน์ภายในตน

และของผู้อื่น และถอดบทเรียนจากประสบการณ์สดๆ ด้วยการครุ่นคิดลึกซึ้ง 

--- ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็นปัจจัยส�าคัญในการท�างานร่วมกันเป็นทีม เพราะ

หัวใจของความเป็นทีมอยู่ที่ความรู้สึกสัมพันธ์กัน ไว้วางใจ เชื่อใจ เข้าใจและ

เรียนรู้ร่วมกัน

2. การคิดกระบวนระบบ (Systems Thinking)

การคิดและลงมือแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่ออนาคตที่

ปรารถนานั้น เราจ�าต้องพัฒนาความสามารถที่จะมองเห็นเรื่องราวและ

วิเคราะห์ปัญหาให้ทะลุ เข้าใจโลกตามความเป็นจริง ซึ่งเครื่องมือหนึ่ง  

ที่จะช่วยให้เราเห็นโลกตามความเป็นจริง คือ การคิดกระบวนระบบ 

(systems thinking)

การคิดกระบวนระบบ ไม่ใช่การคิดแบบระบบกลไก ตรรกะที่ตายตัว 

หรือระบบที่ด�าเนินไปในลักษณะเส้นตรงแบบกลไกนาฬิกาที่เดินไปข้างหน้า 

(linear thinking) ทว่า การคิดแบบกระบวนระบบ คือ การคิดจากการเห็น

ว่า เราอยู่ในโลกแห่งระบบที่มีชีวิต อันซับซ้อน เปราะบาง ซึ่งทุกอย่าง  

ทุกองค์ประกอบล้วนสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกันทั้งสิ้น หรือการเห็น 

แบบเป็นองค์รวม (wholeness หรือ holistic) 

ในหลักสูตรการคิดกระบวนระบบ จะได้ฉายภาพให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจ

โลกในระบบที่ซับซ้อน (complex system) อันประกอบด้วยความซับซ้อน  

3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความซับซ้อนที่มีพลวัต (dynamic complexity)  
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ความซับซ้อนทางสังคม (social complexity) และการซับซ้อนแบบผุด

บังเกิดและบานปลาย (emerging or generative complexity) นอกจาก

นั้น ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฏีและฝึกฝนทักษะต่างๆ อาทิ  

ทฤษฎีว่าด้วยการคิด 4 ระดับ มองให้ทะลุภูเขาน�้าแข็ง การคิดเชื่อมโยง 

เหตุปัจจัย และผลที่เกิดขึ้น (casual loops) การท�าแผนที่ความสัมพันธ์  

ที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า ด้วยการท�าความเข้าใจเส้นทางการป้อนกลับ 

(feedback loops) ที่เป็นทั้งการป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ (reinforcing 

feedback) การป้อนกลับคานก�าลัง (balancing feedback) รู้จักการ 

มาช้าในระบบที่ซับซ้อน (delay)

3. ผูน้�าในยุคแห่งความพลิกผัน (Leadership in the Age of Uncertainty)

ในโลกดิจิตอล สังคมเครือข่ายสารสนเทศ ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 

ลื่นไหล ไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น ผู้น�าต้องปรับยุทธวิธีและยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับ

โลกภาวะ ผู้น�ายุคนี้จึงต้องพัฒนาจิตที่ละเอียดอ่อน ว่องไว (sensitivity และ 

sensibility) เพื่อที่จะจับกระแสความเลื่อนไหลของเรื่องราวต่างๆ ที่ซับซ้อน 

ผันผวนรวดเร็วได้ทันท่วงที ฉะนั้น รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ของผู้น�ายุคนี้จะ

เน้นบูรณาการศาสตร์และศิลป์ ผสานจิตวิญญาณ (spirituality) กับ

วิทยาศาสตร์ (science) โดยผู้เรียนจะต้องผ่านการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ อาทิ 

การรู้จักตนเอง (self-knowledge) วิสัยทัศน์แห่งตน (personal vision) 

และการเพียรฝึกฝนตน (personal mastery) ทฤษฎีภาวะผู้น�าของ MIT 

ประกอบด้วย 4 เรื่องคือ การท�าความเข้าใจโลก (sensemaking) วิสัยทัศน์ 

(visioning) สร้างสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง (relating) การริเริ่มสร้างสรรค์

นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง (inventing)
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4. สรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง (Creating Energetic Network)

เริ่มจากตัวเองและกลุ่มท�างาน ผู้น�าต้องสามารถแผ่ขยายมณฑลแห่ง

พลังการเปลี่ยนแปลงให้กว้างไกลในเครือข่ายด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลก

ปัจจุบัน ที่เป็นโลกแห่งเครือข่ายสังคมสารสนเทศ ผู้น�าที่สร้างปฏิสัมพันธ์ 

ที่มีคุณภาพได้ในเครือข่าย ระหว่างเครือข่ายก็จะรังสรรค์พลังแห่งการ

เปลี่ยนแปลงได้กว้างไกลและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ดังนั้นทักษะส�าคัญในการสรรสร้าง

เครือข่ายแห่งพลังที่ผู้น�าควรฝึกฝน มีอาทิ การท�าความเข้าใจธรรมชาติ 

ลักษณะของเครือข่ายต่างๆ ในระบบโลกที่มีชีวิต (living systems) รูปแบบ

เครือข่ายต่างๆ มีลักษณะการเชื่อมโยง สัมพันธ์กันอย่างไร เครือข่ายท�างาน

อย่างไร อะไรคือจิตวิญญาณของเครือข่าย เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 

(องค์กร ชุมชน) ที่อยู่ร่วมกันในเครือข่าย และท�างานร่วมกันในเครือข่าย 

สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ การเชื่อมโยงกันต่างเครือข่าย (bridging) และ 

การสานพลังเครือข่ายให้แน่นแฟ้น (bonding) เป็นเรื่องส�าคัญที่เรา 

จะได้รู้จัก เป็นต้น

การเรียงร้อยหลักสูตรตามล�าดับอย่างข้างต้นมีเหตุผลส�าคัญที่ไม่ควร

มองข้าม

เราเริ่มการอบรมแรกด้วยหลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ เนื่องจาก

หลักสูตรนี้เป็นการปูพื้นฐานวิธีการเรียนรู้ (learn how to learn) ที่ทุกคน

จะต้องฝึกฝนให้ติดตัวและเป็นทักษะส�าคัญในการเรียนรู้ส�าหรับหลักสูตร 

ต่อๆ ไปด้วย โดยเฉพาะหลักสูตรครั้งที่ 2 การคิดกระบวนระบบ ที่อาศัย

การสนทนาและคิดร่วมกันเป็นส่วนมาก และหลักสูตรที่ 4 สรรสร้างเครือ

ข่ายแห่งพลัง ที่หนีไม่พ้นเรื่องการสนทนาเพื่อหลอมพลังปัญญา วิสัยทัศน์
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และปฏิบัติการ 

ส�าหรับหลักสูตรที่ 3 เรื่องภาวะผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผันเป็น

หลักสูตรที่ดูเหมือนจะกลับมาเน้นภาวะผู้น�าในตน แต่จะท�าไม่ได้เต็มที่หาก

ไม่เข้าใจหรือตระหนักเห็นภาวะความซับซ้อนในโลกที่พร้อมพลิกผันเสมอ  

อันจะได้ท�าความเข้าใจในหลักสูตรการคิดกระบวนระบบ รวมถึงการที่ผู้น�า

จะคิดนวัตกรรมที่เป็นลายเซ็นของตัวเองนั้นก็ต้องมาจากความเข้าใจตัวเอง

และบริบทในสังคม (จากหลักสูตรการคิดกระบวนระบบ) 

สุดท้ายเป็นเรื่องสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง ผู้เข้าอบรมจะได้ทบทวน

และใช้ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจจากหลักสูตรก่อนหน้านี้ทั้งหมด  

กล่าวคือ การจะเข้าใจเรื่องเครือข่ายต้องมีพื้นฐานความเข้าใจกระบวนระบบ

โลกที่มีชีวิต ซับซ้อนและเชื่อมโยง (หลักสูตรคิดกระบวนระบบ) เข้าใจตัวเอง

และมีไฟในหัวใจในการใช้ชีวิตและการงาน (หลักสูตรภาวะผู้น�าในโลกแห่ง

ความพลิกผัน) เข้าใจและสามารถท�างานเป็นทีม มีทักษะในการประสาน

เชื่อมสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การสนทนา เป็นต้น (หลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้

รวมหมู่) ความเข้าใจเหล่านี้ท�าให้ต่อยอดความรู้ด้านทฤษฏีเครือข่าย  

วิธีเชื่อมหล่อเลี้ยงเครือข่าย เข้าใจและเห็นภาพที่จะด�าเนินการได้โดยง่าย 

เหตผุลต่าง ๆ ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้สะท้อนว่าการอบรมในหลกัสตูร 

ผู้น�าที่แท้แห่งศตรรษที่ 21 นั้น ผู้เข้าอบรมสมควรต้องเข้ารับการฝึกอบรม

อย่างต่อเนื่องและไม่อาจข้ามหรือขาดการฝึกอบรมเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้  

หากปรารถนาประสิทธิผลสูงสุดจากการเรียนรู้ในหลักสูตรนี้
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ภำพรวมควำมรู้ ทักษะ ในหลักสูตรภำวะผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

หลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ หลักสูตรการคิดกระบวนระบบ

ฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้ง -- การมีสมาธิ สติสัมปชัญญะ (mindfulness, awareness),                                                                           ความเชื่อ ท่าที (belief, attitude), ค�าถามสืบค้น (inquiries), การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง 

การจดบันทึก (journal), ไม่ด่วนสรุป/ตัดสินใจ  

ฝึกภาวะผู้น�า -- สร้างพลังให้กับตนเอง สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น น�าการสนทนาที่สร้างสรรค์  

ฝึกการสนทนา (dialogue) และการประชุมอย่างมีส่วนร่วมและสร้างพลังปัญญา --                                                                             การจัดสรรและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การประชุมฟังอย่างตั้งใจ พูดกระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น 

กระบวนการเช็กอิน-เช็กเอาท์

(check in & check out) 

การคิดและการปฏิบัติ 3 มิติ และ 3 ระดับ 

โลกในระบบที่ซับซ้อน 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

ความซับซ้อนที่มีพลวัต ความซับซ้อนทางสังคม  

และการซับซ้อนแบบผุดบังเกิดและบานปลาย

การท�าแผนที่ความสัมพันธ์ การป้อนกลับ (feedback 

loops) ที่เป็นทั้งการป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ 

(reinforcing feedback) การป้อนกลับคานก�าลัง 

(balancing feedback) และการชะลอการให้ผล (delay)

วงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง และความสามารถของชุมชน

แห่งปณิธาน 

กระบวนการถอดบทเรียน AAR (After Action 

Review) ด้วยค�าถาม 3 ข้อ 

กระบวนการถอดบทเรียน โดยเครื่องมือ 

เส้นแห่งกาลเวลา (timeline) 

บันไดแห่งการวินิฉัย กิจกรรมโปรเจคเตอร์ (projector) 

สะท้อนโลกทัศน์ภายใน (mental models) 

การคิดเชื่อมโยง เหตุ ปัจจัย และผลที่เกิดขึ้น 

(causal loops) 

ระบบมนุษย์และความสัมพันธ์ 

การคิด 4 ระดับ มองให้ทะลุภูเขาน�้าแข็ง
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หลักสูตรผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน หลักสูตรสรรสร้างเครือข่ายที่มีพลัง

ฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้ง -- การมีสมาธิ สติสัมปชัญญะ (mindfulness, awareness),                                                                           ความเชื่อ ท่าที (belief, attitude), ค�าถามสืบค้น (inquiries), การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง 

การจดบันทึก (journal), ไม่ด่วนสรุป/ตัดสินใจ  

ฝึกภาวะผู้น�า -- สร้างพลังให้กับตนเอง สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น น�าการสนทนาที่สร้างสรรค์  

ฝึกการสนทนา (dialogue) และการประชุมอย่างมีส่วนร่วมและสร้างพลังปัญญา --                                                                             การจัดสรรและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การประชุมฟังอย่างตั้งใจ พูดกระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น 

การรู้จักตนเอง (self-knowledge) 

การท�าความเข้าใจโลก (sensemaking) 

การจับสัญญาน (sensing) 

ทฤษฏีสังคมเครือข่าย สมการเครือข่าย 

ประเมินแนวโน้มของสังคมระดับชุมชน ประเทศ

และโลก ทั้งมิติการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วิสัยทัศน์แห่งตน (personal vision) 

วิสัยทัศน์ (visioning) เป้าหมายแจ่มกระจ่าง 

สร้างภาพอนาคตที่ปรารถนา 

การสร้างสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง (relating) 

การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง 

(inventing) 

การเพียรฝึกฝนตน (personal mastery) 

เหตุและปัจจัยสู่ความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย 

รูปแบบของเครือข่าย 

รักษาพลังเครือข่าย 
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หลักกำรและแนวคิดส�ำคัญในกำรเรียนรู้ 
และกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ (Learn How to Learn)

หลายคนเข้าร่วมการอบรมและถามหาทักษะ เทคนิค วิธีการ ต้นแบบ 

หรือโมเดลกึ่งส�าเร็จรูปเพื่อการปรุงส�าเร็จในการน�าไปใช้ สิ่งเหล่านี้ไม่มีให้

อย่างตรงไปตรงมาในชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21 

“เราเรียนไปเพื่ออะไร ความหมาย ความส�าคัญของการท�างานหรือการ

เรียนรู้คืออะไร” วิทยากรกระบวนการถามให้ทุกคนได้ครุ่นคิด 

หลักปรัชญา คุณค่า ความหมายเป็นเรื่องส�าคัญในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ 

(อันจะได้กล่าวเพิ่มเติมในสาระการอบรมภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ต่อไป)  

เมื่อเราเข้าใจหลักการ ฝึกทักษะที่ส�าคัญและเกี่ยวข้องให้มากพอจนติดเนื้อ

ติดตัวเป็นความรู้ฝังลึกในตน (tacit knowledge) เราก็จะสามารถเรียนรู้ 

ประดิษฐ์ และพลิกแพลงเทคนิคต่างๆ ให้สอดคล้องกับทักษะหรือจริต 

ส่วนบุคคล และบริบทของสถานการณ์และปัญหา ทว่าหากเน้นเรียนเทคนิค

แต่ไม่เข้าใจหรือซึ้งกับหลักการ ความหมายของเรื่องนั้นๆ ก็ไม่อาจน�าไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ได้เต็มที่ ปรับใช้ไม่เป็นไม่เหมาะกับบริบทสถานการณ์ 

ดังนั้น ในแต่ละหลักสูตร เนื้อหาและกระบวนการในแต่ละวัน  

(ตลอด 2 วันครึ่ง) มีความลุ่มลึกเป็นล�าดับ ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ 

วิทยากรกระบวนการให้ทั้งภาคทฤษฏีที่ลงลึกไปถึงระดับปรัชญา ความหมาย 

คุณค่าของความรู้ที่บรรยาย พร้อมกับฝึกฝนทักษะและกระบวนการในการ

เรียนรู้ สนทนา รวมถึงเข้าใจแนวคิดพื้นฐานที่ให้ก�าเนิดกระบวนการต่างๆ 

เหล่านั้นด้วย จนกระทั่งบรรจบครบรอบการเรียนรู้ด้วยการสกัดหรือถอด

ความรู้ (ผลลัพธ์) จากการสนทนาและท�าแบบฝึกหัดต่างๆ --- อาจกล่าวได้
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ว่า กิจกรรมและกระบวนการอบรมในทุกหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้

และฝึกฝนวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (learn how to learn) เพื่อจะน�าไป

ปฏิบัติต่อเนื่องในพื้นที่สนามชีวิตและการงาน เป็นการสร้างความรู้ด้วย 

ตัวเองและในทีมได้อย่างไม่สิ้นสุด

ปรัชญำกำรเรียนรู้ : วงจรเรียนรู้ลึกซ้ึงเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงลึกซ้ึง

กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการแบบองค์รวม 

ที่ประสานทั้งกายและใจ เป็นการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง ซึ่งเป็นหลักการที่มาจาก 

ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge) นักวิชาการที่ศึกษาและท�าการอบรมเรื่อง

องค์กรเรียนรู้ (learning organization) จนได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 

24 ผู้ทรงอิทธิพลของโลก*

การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งนั้นจะน�าพาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง 

จากภายใน คือ เปลี่ยนตนเอง เปลี่ยนความคิด โลกทัศน์ และท้ายที่สุดคือ

เปลี่ยนการกระท�า 

การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งมีจุดเริ่มต้นที่สภาวะจิต จิตสว่างจึงจะมีปัญญา  

(the brightened mind) ดังนั้น ในวงจรเรียนรู้ลึกซึ้งจึงเน้นสภาวะภายใน 

อย่าง ความเชื่อ ท่าที สติสัมปชัญญะ สมาธิ ครุ่นคิดใคร่ครวญ และทักษะ

จ�าเป็นในการเรียนรู้ สนทนาและปฏิบัติการงาน เป็นต้น

*[ข้อมูลจาก https://worldbusiness.org/people/peter-senge-ph-d/

The Journal of Business Strategy (September/October 1999) named Dr. Senge 

as one of the 24 people who had the greatest influence on business strategy 

over the last 100 years.]
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การจะบ่มเพาะสภาวะภายในอาศัยความช้า ความสงบนิ่งและท�าสมาธิ 

เรื่องนี้เป็นสาระส�าคัญในการเรียนรู้ตั้งแต่การอบรมวิชาแรก คือ ภาวะเรียนรู้

รวมหมู่ ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้และฝึกฝนวงจรเรียนรู้ลึกซึ้งอย่างสม�่าเสมอ

ตลอดกระบวนการอบรมในทุกหลักสูตร หนึ่งในกระบวนการอบรมที่ส�าคัญ 

ที่วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมท�าอย่างต่อเนื่องทุกครั้งและทุกวันในหลักสูตรต่างๆ 

คือ การอบรมการท�าสมาธิ ตั้งสติก่อนการท�างาน หรือการสนทนาทุกครั้ง 

และท�าทุกเช้าก่อนเริ่มกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละวัน ทั้งนี้เพื่อสร้าง

บรรยากาศในจิตใจของผู้เรียนให้มีสมาธิ สว่าง สงบ (quiet mind)  

พร้อมที่จะรับฟังความรู้จากวิทยากร ฝึกฝนความรู้ความเข้าใจในตน  

และเปิดโอกาสให้เกิดปัญญาญาณด้วย
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วงจรกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรฝึกอบรม

กระบวนการฝึกอบรมผู้น�าเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ทุกคนจะได้ฝึกฝน

เสมอตลอดกระบวนการเรยีนรูแ้ละในทกุหลกัสตูร กระบวนการต่างๆ เหล่านี ้

ไม่เพียงแต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ในห้องฝึกอบรม แต่หากเป็นกระบวนการ

จ�าลองการเรียนรู้ที่ผู้เรียนน�าไปประยุกต์เพื่อเรียนรู้ในชีวิตและการท�างาน 

เป็นทักษะส�าคัญที่น�าไปสร้างความรู้ ถอดบทเรียนได้ด้วยตัวเอง ทั้งในระดับ

ปัจเจกและทีม

กระบวนการดังกล่าวมี 3 ขั้นหลักๆ คือ
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บรรยายเนื้อหา (ปริยัติ)

ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ วิทยากรกระบวนการต้องเข้าใจหลักปรัชญา 

พื้นฐานของหลักสูตร เนื้อหาส�าคัญในแต่ละหลักสูตร รวมถึงหลักการของ

กระบวนการและทักษะส�าคัญในการฝึกอบรมด้วย เป็นต้นว่า การสนทนา 

การครุ่นคิด การตั้งค�าถาม การเล่าเรื่อง การสร้างความรู้ด้วยการถอด 

บทเรียนจากประสบการณ์สดๆ 

วิทยากรกระบวนการย่อมต้องมี ศาสตร์ คือ ความรู้ความเข้าใจใน

เนื้อหาสาระที่จะน�าเสนอ และยังต้องมี ศิลป์ กล่าวคือ รู้วิธีการน�าเสนอ

เนื้อหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เข้าร่วมอบรมและบางครั้ง วิทยากร

อาจเกริ่นน�ากระบวนการเรียนรู้ด้วยเนื้อหาก่อนที่จะให้ผู้เข้าอบรมท�ากิจกรรม 

และบางทีก็อาจจะต้องให้ผู้เข้าอบรมทดลองท�ากิจกรรมบางอย่างก่อนที่จะ

ผนึกความเข้าใจด้วยการบรรยาย และในการบรรยายอธิบายสาระให้เข้าใจ 

วิทยากรกระบวนการอาจใช้สื่อประกอบ เช่น ภาพยนตร์ คลิป ดนตรี บทกวี 

ค�าคม ภาพ หนังสือ หรือแม้กระทั่งการสาธิตกิจกรรมบางอย่าง อาทิ ศิลปะ

การป้องกันตัว ไอคิโด (aikido) เป็นต้น

ลงมือปฏิบัติด้วยกิจกรรมต่างๆ การสนทนาหรือท�าแบบฝึกหัด (ปฏิบัติ)

การเรียนรู้ที่แท้นั้นต้องผ่านการฝึกฝน (experiential learning)  

การฝึกอบรมในหลักสูตรจึงมีช่วงให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนทักษะ กระบวนการ

อยู่เสมอๆ โดยหลัก คือ การสนทนาตามประเด็นและโจทย์ที่ได้รับ ทั้งใน

กลุ่มย่อย เป็นคู่ หรือในกลุ่มใหญ่ และหลายครั้ง หลังจากการสนทนาก็จะมี

ให้วาดผังความคิดลงบนกระดาษ ซึ่งทั้ง 4 หลักสูตรในโครงการนี้ เน้นฝึก

ทักษะการสนทนา การฟัง การพูด การครุ่นคิดลึกซึ้ง --- เหล่านี้เป็นทักษะ
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ส�าคัญในการสร้างความเป็นทีม การเรียนรู้ และเป็นสิ่งที่นักปฏิบัติการทาง

สังคมต้องใช้เสมอในการประสานงานและประชุมในองค์กรและเครือข่าย

กิจกรรมต่างๆ นอกจากจะเป็นการฝึกทักษะส�าคัญในการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีมแล้ว ยังเป็นไปเพื่อให้ทุกคนได้ท�าความเข้าใจสาระที่วิทยากรกล่าวไป

มากขึ้นด้วยตัวเอง ผ่านประสบการณ์การปฏิบัติ รวมถึงผ่านการได้รับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้อื่น ดังนั้น ทุกคนจะได้ฝึกการสนทนากลุ่มย่อยเสมอๆ  

ในทุกหลักสูตร โดยวิทยากรกระบวนการจะให้โจทย์ในการสนทนา เป็นโจทย์

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน  ในสนามการท�างาน ปัญหาในสังคม เป็นต้น 

เนื่องจากการอบรมเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติการจริง จึงใช้โจทย์จริง

ที่จะเป็นประโยชน์ในการท�างานและใช้ชีวิตต่อไปภายหลังการอบรม

ถอดบทเรียนจากประสบการณ์ที่ได้ท�ากิจกรรมหรือสนทนาในกลุ่มย่อย และ

จดบันทึก (ปฏิเวธ)

การเรียนรู้ คือ การสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเองและผู้อื่นแล้วพัฒนา 

ต่อยอดให้ความรู้เข้าไปอยู่ในเนื้อในตัว ให้ท�าได้ ท�าเป็น ท�าได้ดี จนกระทั่ง

มีความสามารถที่จะถ่ายทอดให้คนอื่นได้ ดังนั้น หลังการสนทนาในกลุ่มย่อย

หรือการท�าแบบฝึกหัดต่างๆ ทุกครั้ง วิทยากรจะช่วยยกระดับการเรียนรู้หรือ

ถอดความรู้จากประสบการณ์

โดยชวนให้ผู้เข้าอบรมครุ่นคิดกับประสบการณ์สดๆ ในการสนทนาหรือ

แบบฝึกหัดที่เพิ่งผ่านไป อาจเป็นค�าถามต่อเนื้อหาสาระ หรือต่อกระบวนการ

ก็ได้ เป็นต้นว่า
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o เรารู้สึกอย่างไรบ้างกับการสนทนาแบบนี้

o เราได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการสนทนา/กิจกรรม ได้ข้อคิดอะไรหรือ 

มีความคิดอะไรเกิดขึ้นบ้าง

o การสนทนา/กิจกรรมนี้มีประโยชน์อย่างไร คิดว่าจะน�าไปใช้ได้อย่างไร

บ้างหรือไม่

o กระบวนการเช็กอินที่ให้หยิบปากกามาพูดอย่างนี้ต่างกับการพูดไป

เรื่อยๆ โดยไม่มีสัญลักษณ์อย่างไร

การสะท้อนการครุ่นคิดไม่ใช่การพูดถึงสิ่งที่เกิดขึ้น หรือสรุปสิ่งที่ตัวเอง

พูด หรือในกลุ่มสนทนาพูด แต่เป็น การสะท้อนต่อยอด หรือประมวลผลทาง

ความคิด ว่า สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นแสดงสะท้อนให้เห็นอะไร หรือท�าให้เราเห็นอะไร

ที่เพิ่มขึ้น มีความหมาย ส่งสัญญาณ หรือบอกอะไรกับเรา ฯลฯ 

บันทึกการเรียนรู้ การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับสภาวะภายใน จึงต้องมีช่วง 

จิตสงบให้ตกผลึก เพื่อที่เราจะได้ย่อย/กรองเนื้อหาความรู้เข้าไปอยู่ในเนื้อ 

ในตัว หลังจากท�ากิจกรรมแล้ว ทุกคนจะได้รับเวลาช่วงหนึ่งสั้นๆ เพื่อกลั่น

ประสบการณ์ ถอดความรู้ แล้วเขียนบันทึกโดยใช้ภาษาของตัวเอง เป็น 

ความรู้เฉพาะตน และอาจน�าไปต่อยอดสู่การปฏิบัติและเรียนรู้ต่อไปเรื่อยๆ 

ผู้เข้าอบรมคนหนึ่งเคยสะท้อนความหมายของการบันทึกการเรียนรู้ว่า 

“ท�าให้เราได้ทบทวนในสิ่งที่เรารับรู้ ฟัง และเราจะปรับใช้อย่างไร การเขียน

ช่วยให้เราใคร่ครวญ และเราจะเจอบางจุดที่เรารู้ว่าเรายังไม่เข้าใจอย่าง

แท้จริง และจะต้องไปค้นหาสิ่งที่ขาดอยู่ เป็นการจุดประเด็นที่ท�าให้ค้นหา

ด้วยตัวเอง และสิ่งที่เราคิดว่าไม่กระจ่าง”
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กำรสร้ำงควำมรู้และควำมรู้ 3 ประเภท

วงจรกระบวนการเรียนรู้ในการอบรมดังที่กล่าวข้างต้นนั้นเป็นกระบวน

การสร้างความรู้ (learn how  to learn) ซึ่งในหลักสูตรต่อเนื่องทั้ง 4 ครั้ง 

ผู้เข้าอบรมทุกคนจะได้ฝึกฝนซ�้าๆ เพื่อให้เกิดเป็นทักษะติดเนื้อติดตัว  

ทั้งการฟังอย่างลึกซึ้ง การครุ่นคิด การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ การตั้ง

ค�าถาม การจดบันทึก ทั้งหลายเหล่านี้เป็นทักษะที่จะช่วยให้เราเรียนรู้และ

ถอดบทเรียนได้ด้วยตัวเอง และท�าร่วมกันเป็นทีมเพื่อสร้างความรู้  

ตามแนวทางทฤษฎีของ ศาสตราจารย์ อิคุจิโร โนนากะ (Professor Ikujiro 

Nonaka) กูรูด้านการสร้างความรู้ (knowledge creation) ที่กล่าวว่า 

ความรู้มี 3 ประเภท คือ 

1. ความรูภ้ายนอกตวั (Explicit Knowlege) คอื ความรูท้ีจ่บัได้ต้องได้  

เช่น ความรู้ที่อ่านและเข้าใจได้จากการอ่านหนังสือ หรือการรับฟังครู  

ผู้บรรยาย และเพื่อนๆ เป็นต้น ซึ่งในการอบรม วิทยากรจะเป็นผู้ถ่ายทอด

ความรู้ประเภทนี้ตามประเด็นหัวเรื่องต่างๆ นอกจากนั้นก็ยังมีกระบวนการ

ให้แต่ละคนได้ครุ่นคิดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความเห็นต่อกันด้วย 

ดังนั้น  ผู้เข้าอบรมจะได้รับความรู้ภายนอกทั้งจากวิทยากรและผู้เข้าร่วม

อบรมด้วยกัน รวมถึงสื่อต่างๆ เช่น วีดิทัศน์สั้นๆ หรือภาพยนตร์ที่วิทยากร

น�ามาใช้ในการอบรมด้วย 

2. ความรู้ฝังลึกในตน ความรู้เชิงทักษะ (Tacit knowledge, Skills 

and Crafts Knowledge) ความรู้ประเภทนี้เป็นทักษะและความเชี่ยวชาญ 

ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้และท�างาน เป็นความรู้ที่ท�าได้ ท�าเป็น ไม่มีใคร

พรากไปจากเราได้ เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นผ่านการฝึกฝน เฝ้าสังเกตและ
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ทดลองท�าจนเกิดเป็นทักษะและความรู้ติดเนื้อติดตัว ทั้งนี้ในหลักสูตรการ

อบรม ผู้เรียนจะได้ทดลองฝึกฝนทักษะส�าคัญหลายประการอย่างต่อเนื่อง  

ที่ส�าคัญ อาทิ ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง การพูดอย่างมีสติรู้ตัว การครุ่นคิด

ลึกซึ้ง การตั้งค�าถาม การประชุมอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นระบบ

องค์รวมเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อกัน ฯลฯ 

3. ความรู้เชิงปัญญาปฏิบัติ (Practical Wisdom) เป็นความรู้ฝังลึก

ระดับสูง (high quality tacit knowledge) เป็นความรู้ในลักษณะที่

ประยุกต์พลิกแพลงเอาความรู้ที่มีทั้งหมดในตนมาใช้ให้เหมาะกับกาลเทศะ 

กบัคน สถานการณ์ต่างๆ ได้ ในลกัษณะท่ีอาจเรียกได้ว่า ไหวพรบิ ปฏภิาณ 

ความรู้เชิงปัญญาปฏิบัติเกิดได้จากความรู้ทั้งสองประเภทข้างต้นประกอบกับ

สภาวะภายในที่สงบนิ่งและเปิดรับญาณทัศนะจากจิตเงียบ (quiet and 

brightened mind)

ดอกผลจำกกำรฝึกอบรมในหลักสูตรผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

ในห้วงเวลา 2 วันครึ่งในการอบรมแต่ละหลักสูตร แม้จะเป็นช่วงเวลา

สั้นๆ ก็ได้ก่อให้เกิดประกายแห่งความเปลี่ยนแปลงในแววตาและหัวใจของ

นักปฏิบัติการทางสังคมหลายคน ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคงจะเป็น

เรื่องการเปลี่ยนทัศนคติ ปรับมุมมองทั้งต่อตัวเอง ทีมงาน ปัญหาและโอกาส

ที่เกี่ยวเนื่องกับงาน ได้ความคิดใหม่ที่จะปรับวิธีการท�างานหรือสานสัมพันธ์

กับทีมและเครือข่าย ฯลฯ นอกจากนั้น ยังมีความเปลี่ยนแปลงในความ

สัมพันธ์ทั้งในทีมองค์กรที่มาด้วยกัน และจากต่างองค์กร
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ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างค�าพูดจากผู้เข้าอบรมที่ได้ประเมินผลการเรียนรู้

ของตัวเองภายหลังการอบรม ดังต่อไปนี้

หลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่

• “คนท�างานเพือ่สงัคมจ�านวนมากเสยีสละ มุ่งม่ันท�างาน แม้ค่าตอบแทน 

จะไม่สูงนัก เพราะพวกเขาเห็นความหมาย คุณค่าในงานที่ท�า ทว่า เรื่อง

คุณค่าความหมายในงานมักถูกมองข้าม เราไม่ค่อยชวนกันทบทวนหรือพูด

ถึงกันในเรื่องนี้ เราจ�าเป็นที่จะต้องบ่มเพาะผู้ที่มีใจเช่นนี้ คือ ผู้ที่ค้นพบและ

ตระหนักเห็นคุณค่าความหมายของตนเอง ชีวิต และงานที่ท�า” 

• “จะน�าสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดสามวันนี้ไปปรับใช้ ไม่รีบตั้งค�าถามกับ

ความคิดของผู้อื่นที่คิดต่างจากเรา แต่จะพยายามท�าความเข้าใจความคิด 

ผู้อื่น เพื่อให้เกิดความรู้ พลัง ไม่ใช่เพื่อการจับผิด”

• “ต้องปรับการท�างานกับเครือข่าย ปรับวิธีการพูด ต่อไปจะสร้างความ

สัมพันธ์ สร้างความไว้วางใจ คุยกันเพื่อให้บรรยากาศในการท�างานดีขึ้น”

• “รู้สึกไว้ใจกันมากขึ้น ได้เปิดเผยความรู้สึกหนักอกหนักใจ และคุย 

ต่อประเด็นกัน ที่ผ่านมา แม้จะอยู่องค์กรเดียวกัน แต่ก็ท�างานกันคนละฝ่าย 

เดินเห็นกันบ้าง แต่ไม่ได้คุยลึกๆ และเข้าอกเข้าใจกันอย่างนี้”

หลักสูตรการคิดกระบวนระบบ

• “การมองเห็นทั้งระบบตั้งแต่ต้นจะท�าให้ไม่สร้างปัญหา บางครั้งเราก็

มองปัญหาผิดจุด มัวแต่ไปแก้บางจุดที่อาจจะเป็นแค่ปัญหาเล็กๆ แล้วไปจม

กับปัญหามากเกินไป จนท�าให้บางปัญหาที่เรายังไม่เห็นผล กลับกลายเป็น

ปัญหาที่ใหญ่กว่าและแก้ยากกว่า”



44   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

• “ที่ผ่านมา เราดู คิด และลงมือท�าในระดับปรากฏการณ์ ซึ่งไม่ช่วย

แก้ปัญหา ต่อไปต้องคิดลงไปให้ถึงระดับ pattern ระดับโครงสร้าง และโลก

ทัศน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงจะท�าให้มองปัญหาได้ลึกซึ้งมากกว่าที่เคยมองใน

ชีวิตประจ�าวัน” 

• “การ delay ท�าให้เราเห็นปัญหามากขึ้น โทษของบุหรี่มาถึงช้ามาก 

ต้องหาจุดอื่นให้เด็กเลิกบุหรี่ ถ้าพูดถึงโทษทางสุขภาพ ไม่อินส�าหรับเด็กเลย 

อาจต้องหาจุดอื่นที่มาจูงใจให้เด็กเลิกบุหรี่ ... ที่ผ่านมา เราคิดแต่ให้คนเห็น

ว่า เราจะท�าอะไร แต่ไม่ท�าให้คนเห็นปัญหา เลยคิดว่า เราคงต้องกลับไป

เปลี่ยนวิธีการ เริ่มต้นด้วยค�าถามว่า ท�าไมเราต้องให้เด็กเลิกสูบบุหรี่ แล้วโยง

ไปสู่ค�าถามอื่นๆ ... ”

หลักสูตรผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน

• “เราได้ทบทวนตัวเองถึงเป้าหมายในชีวิต รวมถึงพลังอ�านาจที่มี ที่ใช้ 

ที่เห็น การได้ทบทวนนี้จะท�าให้เราสามารถกลับไปท�างานที่ท�างานได้อย่าง 

มีสติและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อนเรียนก็มีแต่ไม่ชัดเจน ไม่แจ่มกระจ่าง  

หลงัเรยีน กระจ่างชดัเจนมากขึน้ เกดิพลงัทีจ่ะไปสร้าง ไปชกัชวน ไปลงมอืท�า  

และตระหนักว่า ‘ต้องถามตัวเองบ่อยๆ เพื่อตอกย�้า’

• “มองเห็นเทคนิคในการพัฒนาความเป็นผู้น�า เช่น sensing ที่ไม่เคย

ให้ความสนใจเลย แต่กลับมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมภาวะความเป็น

ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท�าให้ตัวเองมีความมั่นใจในความเป็นผู้น�าของ

ตนเองสูงยิ่งขึ้นว่า ในตัวเรามีจริตพวกนี้อยู่แล้วและจะพัฒนาให้มีมากยิ่งๆ 

ขึ้น จนกลายเป็นความเคยชิน และน�าไปต่อยอดถ่ายทอดให้กับผู้คนและ 

ชุมชนอื่นๆ ต่อไปได้อีก” 



    45ปฐมบท

• “เข้าใจเรื่องพลังอ�านาจ และการบริหารจัดการพลังอ�านาจท�าให้เกิด

เทคนิควิธีการท�างานหลายๆ อย่าง ในการท�างานร่วมกับองค์กรภาคี เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายด้วยกัน การใช้ soft power กับท�างานด้านการสร้าง

สัมพันธภาพ และการฟื้นฟูจิตใจ ความสามารถของผู้อื่น รวมถึงตนเองเป็น

สิ่งที่ท�าได้ตลอดเวลา ที่ผ่านมาไม่เคยคิดว่าเป็นพลังได้ หลังจากได้เรียนรู้ 

ท�าให้คิดใหม่ได้ในสิ่งที่เราอยากท�าใหม่ๆ กิจกรรมที่ใช้ soft power ช่วย

ท�าให้เราสัมผัสจิตใจกันได้มากขึ้น” 

หลักสูตรสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง

• “งานของเรามีเครือข่าย เป็นเครือข่ายที่มีเป้าหมายที่จะร่วมกันสร้าง

เสริมพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งของผู้ที่ท�างานในเครือข่ายและกลุ่มที่จะไปท�างาน

ด้วย เช่น ผู้น�าชุมชน ความสัมพันธ์ในเครือข่ายแม้จะเพิ่งรู้จักกันจากการเข้า

มาร่วมอบรมหลักสูตรนี้ แต่เมื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมการท�างานซึ่งกัน

และกัน ด้วยท่าทีที่เปิดใจและเห็นความส�าคัญของแต่ละฝ่ายก็เกิดความ

สัมพันธ์ที่ค่อนข้างเหนียวแน่น โดยเฉพาะความตั้งใจที่อยากท�างานร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนศักยภาพของแต่ละฝ่าย เครือข่ายที่มีอยู่”

• “มีเครือข่ายภายในที่เชื่อมโยงกันตลอดเวลา แต่ลักษณะงาน ไม่ค่อย

จะได้ติดต่อสัมพันธ์ (contact) กับเครือข่ายภายนอกเท่าใดนัก โดยเครือ

ข่ายภายในมีเป้าหมายการท�างานที่ชัดเจนก็จบ แต่หลายเรื่องยังไม่สมบูรณ์

ตามกลไกของสมการเครือข่ายจากการเรียนรูใ้นครัง้นี ้ได้ความรูท่ี้จะน�าไป

ปรบัปรงุ เครือข่ายภายในได้มากมาย”

• “การจะสร้าง เชื่อม หรือหล่อเลี้ยงเครือข่ายเดิม และเครือข่ายใหม่

จะต้องมีการติดต่อสื่อสารถึงกันอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอถึงเป้าหมายที่

ก�าลังจะท�าร่วมกนั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทศิทางเดยีวกนั ต้องพึง่พาอาศัย  
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แบ่งปันช่วยเหลือกันในทุกด้าน ตามความสามารถและสรรพก�าลังของ 

แต่ละคนและองค์กร”

การอบรมทั้งหลายในหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ เป็นเพียงปัจจัยหนึ่งใน

กระบวนการความงอกงามของผู้เข้าอบรม กระบวนการเรียนรู้เป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่อาศัยเวลาและเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันจบสิ้น ดังนั้น  

ผลแห่งการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงอยู่ในสนามความเป็นจริง คือ  

ชีวิตและงาน ที่ผู้เข้าอบรมและทีมจะเห็นความส�าคัญ แล้วร่วมใจกัน 

ฝึกฝนทักษะและกระบวนการที่เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

ปัจจัยส�ำคัญสู่ควำมส�ำเร็จของกำรอบรม

ดั่งต้นไม้ ความเจริญงอกงามของระบบที่มีชีวิตล้วนต้องการเวลา พึ่งพิง

อาศัยเหตุปัจจัยเกื้อหนุนมากมายระหว่างกระบวนการเติบโต การเรียนรู้เพื่อ

ความเปลี่ยนแปลงก็เช่นกัน ย่อมอาศัยเวลาและเหตุปัจจัยหลายประการที่จะ

เหนี่ยวน�าสู่การเติบโตหรือผลลัพธ์ที่ปรารถนา 

องค์ประกอบส�าคัญของหลกัสตูรทีเ่ป็นประโยชน์และสร้างความพงึพอใจ 

ให้ผู้เรียน อาทิ 

ปัจจัยด้านบุคคล

วิทยากร มีความรู้รอบและลุ่มลึก มีความสามารถอธิบายเรื่องราวและ

เนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าใจได้ผ่านตัวอย่างและเทคนิคต่างๆ สอดแทรกเนื้อหา 

สาระใหม่ๆ ท�าให้ผู้เข้าอบรมตื่นตัวกระตือรือร้นอยู่เสมอ ที่ส�าคัญ วิทยากร

กระบวนการต้องเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ผู้เข้าอบรมและทีม การเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากวิทยากรเพียงล�าพัง หากแต่

ยังเกิดจากตัวผู้เรียน และเพื่อนที่ร่วมเรียนด้วยกัน กล่าวคือ

o ผู้ที่เข้าร่วมการอบรมมีประสบการณ์ในการท�างานในองค์กรหรือ 

ทีมนั้นๆ พอสมควร เพื่อจะได้สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

การท�างาน สะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรได้ เป็นต้น 

o มีความเข้าใจและมุ่งมั่นตั้งใจในการร่วมเรียนรู้ 

o สามารถเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมได้ (จ�านวน 3 - 6 คน โดยประมาณ) 

และในทีมควรประกอบด้วยผู้น�าหลายระดับ กล่าวคือ 1. ผู้บริหาร

ระดับสูง (หรือหัวหน้า) 2. ผู้บริหารระดับกลาง (หรือเจ้าหน้าที่ระดับ

อาวุโส) 3. ผู้ที่ท�างานในระดับปฏิบัติการ (คนที่ท�างานคลุกคลีชุมชน 

คนในพื้นที่ เป็นต้น) เพื่อให้ทั้ง 3 ส่วนส�าคัญในองค์กรสามารถเรียนรู้ 

เติบโต และสร้างองค์กรเรียนรู้ด้วยกันให้เป็นจริงได้ 

o การมาเป็นทีม ทุกคนจะได้ปรับฐานความเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ร่วมกัน 

ได้สัมผัสฝึกฝนทักษะ กระบวนการสนทนาซึ่งเป็นฐานในการท�างานเป็น

ทีม ซึ่งจะช่วยให้การที่จะน�าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดในองค์กรท�าได้โดย

สะดวกขึ้น นอกจากนั้น เนื้อหาและโจทย์สนทนาในหลักสูตรก็ช่วย 

เคี่ยวขับให้คนในทีมเห็นคุณค่า ความหมายของตนเอง ทีม และงาน 

เกิดเป็นคุณค่าและเป้าหมายร่วม 

o จ�านวนผู้เข้าอบรมในแต่ละรุ่น ประมาณ 35 - 40 คน เหมาะสมกับ 

การเรียนรู้ที่เน้นคุณภาพการเรียนรู้ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าอบรม

o ส่วนผสมของทีม/องค์กรเข้าอบรมร่วมกันในหลักสูตร ความหลากหลาย

ของผู้เข้าอบรมมีส่วนช่วยขยายโลกทัศน์ ประสบการณ์ และจะยังช่วย

เชื่อมโยงเครือข่ายที่ ข้ามเผ่าพันธุ์ อันเป็นโอกาสให้คนท�างานต่างระบบ
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ได้เข้าใจกนัและกนั และเกดิความสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในโครงการได้ 

ทั้งนี้ ความหลากหลายมีทั้ง วัย เพศสภาพ ประเด็นการท�างาน  

ระบบงาน เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ราชการ ประชาสังคม

อิสระ และหลากหลายในแง่ประเด็นการท�างาน เช่น เกษตร เมือง 

แรงงาน สุขภาพ การศึกษา เป็นต้น

ทีมประสานการอบรม มีส่วนอย่างมากที่ช่วยเอื้ออ�านวยให้การเรียนรู้

ราบรื่น นับตั้งแต่การประสานงานส่งเอกสารประกอบการอบรม ก�าหนดการ 

เพื่อให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนมาฝึกอบรม ในช่วงการอบรม ให้การ

เอื้อเฟื้อดูแลบรรยากาศสถานที่ที่เหมาะกับการเรียนรู้ ทั้งหมดนี้เป็นองค์กร

ประกอบสนับสนุนให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและส�าเร็จ ดังนั้น ทีมผู้

ประสานการอบรมต้องเข้าใจหลักปรัชญาของการอบรมในหลักสูตรนี้ และที่

ส�าคัญต้องเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันกับผู้เข้าอบรมและทีมที่ร่วมงานทั้งหมด  

ทีมสนับสนุนการเรียนรู้ (ผู้ช่วยวิทยากร) ดูแลแนะน�าให้ผู้เข้าอบรม

เข้าใจเนื้อหา กระบวนการ ทักษะในการอบรมโดยเฉพาะในการท�ากิจกรรม 

แบบฝึกหัด ทีมนี้จ�าเป็นต้องผ่านกระบวนการอบรมในหลักสูตร มีความรู้ 

ความเข้าใจเนื้อหา กระบวนการ มีทักษะพอสมควร นอกจากนั้น ภายหลัง

การอบรม ทีมนี้ก็อาจจะช่วยหล่อเลี้ยงพลังในการเรียนรู้ด้วยการตั้งค�าถาม

ชวนครุ่นคิดทบทวนความรู้ควบคู่การสนามจริงในการท�างานและชีวิต  

ให้ค�าแนะน�า ข้อคิดและก�าลังใจ เป็นต้น
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ปัจจัยด้ำนหลักสูตรกำรอบรม

เนื้อหาหลักสูตร และโจทย์ (กิจกรรม) เป็นความรู้ที่สามารถน�าไปใช้ได้

จริง เหมาะสมสอดคล้องกับชีวิตและงานของผู้ที่ท�างานด้านพัฒนาคน ท�าให้

คนท�างานเข้าใจตนเอง ทบทวนเป้าหมายชีวิต มีความรู้และเครื่องมือที่จะน�า

ไปประยกุต์ในการท�างานตามท่ีตัง้ใจ วางเป้าหมายเพือ่การเปลีย่นแปลงสงัคม 

กระบวนการเรียนรู้หลากหลาย มีการฝึกสติ สมาธิ ด้วยวิธีการต่างๆ 

เช่น ศิลปะ ดนตรี วิดีทัศน์ มีการสนทนากลุ่มย่อยให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เติมเต็มกันและกันจากความเหมือนและความต่างทางความคิดและ

ประสบการณ์ มีการทบทวนตัวเอง ที่ส�าคัญมีการเรียนรู้ผ่านการทดลอง 

ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เข้าใจ 

การเรียงล�าดับหลักสูตร เริ่มจากภาวะผู้น�าการเรียนรู้รวมหมู่ ซึ่งให้

ความรู้และหลักการการสนทนา วงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง และการเข้าใจโลกทัศน์

ภายใน การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ การพูดอย่างมีสติ กระบวนการใคร่ครวญ 

สะท้อน จดบันทึก ทั้งหมดเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้หลักสูตรอื่นๆ ต่อไป 

โดยเฉพาะที่จะส่งต่อสอดรับกับการอบรมหลักสูตร การคิดกระบวนระบบ ที่

อาศัยความเข้าใจเรื่องมโนทัศน์ (mental models) และกระบวนการสนทนา

ที่สร้างสรรค์ หรือการเรียนรู้เรื่อง เครือข่าย ไม่อาจประสบผลที่ปรารถนาได้ 

หากจัดการอบรมหัวข้อนี้เพียงโดดๆ โดยไม่มีพื้นฐานหลักสูตรอื่นๆ  

และผู้เข้าอบรมไม่ได้พัฒนาความสัมพันธ์หรือเรียนรู้กระบวนการสนทนา 

เพื่อเชื่อมพลังใจและปัญญามาก่อน 

ระยะเวลาในการอบรมแต่ละครัง้ โดยหลกัแล้ว การอบรมหลกัสูตรต่างๆ  

ควรใช้เวลา 3 คืน 4 วัน เพื่อให้เนื้อหาและกระบวนการ รวมถึงการสาน
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ความสัมพันธ์ในทีมและระหว่างทีมหรือเครือข่ายกระชับแน่นแฟ้น ทว่าใน

โครงการและในคู่มือเล่มนี้ หลักสูตรต่างๆ ใช้เวลา 2 คืน 3 วัน จึงอาจหนัก

หรือเร่งรัดเกินไปในบางหลักสูตรที่มีเนื้อหามาก อย่างการคิดกระบวนระบบ 

เป็นต้น 

ความต่อเนือ่งในการเข้าร่วมการอบรมตลอดกระบวนการและทกุหลกัสตูร  

และมาร่วมอบรมกันเป็นทีม การฝึกอบรมทั้ง 4 หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ท�าให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนทักษะส�าคัญในการเรียนรู้ ครั้งแล้วครั้งเล่า อาทิ 

การสนทนาที่ลุ่มลึก ฟังอย่างตั้งใจ และพูดอย่างมีสติ ทักษะการครุ่นคิด 

สะท้อนความเห็น รู้ตัว มีสติ เป็นต้น เป็นการท�าให้ทักษะในการเรียนรู้ 

ประชุมสนทนาได้เข้าไปอยู่ในเนื้อในตัวพอสมควร อีกทั้งการได้ร่วมเรียนรู้

ด้วยกันในทีมองค์กรก็ช่วยกระชับและสร้างความเป็นทีม และในรุ่นที่มีหลาย

ทีมจากหลากองค์กรมาร่วมเรียนรู้ด้วยกัน การอบรมอย่างต่อเนื่องจึงเป็น

พื้นที่สร้างและหลอมความสัมพันธ์ของผู้เข้าอบรม น�าไปสู่การช่วยเหลือการ

งานกันและเชื่อมเครือข่ายกันตามธรรมชาติ 

นอกจากนั้น เนื้อหาของหลักสูตรต่างๆ ที่เรียงร้อยและเสริมกันและกัน

ท�าให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจวิธีการเรียน จากวิทยากรท่านนี้ เข้าใจกระบวนการ

สนทนาและท�าได้ดีพอสมควรตามสภาวะของตนและกลุ่มที่ร่วมสนทนา  

มีศักยภาพในการครุ่นคิดโจทย์หรือทบทวนเรื่องราวประสบการณ์ชีวิตและ

การท�างานเพื่อถอดเป็นความรู้ เกิดท่าทีและอุปนิสัยในการเรียนรู้ซึ่งมี 

ความหมายต่อการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ต่อไป
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ปัจจัยส�ำคัญอื่นๆ

บรรยากาศในการเรียนรู้ (สถานที่พักและห้องอบรม) สร้างเสริม

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เป็นพื้นที่เปิด มีธรรมชาติ 

การสื่อสารสัมพันธ์และเรียนรู้ต่อเนื่อง ทั้งก่อนและภายหลังการอบรม 

ตรงนี้เป็นหัวใจของการเรียนรู้ คือ การทดลองน�าความรู้ ทักษะที่ได้ฝึกฝนไป

ปฏิบัติเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน  ผลจากการทดลองปฏิบัติ เพื่อยกระดับ 

การเรียนรู้กันต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคลและเป็นทีม

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำร่วมกำรอบรม

บริบทของสังคม บางครั้งบ้านเมืองมีสถานการณ์ใหญ่ที่อาจท�าให้ผู้เข้า

อบรมรู้สึกว่าต้องไปร่วมกิจกรรม หรือท�างาน ร้อน เฉพาะหน้านั้นๆ 

บริบทในชีวิตและการงาน นักปฏิบัติการทางสังคมมีหน้างานและหมาย

การประชุมมากมาย โอกาสที่จะให้เวลามาร่วมการอบรมโดยเฉพาะการ

อบรมที่ใช้เวลาครั้งละ 3 วันและต่อเนื่องถึง 4 หลักสูตรจึงเป็นเรื่องท้าทาย 

ขนาดขององค์กร การที่ทีมขององค์กรขนาดเล็กซึ่งมีคนท�างานไม่มาก

นักจะมาเข้าอบรมร่วมกันเป็นทีม 3-5 คนก็อาจหมายถึงต้องเว้นจากภารกิจ

การงานในช่วงนั้นของทั้งองค์กร ซึ่งส�าหรับบางแห่งอาจเป็นปัญหาได้ส�าหรับ

การท�างาน ทว่า ก็มีบางองค์กรที่ลักษณะงานอาจมีความยืดหยุ่นสูง และทีม

งานเห็นความส�าคัญของการอบรม จึงเข้าร่วมการอบรมด้วยกันทั้งหมดได้

การเข้าร่วมการอบรมเพียงล�าพัง การสร้างความเป็นทีมและน�าการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร อาศัยกลุ่มคน หรือภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ ดังนั้น 
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การมาเฉพาะบุคคลจึงไม่อาจน�าไปต่อยอดในการใช้องค์ความรู้และน�า 

ความเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้

การขาดความต่อเนื่องในการเข้าอบรม ทั้ง 4 วิชาในหลักสูตรผู้น�า 

ล้วนมีส่วนส�าคัญและได้เรียงร้อยกันอย่างดีเพื่อบ่มเพาะความเข้าใจและ 

สร้างทักษะส�าคัญให้กับภาวะผู้ยุคใหม่ ดังนั้น การขาดวิชาใดวิชาหนึ่งก็

ท�าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้น้อยลง

การขาดโอกาส ปัจจยั และพืน้ทีใ่นองค์กรทีจ่ะทดลองและสานต่อความรู ้

และทักษะ การเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลต้องมีการทดลองปฏิบัติให้เห็นจริง และ

เรียนรู้พัฒนาต่อยอดทักษะความรู้ไปเรื่อยๆ ซึ่งเรื่องนี้อาศัยพื้นที่ปฏิบัติการ 

ที่ไม่ใช่เพียงแต่ประเด็นหรือหน้าที่การท�างาน เพราะหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ  

มีเป้าหมายในการสร้างภาวะผู้น�ารวมหมู่ที่จะระดมปัญญา หัวใจและปฏิบัต ิ

ที่จะรังสรรค์ความเปลี่ยนแปลง --- เป็นการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ในองค์กร

และชุมชน หลายคนที่มาร่วมการอบรมไม่มีโอกาสทดลองความรู้ต่อในพื้นที่

ท�างานท�าให้ความรู้ที่เรียนมาขาดโอกาสงอกงามและในที่สุดก็อาจจะเฉาได้ 

นับเป็นการเสียโอกาสอย่างยิ่ง

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมการอบรมต่างๆ ดังที่กล่าวไปแล้ว

นั้น หลักๆ แล้วคงอยู่ที่การเห็นความส�าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้

หลักสูตรนี้ หากผู้น�าขององค์กรและผู้ที่จะเข้าร่วมการอบรมตั้งใจและเห็น

ความหมายของหลักสูตร ก็จะให้เวลากับการพัฒนาศักยภาพในตนและทีม

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมถึงสร้างสรรค์โอกาส พื้นที่ในการน�าความรู้และ

ทักษะที่ฝึกฝนในการอบรมไปร่วมกันเรียนรู้ต่อในองค์กร ยกตัวอย่าง องค์กร

หนึ่งที่มาเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและเห็นความส�าคัญของการฝึกฝนตนต่อเนื่อง
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ได้ช่วยกันหาพื้นที่หรือกิจกรรมที่หล่อเลี้ยงการเรียนรู้ของทีม เป็นต้นว่า ลอง

ปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมใหม่ ให้มีความไม่เป็นทางการมากขึ้น น�าเอา 

กระบวนการเช็กอินไปใช้ก่อนเริ่มต้นการประชุมแบบเป็นวาระทางการ  

การเปลี่ยนแปลงวิธีการสนทนาอาจจะดูเหมือนเล็กน้อย แต่ก็ได้สร้าง 

ผลสะเทือนในความสัมพันธ์ของผู้คนในทีมและองค์กรให้มีความรู้สึกดีต่อกัน

มากขึน้ พร้อมเปิดใจรบัฟังกนั น�าไปสูก่ารให้ความร่วมมอืกนัโดยง่าย เป็นต้น
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ข้อแนะน�ำในกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ (Tips)
การฝึกอบรมและเรียนรู้อาจเปรียบได้กับการเพาะปลูกพืชให้ออกดอก

ออกผล กระบวนการเพาะปลูกการเรียนรู้จนสามารถเก็บเกี่ยวผลอันเกิดจาก

การเรียนรู้อาจแบ่งเป็น 3 ช่วงหลักๆ คือ ก่อนการอบรม ช่วงการอบรม และ

ภายหลังการอบรม ทั้งนี้ จะได้แจกแจงรายละเอียดซึ่งเป็นข้อแนะน�าส�าคัญ

ส�าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ในทุกหลักสูตร ดังต่อไปนี้

ก่อนกำรอบรม

เหมือนการเตรียมดินให้พร้อมส�าหรับการหว่านเมล็ด เราจ�าเป็นต้อง

ตระเตรียมพื้นที่ (container) แห่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมเพื่อให้เมล็ดพันธุ์

แห่งความรู้ เติบโตงอกงามได้โดยง่าย 

พื้นที่หมายถึงสภาวะจิตของผู้ที่จะมาเรียนรู้ และสถานที่ในการจัด

กระบวนการเรียนรู้

สภาวะจิตของผู้ที่จะมาเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเตรียมพื้นที่ภายในใจให้พร้อม

และเหมาะสมส�าหรับการเรียนรู้ จากที่ได้กล่าวถึงปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 

ไปก่อนหน้านี้ ผู้เข้าอบรมที่มีความตั้งใจ เห็นประโยชน์ในการอบรม มีความ

กระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมการอบรมดูจะประสบผลในการเก็บเกี่ยวความรู้และ

สร้างผลแห่งการเปลี่ยนแปลงในการงานของตนได้ดี ทั้งนี้ ผู้จัดกระบวนการ

เรียนรู้จะช่วยผู้เข้าอบรมได้ทางหนึ่งด้วยการส่งจดหมาย และส่งเอกสาร

ประกอบการอบรมที่เป็นเนื้อหาของแต่ละหลักสูตรให้อ่านเพื่อท�าความเข้าใจ 

เห็นภาพสาระหลักในการอบรม รวมถึงก�าหนดการ และประเด็นต่างๆ ที่จะ

เกิดขึ้นในการอบรม 



    55ปฐมบท

ในส่วนนี้ ผู้เข้าอบรมต้องเห็นความส�าคัญในการเตรียมพื้นที่ในใจตัวเอง

และให้เวลาศึกษาเตรียมความพร้อมของตนเองสู่การเรียนรู้

สถานที่และบรรยากาศในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและ

บรรยากาศมีผลต่อสภาวะจิตของมนุษย์เสมอ การอยู่ในห้องแคบ โปร่งโล่ง 

ที่มืดหรือที่สว่าง สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อจิตใจและความพร้อมในการ

เรียนรู้ทั้งสิ้น ดังนั้น พื้นที่ที่เหมาะในการรองรับสนับสนุนการเรียนรู้ควรเป็น

สถานที่ที่ท�าให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายสบาย น้อมน�าให้รู้สึกสุขสงบเป็นสมาธิ 

เพื่อเปิดรับการเรียนรู้ในตน ในทีม จากวิทยากร และธรรมชาติแวดล้อม 

ได้ง่ายและเต็มที่ สถานที่ในการฝึกอบรมจึงควรมีบรรยากาศโล่ง โปร่ง  

เป็นธรรมชาติ

ห้องการอบรมควรเป็นห้องที่พอเหมาะกับจ�านวนคนที่มาร่วมอบรม  

ไม่กว้างหรือเล็กแคบเกินไป ควรมีพื้นที่โล่ง เพดานสูง เพื่อให้รู้สึกโปร่ง 

สบาย มีหน้าต่าง หรือผนังกระจกที่เปิดรับแสงสว่างในธรรมชาติให้เข้ามาใน

ห้องบ้าง ดูแลอุณหภูมิให้ไม่ร้อนหรือเย็นเกินไป แสงสว่างพอสมควร (หาก

แสงสลัวอาจท�าให้ง่วงได้ง่าย) เหล่านี้เป็นรายละเอียดที่ไม่ควรมองข้าม เพื่อ

ความตื่นตัวในการเรียนรู้และผลการเรียนรู้สูงสุด นอกจากนั้น ควรส�ารวจ

สภาพแวดล้อมพื้นที่การฝึกอบรมดูด้วยว่ามีเสียงอึกทึกจากกิจกรรมภายนอก

เข้ามาในห้องอบรมหรือไม่ เพราะหากมีจะรบกวนสมาธิในการเรียนรู้มาก

บรรยากาศการประชุมยังหมายถึงการจัดที่นั่ง ช่องไฟระหว่างเก้าอี้ โต๊ะ 

และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในด้วย เนื่องจากกระบวนการหลักในการเรียนรู้ม ี

การสนทนากลุ่มย่อย จึงควรมีโต๊ะขนาดกลาง พอให้คนจ�านวน 4 - 6 คน 

นัง่ล้อมวงสนทนากนัได้อย่างเหน็หน้าเหน็ตา จดัพืน้ทีร่ะหว่างกนัให้พอเหมาะ  
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ไม่ห่างหรือชิดกันเกินไป 

ในแต่ละโต๊ะ อาจมีกระดาษฟลิปชาร์ท ปากกาสี ดินสอ และเพื่อ 

เพิ่มบรรยากาศสดชื่นก็อาจจะมีแจกันดอกไม้เล็กๆ วางไว้กลางโต๊ะด้วย 

นอกจากนั้นก็จะมีสัญลักษณ์การสนทนา (ซึ่งจะได้กล่าวอธิบายต่อไปใน

หัวข้อกระบวนการเช็กอิน)

ช่วงกำรอบรม 

เหมือนการลงมือเพาะปลูก เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลาและต้องการความ 

ต่อเนื่อง หมั่น รดน�้าส่งเสริมปัจจัยสู่ความเจริญงอกงามของการเรียนรู้  

คอยดูแลจ�ากัดอุปสรรคของการเรียนรู้ 

ในช่วงนี้ มีหลักและกระบวนการส�าคัญดังต่อไปนี้

วิทยากรและทีม 

เป็นเสมือนคนสวน ต้องมีความรู้รอบและลึก เข้าใจแก่นสาระของ

หลักสูตร หลักการและมีทักษะในการน�ากระบวนการเรียนรู้ และทักษะใน

การเรียนรู้

วิทยากรกระบวนการต้องมี ศาสตร์ คือ ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา

สาระที่จะน�าเสนอ และก็ต้องมี ศิลป์ ด้วย เนื่องด้วยกระบวนการเรียนรู้ใน

หลักสูตรนี้อยู่บนฐานของแนวคิดกระบวนทัศน์ใหม่ และองค์รวม ซึ่งเน้น

กระบวนการที่มีชีวิต วิทยากรจึงต้องส�าเหนียกผู้เข้าอบรมสภาวะจิตและ

บริบทแวดล้อมเสมอ แล้วจัดเนื้อหา กระบวนการให้สอดคล้องตามสภาวะ

นั้นๆ ซึ่งท�าให้ในหลายครั้งไม่อาจด�าเนินการตามตารางก�าหนดการหรือ
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แบบแผนตายตัวแบบระบบกลไก บางครั้ง วิทยากรอาจเกริ่นน�ากระบวนการ

เรียนรู้ด้วยเนื้อหาก่อนที่จะให้ผู้เข้าอบรมท�ากิจกรรม และบางทีก็อาจจะต้อง

ให้ผู้เข้าอบรมทดลองท�ากิจกรรมบางอย่างก่อนที่จะผนึกความเข้าใจด้วยการ

บรรยาย การตั้งโจทย์ชวนครุ่นคิดและสนทนาก็เป็นไปตามสภาวะของผู้เรียน

ในเวลานั้นๆ 

วิทยากรกระบวนการต้องเข้าใจและใส่ใจกับเรื่องพลัง เคารพคุณภาพ

คุณค่าชีวิตของผู้อบรม ถ้ารู้สึกว่า คนเครียด ล้า ไร้พลัง ก็ต้องปรับหรือ 

พลิกแพลงกิจกรรมให้ผ่อนคลาย ฟื้นพลังในตัวผู้เข้าอบรมขึ้นมาก่อน  

เพื่อให้ผู้คนมีพลังชีวิต เพราะการเรียนรู้เป็นเรื่องพลังชีวิต

การเกริ่นน�าสู่การอบรม : ท�าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาและความ

ตั้งใจให้แจ่มกระจ่าง (Clarify Context and Intention)

การเริ่มต้นส�าคัญต่อการเรียนรู้ การเริ่มต้นเป็นเหมือนการเปิดประตู 

ให้ผู้เข้าอบรมเดินสู่โลกของการเรียนรู้ โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นดั่ง 

เจ้าบ้าน ทีต้่อนรบัแขกผูม้าเยอืนให้รูส้กึสบายใจ วางใจ และพร้อมทีจ่ะเรยีนรู้

วิทยากรกระบวนการต้องเชื่อมตัวเองกับผู้เข้าอบรม โดยการ เปิด  

ตัวตน หรือแนะน�าตัวให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จัก ผ่านเรื่องราวชีวิตที่กระทบใจ  

มีความหมายเชื่อมโยงกับหลักสูตรหรือการอบรมครั้งนั้นๆ และอาจจะบอก

ความความมุ่งหวังตั้งใจในการด�าเนินการอบรมด้วยก็ได้

นอกจากการเปิดตัวตน ที่ให้โอกาสเราเชื่อมตัวตน ความหมาย ความ

รู้สึกกับผู้เข้าอบรมแล้ว ในช่วงต้นนี้วิทยากรกระบวนการจ�าเป็นต้องเชื่อม 

ผู้เข้าอบรมกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ด้วย วิทยากรหรือผู้น�าการ

อบรม การสนทนา การประชุม ควรชี้แจงหรือบอกเล่าให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจ
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ความหมาย เป้าหมาย ที่มา หลักการ กระบวนการของหลักสูตรหรือการ

ประชุมในครั้งนั้นๆ การเกริ่นน�าดังกล่าวเปรียบเสมือนการบอกเล่าภาพ

แผนที่การเดินทางคร่าวๆ ให้ผู้ร่วมเดินทางเรียนรู้ด้วยกันได้เตรียมพร้อมทั้ง

กายและใจ เพื่อท�าให้การเดินทางเรียนรู้ร่วมกันราบรื่นมีทิศทาง

ท�าสมาธิ กระบวนการส�าคัญก่อนเริ่มกิจกรรมเรียนรู้

การดึงศักยภาพสูงสุดภายในของคนเราเกี่ยวข้องกับการมีสมาธิ  

ดูตัวอย่างได้จากนักกีฬา ก่อนจะลงแข่งขัน นักกีฬาต้องรวบรวมสมาธิ  

นักแสดง นักร้อง ก่อนที่จะขึ้นเวที ก็จะมีช่วงเวลานิ่งๆ ท�าสมาธิ 

ก่อนการแสดง ส�าหรับนักท�างานเพื่อสังคมก็เช่นกัน เราต้องการสมาธิใน 

การสนทนา ประชุมและเรียนรู้เพื่อเปิดการรับรู้ ทั้งภาษาและแววตา  

ที่ผ่านมา หลายครั้งการประชุมไม่ค่อยดีนัก เพราะขาดสมาธิในการพูด  

การฟัง เมื่อไม่มีสมาธิ ใจก็ไม่เปิด สิ่งที่สนทนากันก็ไม่เข้าหัว ไม่เข้าใจ 

ยกตัวอย่าง บางตอนในวรรณกรรม กามนิต วาสิฏฐี กามนิตหวังจะได้

พบพระสมัมาสมัพทุธเจ้า เพือ่ทีจ่ะได้ขจดัความทกุข์ต่างๆ ท่ีตนได้เผชญิมา  

และได้พบกับความสุขอันเป็นนิรันดร์ ในระหว่างการเดินทางไปเข้าเฝ้า

พระพุทธเจ้านั้น กามนิตได้เข้าขอพักที่บ้านของช่างปั้นหม้อท่านหนึ่งเป็น 

การชั่วคราว และในวันเดียวกันนั้นสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าก็ได้เสด็จมา

ขอพักอาศัยที่บ้านหลังนั้นด้วยพอดี กามนิตจึงได้มีโอกาสเล่าเรื่องของตนเอง

และสนทนาธรรมกับพระพุทธเจ้าโดยที่ไม่รู้เลยว่า สมณะที่สนทนาอยู่นั้นคือ

พระสัมมาสัมพุทธเจ้านั่นเอง

กามนิตสนทนาธรรมกับพระพุทธองค์ทั้งคืน แต่ไม่เห็นพระพุทธเจ้า  

ไม่บรรลุธรรม ไม่เห็นธรรม เพราะใจไม่เปิดรับว่า บุคคลที่สนทนาด้วยเป็น
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พระพุทธเจ้า ดังนั้น สภาวะจิตของเราส�าคัญในการรับรู้ว่าจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับใจที่เปิดรับ 

ฉะนั้น ในทุกเช้า ก่อนกระบวนการอบรม วิทยากรจะให้ทุกคนได้ท�า

สมาธิ 5 - 10 นาที และอาจจะท�าสมาธิได้เรื่อยๆ ในระหว่างกระบวนการ

เรียนรู้ตามที่วิทยากรเห็นว่าเหมาะสม เช่น ก่อนผู้เรียนจะเริ่มการสนทนา 

ในกลุ่ม เพื่อจะได้ตั้งตัว ตั้งใจก่อน หรือหากในกระบวนการอบรม วุ่นวาย  

ก็อาจชวนให้ท�าสมาธิเพื่อน�าพลังการเรียนรู้กลับมาในวง เป็นต้น 

การท�าสมาธิมีหลายวิธี อาทิ นั่งสงบๆ ตามลมหายใจ ฟังบทเพลง

บรรเลงหรือเพลงที่มีเนื้อหาจรรโลงใจ วีดิทัศน์สั้นๆ ที่สร้างแรงบันดาลใจ 

อ่านบทกวีหรือข้อความบางตอนที่น่าประทับใจจากหนังสือเล่มโปรด เป็นต้น

กระบวนการเช็กอิน

การเช็กอินเป็นกระบวนการที่ท�าทุกเช้าก่อนเริ่มการเรียนรู้ สนทนา หรือ

ประชุมกัน เป็นการอุ่นเครื่องเตรียมความพร้อมให้ทุกคนได้อยู่ในปัจจุบัน

ขณะ (be present) เมื่อเราตื่นตัว การเรียนรู้และการสนทนากันก็จะดี  

เปิดโอกาสสู่การเกิดปัญญาญาณ หรือ ปิ๊งแว้บ (intuition) เราอาจเห็นและ

คิดบางสิ่งบางอย่างที่ไม่คิดมาก่อน นอกจากนี้ยังจะช่วยหลอมความรู้สึกใน

วงสนทนาหรือทีมงานด้วย 

กระบวนการเช็กอินจะมีสัญลักษณ์ที่เป็นเสมือน ไม้อาญาสิทธิ์ ส�าหรับ 

ผู้พูด (talking stick) เราอาจใช้ ปากกา ก้อนหิน ผลไม้ ดอกไม้ หรืออะไร

ก็ได้ เพื่อแสดงว่า ผู้ที่ถือสิ่งนี้อยู่คือผู้ที่มีสิทธิ์พูด และผู้อื่นต้องฟังอย่างตั้งใจ 

เมื่อใครรู้สึกพร้อมอยากพูดก็ให้หยิบปากกาขึ้นมา แล้วพูด ส่วนคนอื่นให้
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ตั้งใจฟัง โดยไม่ต้องซักถาม แทรก แย้ง ฟังให้จบ เมื่อผู้พูดบอกเล่าเรื่องราว

ที่ต้องการแล้ว ให้วางปากกาลงกลางวง ไม่ต้องส่งต่อให้คนอื่น หรือชี้บอก 

ให้ใครพูด หัวใจของกระบวนการ คือ ฝึกผู้พูดให้มีสติรู้ตัวว่า จะพูดอะไร  

พูดให้สั้น กระชับ ฝึกการใช้ภาษา เรียบเรียงความคิด และสื่อออกไปให้ตรง 

มีชีวิตชีวา ในเวลาอันจ�ากัด ส่วนคนฟังก็ฝึกความอดทนตั้งใจฟัง

“Conversation is a radical act.”  

การสนทนา คือ ปฏิบัติการอันทรงพลัง  

--- Juanita Brown ฆวนนิต้า บราวน์  

หนึ่งในผู้เขียนหนังสือ เดอะ เวิลด์ คาเฟ่ : สภากาแฟ  
สนทนาเพื่อก่อพลังปัญญา สร้างอนาคต

สนทนากลุ่มย่อย กระบวนการหลักของการเรียนรู้

การสนทนาที่ดีเป็นกระบวนการหล่อหลอมปัญญารวมหมู่ (collective 

wisdom) และเชื่อมความสัมพันธ์ของผู้คนในระดับลึก การสนทนาปลุกเร้า

พลังปัญญา สร้างแรงบันดาลใจ นอกจากนั้น ในการท�างานเป็นทีม  

เราสนทนา ประชุมกันอยู่เสมอ ๆ หากเรามีทักษะในการสนทนาให้เกิดพลัง 

สิ่งนี้ก็จะท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่ปรารถนา ดังนั้น  

ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้ฯ จึงเน้นกิจกรรมผ่านการสนทนา ทุกครั้งหลัง 

การบรรยาย จะมีกิจกรรมให้แต่ละกลุ่มย่อยได้สนทนากันเพื่อฝึก 

กระบวนการฟังและพูดให้เป็นทักษะติดตัว
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การแบ่งกลุ่มสนทนา 

จ�านวนในกลุ่มการสนทนาที่เหมาะสม คือ 4 - 6 คน เพื่อให้ทุกคน 

ได้มีโอกาสสนทนากันทุกคนและลึกซึ้ง และควรนั่งล้อมเป็นวงกลมให้ทุกคน

ได้เห็นหน้ากัน 

ในการอบรมจะมีการแบ่งกลุ่ม 2 แบบหลักๆ คือ กลุ่มจากทีมองค์กร

เดียวกัน มักจะเป็นโจทย์การสนทนาที่ให้พูดคุยและลงลึกเรื่องการงานและ

เรื่องราวในองค์กร 

อีกแบบเป็นกลุ่มคละความหลากหลาย โดยจัดให้แต่ละกลุ่มมีคนที่มา

จากต่างองค์กร ต่างประเด็นการท�างาน คละวัย เพศ วัฒนธรรม ศาสนา 

เป็นต้น การแบ่งกลุ่มในลักษณะนี้เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้มุมมองและ

เข้าใจชีวิตและงานของคนต่างวัฒนธรรมและองค์กรบ้าง การแบ่งกลุ่ม

ลักษณะนี้มักใช้กับกิจกรรมสนทนาหรือโจทย์ทั่วไป เช่น เช็กอินยามเช้า 

สนทนาความประทับใจ หรือข้อเรียนรู้จากภาพยนตร์ เป็นต้น

การสะท้อนการครุ่นคิด

หลังการสนทนาในกลุ่มย่อย วิทยากรกระบวนการถามเพื่อให้ทุกคน 

ได้สะท้อนการเรียนรู้ ยกระดับการครุ่นคิดให้สูงขึ้น และถอดบทเรียนหรือ

ความรู้จากปฏิบัติการสดๆ ที่เพิ่งท�า ส�าหรับกระบวนการในช่วงนี้ วิทยากร

กระบวนการต้องชวนให้ผู้เข้าอบรมท�าความสงบ นิ่ง เงียบเพื่อบ่มเพาะใจให้

เอื้อต่อการใคร่ครวญด้วยใจและตกผลึกความรู้

การครุ่นคิด ไตร่ตรองด้วยกายและใจที่ใคร่ครวญ (contemplation) 

เป็นทักษะส�าคัญในการเรียนรู้  การเรียนรู้ต้องผ่านการน�าประสบการณ์ 
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ข้อมูล หรือความรู้ที่ได้ยินได้ฟัง เข้ามาครุ่นคิด ใคร่ครวญ จนเป็นความ

เข้าใจที่ลุ่มลึกในตน จนที่่สุดแล้ว ก็ต้องน�าความเข้าใจที่ได้จากการครุ่นคิด

นั้นมาทดลองปฏิบัติในชีวิตด้วย เพื่อให้เห็นแจ้งในความรู้นั้น ด้วยตนเอง 

เสมือนการปฏิบัติธรรม ฟังให้รู้หลัก ท�าความเข้าใจ แล้วลงมือปฏิบัติเพื่อ 

ให้เห็นว่า ธรรมที่ได้ยินมานั้นเป็นอย่างไร ด้วยตนเอง

การครุ่นคิด ต้องอาศัยภาวะที่ช้า สงบ เย็น จึงจะเกิดความสว่าง เบา 

สบาย ความสว่างในใจน�าไปสู่ปัญญา การครุ่นคิดเป็นการท�าให้เราเห็นภาพ

กว้าง ภาพใหญ่ เหมือนขึ้นบนที่สูงแล้วมองลงมาจะเห็นภาพกว้างไกล หลาย

มิติ หรือเป็นเหมือนการด�าดิ่งลงใต้ท้องทะเล เห็นสิ่งที่อยู่ลึกกว่าระดับผิวน�้า 

การบันทึก การจดบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของการครุ่นคิด ผู้เรียนจะอยู่กับ

ตัวเอง ทบทวนประสบการณ์ กรองข้อมูลที่ผ่านเข้ามา ตกผลึกเป็นความรู้

และบันทึกข้อคิดไว้ เป็นการเรียนรู้หรือคิดต่อยอดต่อไป

ช่วงหลังกำรฝึกอบรม 

คือ การเก็บเกี่ยวผล ต่อยอดผลที่เก็บเกี่ยวได้ให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น 

อย่างการแปรรูปความรู้ 

การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเองและด้วยกันเป็นทีม การเรียนรู้นั้น

เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยตนเอง เพื่อตนเอง โดยวิทยากรกระบวนการเป็นผู้เอื้อ

อ�านวยให้เกิดการเรียนรู้ ในการเรียนรู้เช่นนี้ จ�าเป็นมากที่ผู้เรียนต้องมีความ

รู้ตน รู้ตัวทั่วพร้อม ดังนั้น กระบวนการจึงเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้สังเกตตนเอง 

ครุ่นคิดและสะท้อนการเรียนรู้ของตนด้วยตัวเอง สามารถประเมินตนได้ว่า 

ได้เรียนรู้สิ่งใด อะไรที่เข้าใจ ไม่เข้าใจ ประเมินศักยภาพ ความส�าเร็จ และ
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ความผิดพลาดของตนเองได้ เพื่อจะเป็นบาทฐานในการพัฒนาตนเอง 

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

หลังจากการฝึกอบรม ทีมวิทยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้ทุกคน 

ถอดบทเรียนสดๆ เป็นประสบการณ์ในภาพรวมของการเข้าร่วมการอบรม 

ในหลักสูตรนั้นๆ โดยมีกรอบแนวค�าถามเพื่อชวนให้ผู้เรียนได้ 

1. ส�ารวจความรู้ที่ได้รับและประทับใจ 

2. ส�ารวจความเปลี่ยนแปลงในความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกต่อตัวเอง 

งาน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ 

3. ประเมินการน�าไปใช้ว่า ทักษะความรู้ใดบ้างที่คิดว่าเป็นประโยชน์กับ

ชีวิตและงานได้ จะน�าไปใช้อย่างไร และคาดหวังผลใด ฯลฯ

การฝึกฝนและประยุกต์ความรู้ในการอบรมไปใช้ในพื้นที่ชีวิตและงาน

อย่างต่อเนื่อง ความรู้และทักษะที่ฝึกฝนในการอบรมเป็นเพียง 30% เท่านั้น 

ความรู้และทักษะที่จะเกิดผลให้ได้จริงต้องท�าต่อเนื่องและอยู่ในชีวิตจริง  

ซึ่งเรื่องนี้ไม่เพียงเป็นความตั้งใจและวินัยของแต่ละบุคคลในการเพียรฝึกฝน

และเรียนรู้ด้วยตัวเอง แต่ยังเป็นเรื่องที่ทีมท�างาน ทีมในองค์กรที่เรียนรู้ร่วม

กันจะช่วยดูแล บ่มเพาะพลังและบรรยากาศ รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ให ้

ต่อเนื่องในพื้นที่การท�างานด้วย โดยประยุกต์และน�าเอาความรู้และ

กระบวนการในการอบรมไปใช้ในชีวิตและการท�างาน 

นอกจากนัน้ หากมคีนหรอืทมีจากภายนอกมาช่วยให้ค�าแนะน�า ก�าลงัใจ  

เป็นแรงหนุนก็จะช่วยผลักดัน กระตุ้นให้ฝึกฝนต่อเนื่องอีกด้วย ซึ่งปัจจัย

ภายนอกที่ว่า อาจหมายถึงเพื่อนที่ร่วมฝึกอบรมด้วยกันที่มาจากต่างองค์กร 
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หรือทีมสนับสนุน (พี่เลี้ยง) ขององค์กรอื่นๆ ที่มีทักษะและเข้าใจ

กระบวนการฝึกอบรมในหลักสูตร เป็นต้น

การสื่อสารสัมพันธ์และเรียนรู้ต่อเนื่องภายหลังการอบรม ผู้ที่ร่วมเรียนรู้

ด้วยกัน แม้จะต่างองค์กรข้ามเครือข่าย หากทุกคนตั้งใจและมีวินัยในการ

เรียนรู้ ทดลองประยุกต์ความรู้และทักษะจากการอบรมไปใช้ในการท�างาน

แล้วแลกเปลี่ยนผลจากการทดลองแก่กัน ก็จะเป็นสิ่งที่ต่อยอดความเข้าใจ 

สร้างการเรียนรู้ใหม่เพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้ ปัจจุบัน เรามีเทคโนโลยีเครือข่าย

สารสนเทศสมัยใหม่ที่ช่วยอ�านวยความสะดวกให้เราแบ่งปันประสบการณ์ใน

การท�างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ที่ส�าคัญ หากมีปัจจัยและโอกาส ผู้เข้าอบรมน่าจะมีเวลามาพบปะกัน

แบบเห็นหน้าเห็นตา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดความรู้ความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์ให้ลึกซึ้งยั่งยืนยิ่งขึ้น



“มีควำมพยำยำมฝึกฝน

ตนเองและประยุกต์ควำมรู้และ

ทักษะในกำรปฏิบัติงำน 

อย่ำงต่อเนื่อง”



ภำค 2 สำระและ
กระบวนกำร 
4 หลักสูตร
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กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
ภำวะผู้น�ำเรียนรู้รวมหมู่ 

(Team Learning and Mental Models)

ในส่วนนี้ประกอบด้วย 

เกริ่นน�าเพื่อเข้าใจความหมายและ 

ความส�าคัญของหลักสูตรภาวะเรียนรู้รวมหมู่  

 สาระในหลักสูตร (Knowledge)  

 ทักษะส�าคัญที่ฝึกฝน (Skills)  

 ท่าที ทัศนคติ (Attitude)  

ตารางกิจกรรมการเรียนรู้ 

เอกสารและสื่อประกอบการอบรมและการเรียนรู้ 

เนื้อหาและกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้ (ตามก�าหนดตารางกิจกรรม)
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เกริ่นน�ำ ควำมหมำยและควำมส�ำคัญ 

ของหลักสูตรภำวะเรียนรู้รวมหมู่

การเรียนรู้เป็นทีม และการเข้าใจภาพจ�าลองในตนเอง (mental 

models - โลกทัศน์ภายในตน) เป็นทักษะที่ส�าคัญมากส�าหรับผู้น�าในโลก

ปัจจุบันและอนาคตอันซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้น�าคนใดคนหนึ่ง (ผู้น�าโดด + 

เดี่ยว) จะรับมือได้ล�าพัง เราต้องการ กลุ่ม ผู้น�า หรือ ภาวะผู้น�ารวมหมู่ 

(collective leader) ที่จะร่วมกันไขปัญหาที่ซับซ้อน เรียนรู้ร่วมกัน 

อย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อจะรับมือกับปัญหาที่เปลี่ยนแปรอยู่เสมอ 

หลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่เน้นเรื่องการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและ

ทั้งทีม การเรียนรู้เป็นทีมมีความหมายและมีความจ�าเป็นในโลกที่ซับซ้อน 

และผันแปรอย่างเป็นพลวัต เพราะไม่มีใครรู้ทุกเรื่อง เห็นทุกมุม เราต้องการ

ความแตกต่างทางนิเวศทางความคิด1 ประสบการณ์ และความรู้ในการ

ประสาน เชือ่ม สร้างความหมายและความรูร่้วมกนั ดงันัน้ การเรียนรูร่้วมกนั 

เป็นทีมจึงส�าคัญในการเข้าใจโลกตามความเป็นจริง เป็นการเรียนรู้ตลอด

เวลาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หรืออาจกล่าวได้ว่า 

เป็นความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ทุกเมื่อ 

1 นิเวศทางความคิด หมายถึง กรอบความคิด แนวความคิด กระบวนทัศน์ที่แตกต่างกัน 

อันมาจากพื้นเพของคนที่หลากหลาย เช่นนิเวศทางความคิดที่ประกอบด้วยความคิดจาก

ผู้ที่อยู่ในแวดวงเกษตรกรรม การแพทย์ วิศวกรรม ศิลปะ ธุรกิจ ราชการ เป็นต้น และ

ระบบความคิดอันหลากหลายเหล่านี้เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ดังระบบนิเวศในธรรมชาติ  

ที่มีไม้เล็ก ไม้ใหญ่ ไม้เลื้อย และไม้นานาพันธุ์อยู่ด้วยกัน พึ่งพิงอิงอาศัยกันและกัน  

ท�าให้ป่าทั้งป่าอุดมสมบูรณ์
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ผู้น�าต้องฝึกการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานส�าคัญ คือ  

การสนทนา ในหลักสูตร Team Learning เราจะท�าความเข้าใจสนามแห่ง

การสนทนา 4 ประเภท กล่าวคือ การรับข้อมูลฝ่ายเดียว (downloading) 

การถกเถียงโต้แย้ง (debate) การภาวนาสนทนา (dialogue) และการ

สนทนาอันน�าไปสู่การหยั่งเห็นโอกาสแห่งอนาคต (presencing) ซึ่งสิ่งที่ 

ผู้น�าจะได้เรียนรู้ ท�าความเข้าใจและฝึกฝน คือ รูปแบบการสนทนาแบบ 

ภาวนาสนทนา (dialogue) เบื้องต้น รวมไปถึงฝึกการตั้งค�าถามสืบค้น 

(inquiry) นอกจากนั้น ผู้น�ารวมหมู่ต้องเรียนรู้ทฤษฎีศิลปะแห่งการเก็บเกี่ยว 

และการสร้างบรรยากาศการประชุม (container) อันเป็นสิ่งส�าคัญของ 

วงสนทนา

ในการเรียนรู้และท�างานเป็นทีม แต่ละคนพึงตระหนักและมีทักษะ 

ในการเห็นภาพจ�าลองทางความคิด (mental model) เพื่อเข้าใจตนเอง  

ผู้อื่น และวิถีแห่งความคิด (โลกทัศน์) ทั้งหลายที่สร้างความเป็นไปในโลก  

วิชา mental model จึงเป็นวิชาที่ประสานแทรกกับวิชาอื่นตลอดเวลา  

เพื่อเตือนให้เราเห็น แว่น ที่เราใช้ในการมองโลก (โดยมักไม่รู้ตัว) สิ่งส�าคัญ

ในการเรียนวิชานี้ คือ สติ ในการคิดและการปฏิบัติ อันจะน�าไปสู่การมอง 

ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น (insight) ฝึกเข้าใจการคิดของตนเองโดยเครื่องมือ บันไดแห่ง

การวินิจฉัย (ladder of inference) 

นอกจากนั้น ยังมีการเรียนรู้และฝึกฝนทฤษฎีว่าด้วยการครุ่นคิดอย่าง

ลึกซึ้ง หรือ reflection-contemplation รวมไปถึงเรียนรู้และฝึกฝนทฤษฎี 

ว่าด้วยเรื่อง การคิดและการปฏิบัติ 3 มิติ และ 3 ระดับ เพื่อให้ร่วมเรียนรู้ 

และปฏิบัติการที่หยั่งลึกความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในตัวบุคคล ทีม และ 

ความเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ปรารถนา
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หลักสูตรนี้มุ่งหมำยให้ผู้เข้ำอบรมได้รับและฝึกฝน

ความรู้ (Knowledge)  

• ทฤษฎีวงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง (deep learning cycle) ทักษะส�าคัญ 

 (core competencies) สู่ผลลัพธ์ที่ปรารถนา

• สนามการสนทนา 4 ประเภท และหลักปรัชญาของสุนทรียสนทนา  

 (Dialogue) เพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้เป็นทีม

• การท�างานอย่างมีสติ ด้วยวิธีคิด 3 มิติ 3 ระดับ

• ทฤษฎี การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง (reflection and contemplation)

• ฝึกการน�าเสนอความคิด (advocacy) เล่าเรื่อง สืบค้นตั้งค�าถาม 

 (inquiry)

• มโนทัศน์ (ภาพที่ปรากฏในใจ) และ บันไดแห่งการวินิจฉัย

• การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง 3 ระดับ Doing-Thinking-Being

• ศิลปะแห่งการเก็บเกี่ยว และการถอดบทเรียน (after action 

 review - AAR) และเส้นแห่งกาลเวลา (timeline)  

 เครื่องมือเพื่อบ่มเพาะองค์กรเรียนรู้

ทักษะส�าคัญที่จะได้ฝึกฝน (Skills)

• วงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง คือ ฟังเสียงความคิดตัวเอง ฟังผู้อื่น  

 ฟังการบรรยายและการสนทนาในกลุ่ม การอ่าน  

 การรับชมภาพยนตร์ ครุ่นคิดลึกซึ้ง และบันทึกความรู้
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• กระบวนการเชก็อนิ การสนทนาทีส่ร้างสรรค์และเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี  

 (dialogue) 

• ฝึก สมรรถนะแห่งสภาวะภายใน สติ สมาธิ จิตนุ่มนวลละเอียดอ่อน  

 เพื่อเปิดพื้นที่ภายในให้กับปัญญาญาณและความคิดสดใหม่ได้เข้ามา  

 (insight) 

• สัมผัสส�าเหนียกสนามพลังและบรรยากาศในการเรียนรู้ เพื่อสามารถ 

 สร้างปัจจัยเกื้อกูลพลังในการเรียนรู้เป็นทีม

• ครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง (reflection) ทบทวนประสบการณ์ ถอดความรู้ 

 และบทเรียนจากการท�างานและชีวิต

• ตั้งค�าถามสืบค้น (inquiry) 

• ท�าความเข้าใจ บันไดแห่งการวินิจฉัย (ladder of inference) และ 

 ฝึกตระหนกัรูถึ้งสมมตฐิาน การมองโลกและการตดัสนิเรือ่งราวของตน

• ทบทวนประสบการณ์ ถอดความรู้และบทเรียนจากประสบการณ์ 

 การท�างานและการสนทนา ด้วยเครื่องมือ เส้นแห่งกาลเวลา  

 ค�าถามถอดบทเรียน AAR ครุ่นคิดเพื่อตกผลึกความรู้ 

• ฝึกสังเกตภาพจ�าลองทางความคิดในตนเอง (mental model)  

 เพื่อให้เท่าทันตัวเองและผู้อื่น และวิถีแห่งความคิด (โลกทัศน์) 

• ฝึกการมองชีวิตและงาน ทั้งการทบทวนการงานที่ผ่านมา และ 

 วางแผนปฏิบัติการในอนาคตด้วยหลักการคิดและการปฏิบัติ 3 มิติ  

 และ 3 ระดบั เพือ่ให้ปฏบิตักิารมีความลกึซึง้ น�าพาความเปลีย่นแปลง 

 ทั้งภายในตัวบุคคล ทีม และความเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ปรารถนา
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ท่าที ทัศนคติ (Attitude)

• การเรียนรู้ลึกซึ้งเป็นเรื่องที่ต้องด�าเนินไปตลอดชีวิต และเราเรียนรู้ 

 จากตัวเอง จากทีมและงานที่ท�าได้ตลอดเวลา 

• หัวใจของความเป็นทีม/งานคือ คน ไม่ใช่ ตัวงาน โดยตรง เห็นคน 

 และการสนทนาที่ลึกซึ้งเป็นหัวใจของการสร้างความเป็นทีมเรียนรู้  

 เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ร่วมกัน การสนทนาเพื่อเกิดปัญญาร่วม  

 รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน เปิดใจยอมรับความเห็นและศักยภาพ 

 ของผู้อื่น เห็นว่าไม่มีใครเก่งคนเดียว การแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์ 

 สิ่งใหม่ ต้องการความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมแรง 

• เห็นความหมายในการค้นหาคุณค่าความหมายของชีวิต ทีมและงาน  

 ก่อนที่จะกระโจนไปสู่ผลลัพธ์ 

• การจัดกระบวนการสนทนา ประชุม หรือเรียนรู้ ต้องค�านึงถึง 

 สภาวะจิตของผู้เรียน ดูแลสนามพลังในบรรยากาศการอบรม  

 และพลิกแพลงเปลี่ยนแปลงตามสภาวะปัจจัยของผู้เข้าอบรมและ 

 สถานการณ์

• ใส่ใจเรื่องหัวจิตหัวใจของผู้คน ให้เกียรติ ไม่ด่วนตัดสินคนและ 

 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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ตารางกิจกรรมการเรียนรู้

วันแรก 

09.00 - 10.30 น. ทฤษฎีวงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง (deep learning cycle)  

 ทักษะส�าคัญ (core competencies)  

 แบบฝึกหัดการสนทนา เรื่อง วงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง

10.30 - 10.45 น. พักกาแฟ 

10.45 - 12.30 น. การท�างานอย่างมีสติ ด้วยวิธีคิด 3 มิติ 3 ระดับ

 แบบฝึกหัดสนทนาในกลุ่มองค์กร เรื่อง ทฤษฎี  

 คิด 3 มิติ 3 กับการท�างาน /สนทนาคุณค่า  

 ความหมายของงานที่ท�า 

12.30 - 13.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.30 - 15.30 น. ทฤษฎี การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง  

 (reflection and contemplation)

 ฝึกการเล่าเรื่องและสืบค้นตั้งค�าถาม  

 (advocacy and inquiry)

15.30 - 15.45 น. พักกาแฟ 

15.45 - 17.45 น. ภาพจ�าลองหรือโลกทัศน์ภายในตน  

 (mental models) 

 แบบฝึกหัด โปรเจคเตอร์ ฝึกการฟังอย่างลึกซึ้ง 

 เช็กเอาท์การเรียนรู้ในวันนี้

19.00 - 20.45 น. ชมภาพยนตร์เรื่อง The King’s Speech
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วันที่ 2 

09.00 - 10.45 น. เช็กอิน สนทนาข้อคิดส�าคัญจากภาพยนตร์

 หลักปรัชญาของสุนทรียสนทนาเพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้

10.45 - 11.00 น. พักกาแฟ

11.00 - 12.30 น. แบบฝึกหัด ขวัญ - เรียม และ บันไดแห่งการวินิจฉัย

12.30 - 13.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.30 - 16.30 น. การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง 3 ระดับ 

 สนทนาโจทย์การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง 3 ระดับ  

 Doing-Thinking-Being

16.30 - 17.15 น. ปัญญาญาณ แล้วจับคู่เดินสนทนาเพื่อทดลอง 

 การเกิดปัญญาญาณ

 เช็กเอาท์กระบวนการเรียนรู้ในวันนี้

วันที่ 3

08.30 - 10.15 น. นั่งสมาธิ เช็กอิน 

 ศิลปะแห่งการเก็บเกี่ยว การถอดบทเรียนและ 

 ค�าถามที่ดี (AAR) การสืบค้นตั้งค�าถาม (inquiry)

10.15 - 10.30 น. พักกาแฟ 

10.30 - 12.00 น. เส้นแห่งกาลเวลา (timeline) เครื่องมือเพื่อบ่มเพาะ 

 องค์กรเรียนรู้ 

 แบบฝึกหัดเส้นแห่งกาลเวลากับเรื่องราวการท�างาน 

 ขับเคลื่อนขององค์กร/ปัญหาที่เราอยากแก้ไข

 สรปุบนัทกึการเรยีนรูแ้ละประเมินการเรยีนรูข้องตวัเอง
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เอกสารและสื่อประกอบการเรียนรู้

• เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่

• หนังสือ เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ คู่มือเรียนรู้และทดลองปฏิบัติการ 

 บูรณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะในสังคม  

 ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 โดย ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ สุภาพ สิริบรรสพ และ  

 กรรณจริยา สุขรุ่ง

• Blink ของ มัลคอล์ม แกลดเวลล์ (Malcolm Gladwell) มีฉบับแปล 

 เป็นภาษาไทยชื่อ มหัศจรรย์ความคิดชั่วพริบตา โดย ยาดา สุยะเวช

• ภาพยนตร์เรื่อง The King’s Speech 

• คลิป สนุกกับชุมชน ฟื้นฟูถนนพระอาทิตย์ 2541 ในเว็บไซต์ สถาบัน 

 การเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม http://thaicivicnet.com/

“หัวใจของความเป็นทีม/งาน คือ คน ไม่ใช่ ตัวงาน 

… 

การแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่  

ต้องการความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมแรง”
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เนื้อหำและกระบวนกำรฝึกอบรมและเรียนรู้ (ตำมตำรำงกิจกรรม) 
 
กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
ภำวะผู้น�ำเรียนรู้รวมหมู่ 
(Team Learning and Mental Models) 

วันแรก

เกริ่นน�าสู่การอบรม 

ท�าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาในหลักสูตรและความตั้งใจให้แจ่ม

กระจ่าง 

การเริ่มต้นส�าคัญต่อการเรียนรู้ การเริ่มต้นเป็นเหมือนการเปิดประตูให้ 

ผูเ้ข้าอบรมเดนิสูโ่ลกของการเรยีนรู ้โดยมวีทิยากรกระบวนการเป็นดัง่เจ้าบ้าน  

ที่ต้อนรับแขกผู้มาเยือนให้รู้สึกสบายใจ วางใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้  

วทิยากรกระบวนการต้องเชือ่มตวัเองกบัผูเ้ข้าอบรม โดยการ เปิด ตวัตน  

หรือแนะน�าตัวให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จัก ผ่านเรื่องราวที่กระทบใจ มีความหมาย

เชื่อมโยงกับหลักสูตรหรือการอบรมครั้งนั้นๆ และอาจจะบอกความคาดหวัง

ในการอบรมหลักสูตรด้วยก็ได้ 

นอกจากการเปิดตัวตน ที่ให้โอกาสเราเชื่อมตัวตน ความหมาย  

ความรู้สึกกับผู้เข้าอบรมแล้ว ในช่วงต้นนี้วิทยากรกระบวนการจ�าเป็นต้อง

เชื่อมผู้เข้าอบรมกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดยการบอกเล่า 

ถึงความหมาย เป้าหมายของหลักสูตร (clarify context and intention) 
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รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวม เพื่อที่ผู้เข้าอบรมจะได้รู้ทิศทางและ 

จุดหมายที่จะเดินไปด้วยกัน

ความหมายและความส�าคัญของการอบรมภาวะเรียนรู้รวมหมู่

เพื่อทบทวนประเด็นส�าคัญก่อนเข้าสู่กระบวนการ จึงขอกล่าวย�้าอีกครั้ง

ว่าการเรียนรู้เป็นทีม และการเข้าใจภาพจ�าลองในตนเอง เป็นทักษะที่ส�าคัญ

มากส�าหรับผู้น�าในโลกปัจจุบันและอนาคตอันซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้น�าคนใด 

คนหนึ่ง (ผู้น�าโดด + เดี่ยว) จะรับมือได้ล�าพัง เราต้องการ กลุ่ม ผู้น�า หรือ 

ภาวะผู้น�ารวมหมู่ ที่จะร่วมกันไขปัญหาที่ซับซ้อน เรียนรู้ร่วมกันอย่าง 

ไม่หยุดนิ่ง เพื่อจะรับมือกับปัญหาที่เปลี่ยนแปรอยู่เสมอ 

หลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่เน้นเรื่องการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  

และทั้งทีม การเรียนรู้เป็นทีมมีความหมายและมีความจ�าเป็นในโลกที่ซับซ้อน

และผันแปรอย่างเป็นพลวัต เพราะไม่มีใครรู้ทุกเรื่อง เห็นทุกมุม เราต้องการ

ความแตกต่างทางนเิวศทางความคดิ ประสบการณ์ และความรูใ้นการประสาน  

เชื่อม สร้างความหมาย ความรู้ร่วมกัน ดังนั้น การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

จึงส�าคัญในการเข้าใจโลกตามความเป็นจริง เป็นการเรียนรู้ตลอดเวลา 

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หรืออาจกล่าวได้ว่า  

เป็นความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ทุกเมื่อ

กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ของเราเป็นกระบวนการแบบ

องค์รวม ที่ประสานทั้งกายและใจ เป็นการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง ซึ่งเราต้องตระหนัก

ถึงสภาวะจิต สังเกตอารมณ์ความรู้สึกของเราและบรรยากาศสิ่งรอบข้าง 

อยู่เสมอ การเรียนรู้ที่แท้นั้นต้องผ่านการฝึกฝนด้วย (experiential learning) 
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หลายเรื่องต้องฝึกปฏิบัติจึงจะเข้าใจ ดังนั้น ตลอดหลักสูตรผู้น�า ทุกการ

อบรม เราจะเน้นกระบวนการเรียนรู้ ที่ต้องผ่านการฝึกฝนปฏิบัติด้วย  

ทักษะส�าคัญในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

• Be Present ด�ารงตนอยู่ในปัจจุบันขณะ คือ ตื่นอยู่เสมอ กายอยู่ -  

 จิตอยู่ มองจะได้เหน็ ฟังจะได้ยิน ในกระบวนการเรยีนรูต้้องมใีจจดจ่อ  

 มีสมาธิ ให้เห็นสภาวะความเป็นมนุษย์ในตัวเราและทีม  

• Participate คือ มีส่วนร่วมในกระบวนการทุกครั้งอย่างเอาจริงเอาจัง 

• Practice และลงมือปฏิบัติเป็น community of practice ชุมชน 

 ปฏิบัติ เพราะความรู้ที่แท้จริงเกิดจากการปฏิบัติ 

ผูเ้รยีนจะได้ฝึกฝนทกัษะท้ังสามประการตลอดการอบรม ผ่านกระบวนการ 

และกิจกรรมต่างๆ ที่ส�าคัญ คือ กิจกรรมการสนทนาในกลุ่มย่อย เนื่องจาก 

คน คือหัวใจของความเป็นทีม และความส�าเร็จของงาน ดังนั้น ทีมต้องมี

ความสามารถที่จะสนทนา ฟังและพูดกันให้เกิดความคิดใหม่ ปัญญาและ

สานความสัมพันธ์ อันจะน�าไปสู่การร่วมกันลงมือปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุสิ่ง 

ที่ปรารถนา

เข้าสู่เนื้อหาและกระบวนการภาวะเรียนรู้รวมหมู่

กระบวนการเช็กอิน (check in) เป็นหนึ่งกระบวนการที่ช่วยฝึกทักษะ

การเรียนรู้เป็นทีม เพราะเป็นกระบวนการที่ให้ทุกคนเช็กความพร้อมในตน 
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รับรู้และแบ่งปันความรู้สึกก่อนเริ่มการสนทนาหรือการประชุม

กระบวนการนี้น�าเสนอโดย ดร. เฟรด คอฟแมน (Fred Kofman)  

ผู้เป็นศิษย์ของ ดร. ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge) กูรูด้านองค์กรเรียนรู้

ระดับโลก 

เฟรด ติดตาม ดร. ปีเตอร์ เซงเก้ ไปในการอบรมต่างๆ และ 

ตั้งข้อสังเกตว่า ท�าไมการประชุมและการเรียนรู้บางแห่งจึงเป็นไปได้ด้วยดี 

แต่ในบางที่ กลับไม่สู้จะดีนัก 

 จากการเฝ้าสังเกตเรื่องราวต่างๆ เฟรดสรุปว่า การอบรมจะออกดอก

ผลดี เมื่อผู้ร่วมประชุมมาทั้งตัวและใจ มีสมาธิ ใจจดจ่อกับการเรียนการสอน 

มีส่วนร่วมจริงจัง แต่การอบรมที่ไม่ได้ผล ก็คือ การอบรมที่คนไม่ค่อยมีสมาธิ 

ใจห่วงพะวงเรื่องราวต่างๆ ทั้งชีวิตส่วนตัว และการงาน

ข้อสรุปนี้ท�าให้เฟรด น�าเสนอกระบวนการเช็กอิน เพื่อช่วยให้ผู้เข้า

อบรมได้เตรียมตัวเตรียมใจให้พร้อมส�าหรับการเรียนรู้ หรือการประชุม  

และเป็นกระบวนการที่ช่วยฝึกให้มีสมาธิในการพูดและการฟังด้วย 

ในกระบวนการนี้มีเครื่องมือที่นับเป็นสัญลักษณ์ของกติการ่วมในการ

สนทนา เรียกว่า ไม้อาญาสิทธิ์ (talking stick) สัญลักษณ์ดังกล่าวจะเป็น

อะไรกไ็ด้ เช่น ไม้ปากกา แจกนัดอกไม้ ก้อนหนิ ฯลฯ โดยสิง่ทีเ่ป็นสญัลักษณ์ 

จะวางไว้กลางวงสนทนา เม่ือผูใ้ดพร้อมจะพดู กใ็ห้หยบิสญัลกัษณ์ขึน้มาถอืไว้  

แล้วค่อยพูด การหยิบสัญลักษณ์นี้เพื่อให้ผู้พูดมีสติรู้ตัวว่า ก�าลังจะพูดแล้ว 

และเมื่อบอกเล่าเรื่องราวก็ให้ถ่ายทอดเนื้อความออกมาจากใจและความคิด

ของตนเอง ส่วนคนอื่นให้ตั้งใจฟัง โดยไม่ต้องซักถามหรือแทรกแย้ง  

เมื่อผู้พูดบอกเล่าเรื่องราวที่ต้องการแล้ว ให้วางปากกาลงกลางวง ไม่ต้อง 
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ส่งต่อให้คนอื่น หรือชี้บอกให้ใครพูด เพราะในกระบวนการนี้ เราต้องการ 

ให้ทุกคนพูดออกมาจากความพร้อม เช็กตัวเองก่อนว่า พร้อมจะพูดหรือยัง 

หากไม่พร้อมก็ยังไม่ต้องพูด

ไม้อาญาสิทธิ์เป็นเสมือนเครื่องมือแห่งสติ ที่เตือนให้ผู้พูดเล่าเรื่องราว

พูดในระยะเวลาที่พอเหมาะ เพื่อเปิดโอกาสให้คนอื่นได้พูดด้วย ฝึกร้อยเรียง

ความคิด และเรื่องราวให้ผู้ฟังได้เข้าใจตาม ส่วนผู้ฟังเองก็ตั้งใจฟัง และ

เตือนตนไม่ให้แทรกระหว่างที่ผู้อื่นพูดอยู่ 

หลักการส�าคัญในกระบวนการเช็กอินอยู่บนฐานการสนทนาที่สร้างสรรค์ 

กล่าวคือ ผู้ที่อยู่ในวงสนทนาจะใส่ใจฟังผู้อื่นด้วยความเคารพ ให้เกียรติกัน 

และผู้พูดก็ต้องพูดด้วยสติรู้ตัวว่า ตนเองก�าลังพูดอะไร อยู่ในประเด็นหรือไม่ 

และสิ่งที่พูดเป็นประโยชน์ต่อวงสนทนาและสร้างเสริมก�าลังใจหรือเป็นมิตร

กับผู้อื่นหรือไม่

การเช็กอินเป็นเสมือนการอุ่นเครื่อง อุ่นใจเพื่อเตรียมให้ทุกคนในทีม

พร้อมกับการท�างานและการประชุม หัวข้อในการสนทนาส�าหรับเช็กอินเป็น

ไปได้หลากหลาย แต่หัวใจอยู่ที่การให้คนได้สัมผัสสัมพันธ์กันและกัน เป็นต้น

ว่า วันนี้ รู้สึกอย่างไร มีอะไรที่กังวลหรือไม่ มีความพร้อมแค่ไหน ฯลฯ  

ทีมที่ใช้กระบวนการเช็กอินก่อนเริ่มสนทนาหรือท�างาน กล่าวว่า พวกเขา 

ได้เห็นกันและกันมากขึ้น เข้าใจความรู้สึกและความเป็นไปในกันและกัน  

ซึ่งความเข้าใจและการเห็นกันและกันนี้เองที่สร้างบรรยากาศแห่งความ 

ร่วมมือร่วมใจในการสนทนาและท�างานต่อไปได้เป็นอย่างดี
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กิจกรรม: ฝึกกระบวนการเช็กอิน  

วัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้เรื่องการด�ารงตนอยู่ในปัจจุบันขณะ  

มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และรู้จักคนในกลุ่ม/ทีมมากขึ้น 

โจทย์ แนะน�าตัว ชื่อ นามสกุล เล่าให้คนในกลุ่ม/ทีมฟังเรื่องของเรา 

เป็นต้นว่า งานอดิเรกยามว่าง และเป้าหมายในการเข้าร่วมการอบรม

ครั้งนี้ มีความคาดหวังอะไร  

กระบวนการ แบ่งกลุ่มสนทนาเป็นกลุ่มละ 4 - 6 คน (คละให้มี 

ความหลากหลาย) แต่ละคนใช้เวลาคนละ 2 - 3 นาที แนะน�าตัว  

ผลัดกันพูดทีละคน ระหว่างที่มีคนพูด คนอื่นๆ รับฟังโดยไม่ถามแทรก

หรือขัดจังหวะ 

ระยะเวลา 15 - 20 นาที (ขึ้นอยู่กับจ�านวนคนในแต่ละกลุ่ม)

ข้อคิดเพิ่มเติมเรื่องกระบวนการเช็กอิน

ผู้น�าการสนทนา/ประชุม และวิทยากรกระบวนการต้องหมั่นวัดอุณหภูมิ

ในใจของตัวเองและของทีม เพื่อที่จะจัดปรับ พลิกแพลงก�าหนดการ หรือ

กิจกรรม ให้สอดคล้องกับสภาวะอารมณ์ และสถานการณ์ เพื่อให้ผู้คนมี 

พลังชีวิต เพราะการเรียนรู้เป็นเรื่องพลังชีวิต เราต้องเรียนรู้เรื่องการดูแล 

รักษาพลัง หล่อเลี้ยงพลังของทีม ยกตัวอย่าง การท�าหน้าที่เอื้อกระบวนการ

เรียนรู้ วิทยากรต้องเคารพคุณภาพ คุณค่าชีวิตของผู้อบรม ถ้ารู้สึกว่า  

คนเครียด ล้า ไร้พลัง เราต้องปรับกิจกรรมใหม่ ให้ผ่อนคลาย ฟื้นพลัง 

ขึ้นมาก่อน อย่ายึดมั่นถือมั่นกระบวนการตามก�าหนดการเดิมๆ 
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“กระบวนการเช็กอินอยู่บนฐานการสนทนาที่สร้างสรรค์  

หัวใจอยู่ที่การให้คนได้สัมผัสสัมพันธ์กันและกัน” 

วงจรแห่งการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งหรือเรียนรู้ตลอดชีวิต (Deep 
Learning Circle for Deep Change = Transformative Learning) 

การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง คือ การเปลี่ยนแปลงตัวเอง เปลี่ยนความ

สัมพันธ์กับผู้อื่นและกับสิ่งต่างๆ ในโลก เป็นหลักการที่มาจาก ดร. ปีเตอร์ 

เซงเก้ นักวิชาการที่ศึกษาและท�าการอบรมเรื่ององค์กรเรียนรู้ (learning 

organization) จนได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 100 ผู้ทรงอิทธิพลของโลก

หัวใจขององค์กรเรียนรู้ คือ ทีมเรียนรู้ และมนุษย์เรียนรู้ ตัวอย่างของ

องค์กรเรียนรู้ของไทย เช่น ทีมวอลเลย์บอลหญิงไทย สิ่งที่แสดงให้เราเห็นว่า 

ทีมนี้มีการเรียนรู้ คือ ความส�าเร็จต่อเนื่อง จากแชมป์ซีเกมส์ ก้าวมาเป็น

แชมป์เอเชีย ทัดเทียมกับทีมที่ได้ชื่อว่าเป็นตัวเต็งของโลก อย่าง จีน ญี่ปุ่น 

เกาหลี เป็นต้น 

ในทีมวอลเลย์บอลหญิงมีคนที่เก่ง เรียนรู้ฝึกฝนในบทบาททักษะของตน 

แล้วมีการวางต�าแหน่งผู้เล่นแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม ผู้เล่นแต่ละคน

สัมพันธ์กันอย่างลงตัว มีโค้ชคอยให้ค�าแนะน�า มีผู้สนับสนุนดูแล 

ความเป็นอยู่ ดูแลเรื่องอาหารที่ดี ดูแลจิตใจความรู้สึก (เช่น นักจิตวิทยา) 

เหล่านี้เป็นการเรียนรู้พัฒนากันทั้งทีม 
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การเรียนรู้ไม่ใช่ปริญญาบัตร แต่การเรียนรู้ คือ ปรารถนาจะท�าสิ่งใด 

อยากท�าให้เป็นก็ท�าให้เป็น และท�าได้ดีขึ้นเรื่อยๆ เก่งขึ้นเรื่อยๆ จนมี 

ความสามารถนั้นติดตัว และสอนคนอื่นได้ ดังนั้น การเรียนรู้จึงเกี่ยวข้อง 

กบัการสร้างความเปลีย่นแปลง หากเรยีนรูฉ้าบฉวย กส็ร้างความเปลีย่นแปลง 

ที่ฉาบฉวย ไม่ยั่งยืน 

เราจะเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งและยั่งยืนได้ เราต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

deep learning หรือ transformative learning, contemplative learning 

เป็นการเรียนรู้เพื่อความเปลี่ยนแปลง 

วงจรแห่งการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและตลอดชีวิต ประกอบด้วย

สติและสัมปชัญญะ2 (Awareness, Sensitivity, and Sensibility)  

การมีสติ รู้ตัว ไปควบคู่กับสมาธิ (mindfulness and awareness)  

เป็นฐานของการเรียนรู้ที่ส�าคัญ ในสภาวะจิตที่มีสติ สมาธิ จิตของเราจะ

สว่างไสว เห็นอะไรได้ชัดเจน และเรียนรู้ได้ดี ต่างจากการเรียนรู้จากจิต 

ที่ด�ามืด (ไม่มีสติ สมาธิ) ย่อมเห็นอะไรไม่ชัด เรียนรู้ได้ยาก จิตที่มีสติ 

สมาธิเป็นจิตละเอียดประณีต (sensibility) เราต้องท�าให้จิตละเอียดเพื่อให้

เกิดการหยั่งเห็น ซึ่งจิตหยาบจะไม่เห็นรายละเอียดที่ลึกซึ้ง ผู้ที่มีจิตละเอียด

ประณีตจะเห็นและท�าสิ่งต่างๆ ได้ดี ในกระบวนการเรียนรู้จึงต้องฝึกสภาวะ

จิตให้มีสติ สมาธิ ละเอียดอ่อน รับฟังและสังเกตให้มาก

2 สัมปชัญญะที่ก�าหนด พิจารณาก่อนที่จะท�า จะพูด สิ่งใดๆ ที่เหมาะสมกับเวลา สถานที่ 

ว่าพึงท�า พึงพูด เช่นไร
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ท่าที ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) ซุนหวู่ กล่าวว่า คนจะท�า

สงคราม ต้องมีท่าทีต่อสงครามที่ถูก เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของทุกสิ่งทุกอย่าง 

ในบทแรกของต�าราพิชัยสงครามของซุนหวู่ กล่าวว่า “ชนะสงครามโดย 

ไม่ท�าสงคราม” ผู้น�าที่ฉลาดต้องรบโดยไม่สูญเสียไพร่พล หรือบ้านเมือง  

และต้องชนะด้วย 
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อีกตัวอย่างจากหนังสือของท่านชยสาโร เมื่อครั้งที่ท่านยังเป็น 

พระนวกะ (บวชใหม่) ท่านเล่าว่า วันหนึ่งขณะที่มีการสวดมนต์ตอนกลางคืน  

ซึ่งเป็นวันส�าคัญทางศาสนา มีญาติโยมนั่งกันเต็มศาลาของวัดหนองป่าพง  

หลวงพ่อชานั่งเป็นประธานพิธี ระหว่างที่เตรียมการความพร้อมอยู่นั้น 

พระรูปหนึ่งกระซิบบางอย่างกับหลวงพ่อชา จากนั้น หลวงพ่อชาก็ลุกขึ้น  

จัดปรับอาสนะที่นั่งใหม่ 

สักพัก ก็มีพระสูงอายุเดินเข้ามาในศาลา ดูจากท่าทางการเดินแล้ว 

ท่านชยสาโรรู้ได้ว่า พระชรารูปนั้นเป็นพระบ้าน ซึ่งส�าหรับท่านชยสาโรแล้ว 

เห็นว่า พระบ้านเคร่งครัดในวินัยน้อยกว่าพระวัดป่า อย่างที่วัดหนองป่าพง 

หลวงพ่อชาลุกขึ้นแล้วเข้าไปก้มลงกราบพระบ้านรูปนี้ ด้วยท่าที 

อันสงบงาม จนท่านชยสาโรกล่าวว่า เป็นการกราบที่งดงามที่สุดที่เคยเห็น 

งามจับใจ และเป็นสิ่งที่สอนท่านประทับในใจท่านจนทุกวันนี้ 

ท่าทีเป็นสิ่งที่อยู่เหนือค�าพูด แต่ผู้คนสัมผัสได้ ท่าทีของเรามีผลสะเทือน

ต่อคนอื่น ไม่ว่าเราจะตระหนักหรือไม่ ในกระบวนการเรียนรู้ เราจะมีท่าท ี

ต่อกันและกันอย่างไร ท่าทีในการพูด การฟังของเราเป็นอย่างไร จึงจะเป็น 

การเรียนรู้ลึกซึ้ง 

ท่าทีสัมพันธ์กับความเชื่อ เช่น ถ้าเราเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพภายใน 

สามารถขดัเกลาให้เก่งได้ เราจะมีท่าทปีฏิบตัต่ิอเขาในลกัษณะหนึง่ ยกตวัอย่าง  

เด็กที่กระท�าความผิด ทะเลาะวิวาท ถ้าเป็นสมัยก่อน เด็กเหล่านี้ก็จะถูก 

ส่งเข้าโรงเรียนดัดสันดาน อยู่ในการดูแลของ ผู้คุม แต่ปัจจุบัน โรงเรียน

ดัดสันดานเปลี่ยนเป็น ศูนย์ฝึกอบรม อย่างศูนย์ฝึกอบรมในจังหวัดสงขลา 

ได้เปลีย่นความเชือ่ว่า เดก็เหล่านีเ้ป็นคนเลว ต้องควบคมุ เป็นว่า เดก็เหล่านี ้
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ก้าวพลาด ต้องได้รับการดูแลบ่มเพาะเยียวยาจิตใจ ด้วยความเชื่อเช่นนี้  

ผู้คุมเปลี่ยนเป็น ครู 

เมื่อผู้คุมเปลี่ยนความเชื่อที่มีต่อเด็กก้าวพลาด และความเชื่อที่มีต่อ 

บทบาทหนุ้าที่ตัวเอง ท่าทีกระบวนการดูแลเด็ก ฝึกสอนก็เปลี่ยนไปด้วย  

มีความเป็นครู เป็นมิตร ท�าให้เด็กเปลี่ยนพฤติกรรม

ท่าที ความเชื่อเกี่ยวข้องกับโลกทัศน์ (worldview) ด้วย เช่น องค์กร

หลายองค์กร เชื่อว่า ระบบกลไกมีประสิทธิภาพสูง จึงบริหารองค์กรแบบ

เครื่องจักร ทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ มีการควบคุมการท�างาน (command 

and control) คือออกค�าสั่งแล้วควบคุมให้ท�างานตามค�าสั่ง วัดความส�าเร็จ

แบบเครือ่งจกัร ถ้าใครท�างานไม่ได้ผลตามทีต่ัง้ไว้ กเ็ปลีย่นคน เหมอืนเปลีย่น 

ชิ้นส่วนอะไหล่ เห็นคนเป็นชิ้นส่วน ซึ่งมาประกอบกันแล้วงานเดิน 

เมือ่ประมาณ 40 กว่าปีมานี ้ทีอ่เมรกิาเริม่มกีารพดูถงึ the human 

side of enterprise หรือความเป็นมนุษย์ขององค์กร เพราะมนุษย์ไม่ใช่

เครือ่งจกัร เราจะใช้วธิกีารบรหิารแบบเครือ่งจกัรในการท�างานกบัมนษุย์ไม่ได้  

ดังนั้น องค์กรที่มีความเป็นมนุษย์ มีชีวิต จะใช้แรงจูงใจในการผลักดันให้

มนุษย์ท�างาน ด้วยความสุขและความกระตือรือร้น 

หากเราไม่มองมนุษย์เป็นกลไกเครื่องจักร เราก็จะมีวิธีการวัดความ

ส�าเรจ็ทีต่่างไป ทีผ่่านมา ผูท้ีพ่ฒันาดัชนวีดัความส�าเรจ็ (Key Performance  

Indicator - KPI) เป็นการวัดความส�าเร็จแบบเครื่องจักร ไม่เอามาตรฐาน

ของความเป็นมนุษย์ เราสมควรมีมาตรฐานของความส�าเร็จ แต่จะวาง

มาตรฐานแบบไหน อย่างไร ให้มนุษย์มีความฮึกเหิม ทะเยอทะยาน  

นั่นขึ้นกับโลกทัศน์ว่า เรามองมนุษย์และมองโลกอย่างไร
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ทักษะและความสามารถ (Skills) ดร. ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge)  

ผู้เชี่ยวชาญและนักจัดการอบรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวถึง 

ความสามารถหลัก (core competencies) หรือทักษะส�าคัญในการเป็น

ประชาคมเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง (community of practice) 3 ประการ คือ 

• Aspiration แรงขับ แรงบันดาลใจ เราต้องมีความสามารถในการ

สร้างแรงบันดาลใจให้คนท�างานร่วมกัน และท�างานสู่เป้าหมายด้วยกัน 

เพราะมนุษย์จะท�างานได้ดี เมื่อมีแรงบันดาลใจ ที่จะท�างานไปจนถึงที่สุด 

ถ้าแรงขับภายในลึกซึ้งมาก คนจะยอมสละและเสี่ยงได้เพื่อท�าในสิ่งที่ 

บันดาลใจ เช่น นักดับเพลิงที่ผจญเพลิงไปช่วยคนที่ติดในกองไฟ ดังนั้น 

องค์กรใดท�าลายแรงบันดาลใจของผู้คน องค์กรนั้นก็จบ

ดังนั้น บรรยากาศในการท�างานร่วมกันเป็นทีมส�าคัญมาก องค์กรที่ดี 

คือ องค์กรที่ปลุกเร้าจิตใจคนให้ฮึกเหิม ไม่จ�าเป็นต้องมี ดัชนีวัดความส�าเร็จ

ก็ยังได้ เพราะหัวใจไฟอยากท�าให้ส�าเร็จไปไกลกว่าแล้ว ชุมชนเรียนรู้น�าพา

ด้วยแรงแห่งหัวใจ ไม่ใช่ถูกชักพาโดยเงิน โครงการ กฏหมาย อาวุธ 

• Reflective and Generative Conversation ความสามารถในการ

สนทนาให้ลุ่มลึกและผลิดอกออกผลในทางสร้างสรรค์ มีความคิดใหม่ๆ 

ทางออกหนทางแก้ปัญหา คุยกันแล้วเกิดปัญญา ความผูกพันเป็นต้น 

• Systems Thinking ความเข้าใจโลกซับซ้อน เราต้องมีความสามารถ

ที่จะในการเข้าใจระบบที่ซับซ้อน เห็นสรรพสิ่งทั้งหลายเชื่อมโยงกัน 

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเสมอ เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง 

เหมาะสม การท�างานของเราจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง และ

สอดคล้องกับจังหวะของโลก
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ความสามารถหลักๆ ดังกล่าวข้างต้นจะน�าทีมไปสู่ผลที่ปรารถนาและ

เป็น community of commitment คือ ชุมชนแห่งเจตจ�านงอันมุ่งมั่น หรือ 

ชุมชนอันมีปณิธานแน่วแน่ 

คนเราจะท�าอะไรยากๆ ต้องมีปณิธานแน่วแน่ รู้ว่าท�าไปท�าไม ท�าไป

เพื่ออะไร รู้ความหมายของชีวิต เป็นเรื่องของหัวใจ (แรงบันดาลใจ) ไม่ใช่

ความรู้จากสมอง เช่น เรื่องราวของพระมหาชนก ที่ท่านมีปณิธานแน่วแน่ว่า
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จะว่ายน�้าไปมิถิลานครให้ได้ ท�าให้เพียรว่ายน�้ากลางมหาสมุทรเป็นเวลา 

เจ็ดวัน ก่อนที่นางมณีเมขลาจะเข้ามาช่วย 

องค์กรก็เช่นกัน จะไปสู่เป้าหมายองค์กรได้ก็ต้องมีปณิธานแน่วแน่ของ

องค์กร อันมาจากปณิธานของแต่ละคนและทีมในองค์กรนั้นๆ 

แก่นของการเป็นองค์กรเรียนรู้อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง ทั้งของ

ปัจเจกบุคคลและทีม น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบที่เชื่อมโยงกันทั้งหมด 

ซึ่งการที่เป็นองค์กรเรียนรู้นั้นจึงไม่ใช่เรื่องที่จะเป็นกันได้ง่ายๆ ทว่าต้องผ่าน

การฝึกฝนอย่างหนัก และที่ส�าคัญ องค์กรเรียนรู้ต้องมีปณิธาน (เป้าหมาย

สูงสุด) เป็น ชุมชนแห่งปณิธาน (community of commitment) 

ชุมชนแห่งปณิธานต้องมีปณิธาน 3 ประการส�าคัญ คือ 

1. Commitment to Study ปณิธานในการใฝ่เรียนรู้ ศึกษาเรื่องราว  

 ทฤษฏีวิธีการต่างๆ อย่างไม่สิ้นสุด 

2. Commitment to Practice ปณิธานในการฝึกฝนตนเองเป็นประจ�า  

 เห็นตัวเอง สังเกต เรียนรู้ พัฒนาให้มีความสามารถทักษะดี และดี 

 ขึ้นไปเรื่อยๆ ให้ความรู้อยู่ในเนื้อตัว เป็นความรู้ที่น�ามาปฏิบัติ 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ปัญหาได้จริง 

3. Commitment to Serve ปณิธานเพื่อรับใช้ผู้อื่น สังคม ประเทศ  

 และแผ่ความช่วยเหลือไปกว้างขวางและไกลขึ้นเรื่อยๆ 
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การส่งต่อและถ่ายทอดความรู้ จิตวิญญาณ ปณิธานขององค์กรเป็น

เรื่องส�าคัญ แต่ก็มักถูกละเลยโดยมาก เช่น ในหน่วยงานราชการ ไม่ค่อยมี

การส่งต่อความรู้ อย่างหน่วยทหารที่ไปรับมือกับความรุนแรงทางชายแดนใต้ 

หน่วยนี้จะถูกผลัดเปลี่ยนปีละหน เป็นคนต่างถิ่นและต่างศาสนาเข้าไปยัง

พื้นที่ความขัดแย้ง กว่าจะเรียนรู้และเข้าใจท้องถิ่นและวิถีชาวบ้าน ก็ถึงวาระ

ย้ายออก เปลี่ยนชุดใหม่เข้ามาแทน แล้วก็เริ่มเรียนรู้กันใหม่อีก เป็นอย่างนี้

เรื่อยๆ ขาดการส่งต่อ และถ่ายทอดความรู้ที่ชุดก่อนๆ หรือรุ่นก่อนๆ  

ได้เรียนรู้มา ปัญหาทางชายแดนใต้จึงยังคงวนเวียน แก้ไขไม่ได้ ซ�้าร้าย

สถานการณ์ดูจะหนักขึ้นกว่าเดิม 

ค�าถามชวนครุ่นคิด คนท�างานเพื่อสังคมมีปณิธานอะไรในการท�างาน 

การมีปณิธานและไม่มีปณิธานมีความต่างกันไหม ปณิธานแสดงออก 

ได้อย่างไร 

(Commitment to Practice)

(Commitment to Serve)(Commitment to Study)
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องค์กรของเรามีปณิธานอะไร โครงการของเรามีปณิธานอะไร เรา

สามารถพูดปณิธานของเรา ของทีมหรือองค์กรให้จบและครบถ้วนใน 3 

ประโยคได้หรือไม่

“คนเราจะท�าอะไรยากๆ ต้องมีปณิธานแน่วแน่  

รู้ว่า ท�าไปท�าไม ท�าไปเพื่ออะไร รู้ความหมายของชีวิต  

เป็นเรื่องของหัวใจ (แรงบันดาลใจ) ไม่ใช่ความรู้จากสมอง”

 

กิจกรรม: สนทนากลุ่มย่อย เรื่องวงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง 

 และชุมชนแห่งปณิธาน

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ทุกคนได้ทบทวนประสบการณ์ท�างาน เรียนรู้  

และการด�าเนินชีวิต โดยเทียบเคียงกับทฤษฏีวงจรการเรียนรู้ลึกซึ้ง  

เพื่อตรวจสอบดูว่าการเรียนรู้ที่ผ่านมาของเราเป็นอย่างไร และได้รับรู้ 

ขยายความเข้าใจเรื่องนี้จากประสบการณ์และมุมมองของผู้อื่น

โจทย์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความความเข้าใจ  

(หรือไม่เข้าใจ) ต่อเรื่องวงจรเรียนรู้ลึกซึ้งและชุมชนแห่งปณิธาน

กระบวนการ จับกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน ผลัดกันเล่าทีละคน คนละ  

3 นาที และแนะน�าตัวก่อนที่จะเล่าเรื่องราวของตนตามโจทย์ 

ระยะเวลาสนทนา 45 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผูน้�ากระบวนการเรยีนรู ้วทิยากร ชวนยกระดบัการสนทนา 

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้น

วิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด รู้สึกอย่างไรบ้างกับการสนทนาแบบนี้ ได้เรียนรู้

อะไรบ้างจากการสนทนา ได้ข้อคิดอะไรบ้างหรือมีความคิดอะไร 

เกิดขึ้นบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ทฤษฎี คิด 3 มิติ 3 ระดับ 

หนึ่งในประเด็นหลักของปัญหาความเป็นทีมและประสิทธิผลของงาน 

คือ โดยมากในเวลาท�างาน เรามักเห็น ตัวฉัน และ งาน (it) แล้วลากทีม

เข้าไปท�าด้วย โดยที่ ความเป็นเรา ยังไม่เกิดขึ้น หรือ เรา ยังไม่เข้าใจหรือ

ไม่มีใจอย่างที่ ฉัน มีกับ งาน  

ดร. เฟรด คอฟแมน (Fred Koffman) ผู้เขยีนหนังสอื ธรุกิจตระหนักรู้  

Conscious Business ได้น�าเสนอแนวคิด โมเดลคิด 3 มิติ 3 ระดับ  

เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้เรามองเห็นมิติและระดับที่สัมพันธ์และเกี่ยว

เนื่องกันทั้งหมดในชีวิตและการท�างานของเรา จะได้วางแผนและประเมินผล

การท�างานของเราให้รอบด้านและหลากมิติ ทั้งในส่วนตัวเราเอง ทีมงาน 

ผู้คนที่เกี่ยวข้อง และงานที่จะส่งผลสู่สังคมภายนอก ทั้งในแง่ของแก่นความ

หมายของชีวิต งาน คุณค่าในการอยู่และท�างานร่วมกัน และความหมาย 

ของเนื้องานนั้นๆ เป็นต้น 

ทฤษฎี คิด 3 มิติ 3 ระดับ ประกอบด้วยสาระตามโมเดลในหน้า 94 

มิติแห่งความเป็นตัวฉัน (I) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวฉัน เพราะการ

ท�างานเริ่มจากตัวเรา 

มิติแห่งความเป็นเรา (WE) งานของเราย่อมเกี่ยวข้องกับผู้คน มิติแห่ง

ความเป็น เรา จึงหนีไม่พ้น เรา คือ ฉันและทีมงาน กลุ่ม ชุมชน เครือข่าย 

ในงานที่เราท�าอยู่ เราต้องประเมินว่า เรา ครอบคลุมแค่ไหน 

มิติแห่งความเป็นสิ่ง (IT) หมายถึง สิ่งของ โครงการ กิจกรรม 

นวัตกรรม วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือเป็นอะไรก็ตามที่ไม่ใช่ ฉัน หรือ เรา
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นี่คือ 3 มิติ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่เราต้องพิจารณา นอกจากนั้น เรายัง

ต้องค�านึงถึง 3 ระดับ คือ 

ระดับพื้นฐาน เป็นระดับที่เป็นหลักของทุกสิ่งทุกอย่าง เป็นเรื่องของ

ความหมาย คุณค่า ปรัชญา (spirit) ของคน และสิ่งต่างๆ เช่น เมื่อเรา

ท�างานด้านเกษตรพันธสัญญา เราตระหนักหรือไม่ว่า เราท�าเรื่องนี้ท�าไม  

มีความหมายอย่างไรกับตัวฉัน พวกเรา ชุมชน สังคม และปรัชญาของ 

งานเกษตรนี้คืออะไร 

ทุกโครงการต้องเริ่มด้วยค�าถาม “ท�าไปท�าไม มีความหมาย คุณค่า 

ตรงไหน” เราต้องตอบตรงนี้ให้ได้ก่อน สิ่งนี้เป็นนามธรรม จับต้องไม่ได้  
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แต่มีค่ามาก ยกตัวอย่าง ทหารที่ถือธงชัยเฉลิมพล แม้ตัวเองจะตาย ก็จะไม่

ให้ธงชาติตกถึงพื้น ธงชาติมีคุณค่าบางอย่างที่ยึดถือ มีความหมายบางอย่าง

ต่อจิตวิญญาณ

เราเป็นใคร มาจากไหน คุณค่าที่ยึดถือเป็นอย่างไร งานที่ท�ามีคุณค่า

ความหมายอย่างไร ตัวฉันเห็นความหมายคุณค่าของมันอย่างไร ถ้าเรา 

ไม่เห็นความหมายของงาน งานก็แยกจากชีวิต ท�างานไม่มีพลัง ไม่อาจ 

บูรณาการงานกับชีวิตได้

มีคนเคยถามแม่ชีเทเรซาว่า “ท่านท�างานที่ยิ่งใหญ่อย่างที่ท�าอยู่นี้ได้

อย่างไร” ตอนนั้น แม่ชีอายุเกือบ 90 ปีแล้ว เมื่อได้ยินค�าถาม แม่ชีเอียงคอ 

(ท�าให้ผู้ถามนึกว่า ท่านไม่ได้ยิน) แต่สักพัก ท่านก็ตอบว่า “ฉันไม่เคยท�า

อะไรใหญ่ๆ แต่ ฉันท�าสิ่งเล็กๆ ด้วยความรักอันยิ่งใหญ่” ภายหลังท่านยัง 

ได้พูดอีกว่า “ฉันเป็นเพียงดินสอในหัตถ์ของพระผู้เป็นเจ้า”

เมื่อสิ่งที่เราท�ามีค่า ความหมาย เราก็จะมีพลัง พร้อมมุ่งมั่นอุทิศตน 

(ซึ่งจะได้พูดขยายความต่อในการอบรมผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน) ดังนั้น 

ในการท�างานสิ่งใด ให้ท�างานที่มีคุณค่าและมีความหมายต่อตัวเรา แม้จะ

ทุกข์ยาก อุปสรรค เราจะมีความอดทน เพียรท�าให้ส�าเร็จ 

เมื่อเราใส่วิญญาณลงไปในงาน งานนั้นก็จะมีความหมาย เช่น  

นักดนตรี นักแสดง ศิลปินวาดภาพ เมื่อใส่หัวใจ จิตวิญญาณลงไป ผลงาน 

ที่ปรากฏจะสวยงาม มีคุณค่า คุณภาพเหนือกว่าธรรมดา 

ส�าหรับการท�างานโครงการเพื่อสังคมต่างๆ เวลาที่เราเขียนโครงการ 

หลายครั้งเป็นเรื่องสมอง แต่ไม่มีหัวใจและขาดวิญญาณ หลายโครงการของ

ระบบราชการไม่ค่อยไปไหน เพราะไม่มีวิญญาณ ขาดความมีชีวิต



96   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

คนที่ท�าอะไรด้วยหัวใจจะกระทบหัวใจของคนอื่นด้วย ท�าให้คนอื่น

อยากร่วมด้วย อยากสืบทอด อย่างกรณีของพลต�ารวจโท แชน วรงคไพสิฐ  

หรือที่รู้จักในชื่อ ดาบแชน เป็นต�ารวจนักกู้ระเบิดที่มีชื่อเสียง และเป็น

หัวหน้าหน่วยท�าลายล้างวัตถุระเบิด ซึ่งรู้จักกันในชื่อ หน่วยเหยี่ยวดง 60

วันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ในขณะนั้นเขาด�ารงยศเป็น ร.ต.ต. แชน 

วรงคไพสิฐ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่เก็บกู้วัตถุระเบิด ได้ปฏิบัติหน้าที่เก็บกู้ 

วัตถุระเบิดที่อ�าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ร.ต.ต. แชน และสมาชิกทีม

เดินไปพบวัตถุระเบิดที่ปากหลุม จึงตะโกนให้ทุกคนระวังตัว แต่ในเวลา 

นั้นเอง มีผู้ก่อเหตุใช้วิทยุสื่อสารจุดชนวนระเบิดที่ประกอบไว้ในถังแก๊สหุงต้ม

หนัก 50 กิโลกรัมซึ่งฝังไว้ในบริเวณใกล้กันจนระเบิด ท�าให้ ร.ต.ต. แชน 

ถูกแรงระเบิดจนเสียชีวิต

ตอนที่เขาเสียชีวิต ทีมงานกู้ระเบิดจุดเทียน ก้มลงกราบพื้นตรงที่ที่ 

ดาบแชนเสียชีวิต และบอกว่าจะสืบทอดงานของเขาต่อไป มีข้าราชการ

ต�ารวจ ทหาร และประชาชนเป็นจ�านวนกว่าห้าพันคนเดินทางมาร่วม 

พิธีรดน�้าศพและไว้อาลัย รวมถึงได้จัดพิธีพระราชทานเพลิงศพขึ้น 

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

สิ่งที่ดาบแชนท�า อยู่ในวิญญาณของเขา และอยู่ในวิญญาณของทีมเขา

ด้วย ดาบแชนเคยพูดว่า “ถ้าเราไม่รัก (ประเทศ) แล้วใครจะรัก ถ้าเราไม่ท�า 

(กู้ระเบิด) แล้วใครจะท�า” นี่คือความหมายของคนที่ท�างานกู้ระเบิด เป็นผู้ที่

ใช้ชีวิตด้วยคุณค่าและความหมาย 

จากระดับพื้นฐาน ก็ขึ้นสู่ระดับโครงสร้างและผลลัพธ์ เมื่อท�าการ 

ปูพื้นฐานทางปรัชญา ความหมายของงาน จากนั้นต้องแปลงสิ่งที่เป็น
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วิญญาณให้เป็นโครงสร้าง กระบวนการ วิธีการ เครื่องมือ ความรู้ ที่ท�า 

ให้เกิดผลเป็นจริง ซึ่งจะเป็นระดับที่ 3 คือ ระดับของผลลัพธ์ (output)  

ผลที่เกิดขึ้น (outcome) ผลสะเทือน (impact) ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์  

วิสัยทัศน์ เป็นได้ทั้งผลลัพธ์ที่จับได้ต้องได้ หรือเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม

“ถ้าเราไม่รัก (ประเทศ) แล้วใครจะรัก  

ถ้าเราไม่ท�า (กู้ระเบิด) แล้วใครจะท�า” 

ร.ต.ต. แชน วรงคไพสิฐ (ยศขณะนั้น)

เรื่องเล่าตัวอย่าง การคิดและท�างานแบบ 3 มิติ 3 ระดับ

อาจารย์ชัยวัฒน์ซึ่งเป็นวิทยากรกระบวนการเปิดคลิปวีดีโอ สนุก 

กับชุมชน ฟื้นฟูถนนพระอาทิตย์ 2541 (เข้าไปดูที่เว็บไซต์ สถาบันการ

เรยีนรูแ้ละพฒันาประชาสงัคม http://thaicivicnet.com/) เพือ่บอกเล่า 

เพิ่มเติมเรื่องการคิดและท�างานแบบ 3 มิติ 3 ระดับ โดยเฉพาะความ

ส�าคัญของมิติ ความเป็นเรา และคุณค่าความหมาย รวมถึง 

กระบวนการ/โครงสร้าง เพื่อน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่ปรารถนาร่วมกัน 

(มิติความเป็น ‘ฉัน’ และระดับพื้นฐาน) อาจารย์เล่าถึงที่มาและ

ความหมายที่อยู่เบื้องหลังในการจัดงานครั้งนี้ว่า ตนมีโอกาสใช้ชีวิตอยู่

ในประเทศเยอรมนีเป็นเวลากว่า 10 ปี ที่นี่ให้ความส�าคัญกับความงาม

และพื้นที่ทางสังคมของเมือง ได้เห็นชีวิตเมืองที่มีความหมาย มีคุณภาพ

ชีวิตดี เป็นเมืองน่าอยู่ ทันสมัยและมีศิลปวัฒนธรรม เมื่อกลับมา

ประเทศไทยก็อยากให้กรุงเทพเป็นเมืองที่น่าอยู่ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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ให้เมืองสร้างความงอกงามในจิตใจของคน ด้วยศิลปวัฒนธรรม  

ให้คนมีความสุขจากการท�าอะไรร่วมกัน 

(มิติ ‘ฉัน’ และ ‘เรา’ ระดับกระบวนการ ระบบ โครงสร้าง) ในปี 

พ.ศ. 2539 - 2540 อาจารย์ชยัวฒัน์ ซึง่ตอนนัน้ก่อตัง้ Bangkok Forum  

ได้ริเริ่มโครงการปิดถนนฟื้นชุมชนพระอาทิตย์ขึ้น ในช่วงการเตรียมงาน 

อาจารย์ได้ของบประมาณการจัดงานเป็นจ�านวนล้านเศษ ซึ่งก็ได้รับการ

สนับสนุนจากหลายองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน ระหว่างเตรียมการ  

ซึง่ใช้เวลาในการด�าเนนิงาน 1 ปี เพือ่จดังาน 1 วนั อาจารย์และทมีงาน 

ลงพื้นที่ในชุมชนบางล�าพูเพื่อสานสัมพันธ์กับชุมชน (สร้างความเป็นเรา) 

ประชุมกันทุก 2 เดือน เพื่อย�้าว่าเราท�างานโครงการนี้ไปท�าไม คุณค่า

อยู่ตรงไหน เราไม่ได้จัดงานปิดถนน เพื่อจัดงาน แต่เพื่อฟื้นชุมชน และ

เชื่อมผู้คน สร้างความภาคภูมิใจให้ชุมชน และเปิดแนวคิดให้คนเมืองได้

เห็นความงาม และเห็นความเป็นไปได้ต่างๆ ในเมืองว่าเป็นพื้นที่ให้คน

มาสังสันทน์กัน

แม้ในปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตฟองสบู่แตก งบประมาณที่ต้องใช้ใน

การด�าเนินการได้ไม่ครบดังที่คาด รวมแล้วได้เงินมาด�าเนินงานเพียง 

250,000 บาท แต่งานก็ยังเดินต่อ เพราะทุกคนร่วมท�ากันด้วยใจ 

(มิติ ‘ฉัน’ ‘เรา’ ‘งาน’ ระดับผลลัพธ์) งาน ปิดถนน ฟื้นชุมชน

พระอาทิตย์ สร้างผลต่อเนื่องมาจนถึงบัดนี้ ตั้งแต่ครั้งนั้น งานนี้ได้ส่ง

แรงกระเพื่อมไปถึงกิจกรรมชุมชนเก่าแก่อื่นๆ เช่น ตลาดร้อยปีต่างๆ ที่

ตอนนี้ฟื้นตัวขึ้นมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่ง หรือถนนคนเดินใน

หลายจังหวัด เช่น เชียงใหม่ เป็นต้น 
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กจิกรรม: สนทนาและทบทวนงานและชวีติตามทฤษฎ ีคิด 3 มติิ 3 ระดบั 

วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนความหมายของชีวิต การท�างาน กระบวนการ 

เป้าหมาย ของแต่ละบุคคลและทั้งทีม การแลกเปลี่ยนกันในทีมองค์กร

เดียวกันจะท�าให้ต่างคนได้เห็นความหมายลึกๆ ชีวิตและการงานของ

แต่ละคน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเรื่องกระบวนการท�างานและเป้าหมาย 

ทัง้หมดนีจ้ะท�าให้คนในทมีเหน็กันและกนัมากขึน้ อนัจะน�าไปสูก่ารสร้าง 

หรือมีความหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน

โจทย์ ลองเอาโมเดล การท�างานอย่างมีสติด้วยวิธีคิด 3 มิติ 3 ระดับ 

ไปทาบกับงานที่เราท�า มีเรื่องแบบนี้ในชีวิตงานของเราหรือไม่ ตอนที่เรา

ท�างานในแต่ละโครงการ เราใช้กี่มิติ กี่ระดับ เราตระหนักในเรื่องนี้ 

เพียงใด ค้นหาวิญญาณของงานที่มีความหมายต่อตัวฉัน ทีมงานของเรา 

สังคม เล่าโครงการที่ท�าตอนนี้ มีความหมายอย่างไรต่อตัวฉัน และ

ทบทวนว่า หากงานกับชวีติเราไม่เป็นหนึง่เดยีวกัน มผีลอย่างไรกบัตวัฉนั 

กระบวนการ ล้อมวงสนทนาในกลุ่มองค์กร และอาจจะเขียนหรือ 

วาดแผนผัง 3 มิติ 3 ระดับเพื่อให้เห็นภาพชัดว่าตัวฉันแต่ละคนให้ 

ความหมายคุณค่ากับงานและชีวิตอย่างไร และทีมเป็นอย่างไร 

ระยะเวลา 45 - 60 นาที

 



100   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้น

วิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด รู้สึกอย่างไรบ้างกับการสนทนาแบบนี้ ได้เรียนรู้

อะไรบ้างจากการสนทนา ได้ข้อคิดอะไรบ้างหรือมีความคิดอะไร 

เกิดขึ้นบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง  (Reflection and Contemplation)

การฟังแล้วจ�าคนอื่นก็เป็นความรู้ของคนอื่น ต่อเมื่อเราฟังผู้อื่น แล้วน�า

ความรู้ ข้อมูลที่ได้ยินได้ฟัง หรืออ่านมา ย่อย กลั่นกรอง ใคร่ครวญ ต่อยอด 

ความรู้ที่เกิดขึ้นจะเป็นความรู้ภายในของเรา เป็นการเรียนรู้แบบของเราเอง 

การครุ่นคิดเป็นทักษะส�าคัญในการเรียนรู้ ถอดบทเรียนและความรู้ 

เป็นทกัษะทีอ่าศยัการไตร่ตรองด้วยกายและใจทีใ่คร่ครวญ (contemplation) 

ในสภาวะสมาธิ ซึ่งจะท�าได้ก็ต่อเมื่อเราช้า สงบ เย็นได้ จึงจะเกิดความสว่าง 

เบา สบาย 

การครุ่นคิดเหมือนการฝึกตนให้เห็นต้นไม้แต่ละต้น แล้วเห็นป่าด้วย 

เปรียบเสมือนการด�าดิ่งลงใต้มหาสมุทรเพื่อเห็นเรื่องราวที่ลึกกว่าระดับผิวน�้า 

หรือเปรียบดั่งการขึ้นไปบนที่สูงแล้วมองลงมาที่สนามปรากฏการณ์  

เพื่อท�าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นให้กว้างขวาง กว้างไกล เห็นภาพรวม หรือ

เปิดประตูแง้มไว้ให้ลมภายนอกพัดเข้ามาข้างใน เพื่อให้สิ่งสดใหม่เข้ามา 

ในตัวเราได้บ้าง ดังนั้น เราต้องฝึกท�าจิตให้ว่าง วางจิตลิงเข้าสู่จิตเงียบสงบ 

(จิตสว่างไสว) เพื่อให้ความรู้ใหม่ๆ เข้ามาหาเรา 

การสะท้อนการครุ่นคิด จึงไม่ใช่การพูดถึงสิ่งที่เกิดขึ้น แต่เป็นการ

สะท้อนว่า สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นส�าคัญ หรือมีความหมายอะไร ก�าลังส่งสัญญาณ 

หรือบอกอะไรกับเรา ฯลฯ 

การแสดงความเห็น (Advocacy and Inquiry)

นอกจากการครุ่นคิดแล้ว เราต้องฝึกการถ่ายทอด แสดงความคิดเห็น
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ของเราให้คนอื่นเข้าใจได้ง่าย และรู้จักตั้งค�าถาม เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ 

(trust) เป็น humble inquiry คือ ถามเพื่อสืบค้นความจริง ด้วยความ

อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นค�าถามที่ท�าให้คนอื่นรู้สึกดีต่อกัน

ถ้าเราถามด้วยจิตที่ใส่ใจ คนก็อยากบอก และถ้ามีบรรยากาศที่สบาย

ผ่อนคลาย คนก็อยากเปิด อยากพูด อยากคุยกันมากขึ้น  

เวลาพูดถึงการเรียนรู้เป็นทีม และการสร้างความผูกพันระหว่างมนุษย์ 

ไม่ใช่เรื่องของค�าพูด ภาษาสื่อสาร แต่อยู่ในบรรยากาศ ภาษากาย สายตา 

ท่าที ท่าทาง เป็นสิ่งที่มีความหมายไม่แพ้กัน ดังนั้น สิ่งส�าคัญจึงอยู่ที ่

จิตประณีตละเอียดที่จะสัมผัสกับสิ่งเหล่านี้

โลกทัศน์ภายในตน (Mental Models) 

กวีและศิลปินแห่งชาติ อังคาร กัลยาณพงศ์ เมื่อคราวท่านไปวาดภาพ

จิตรกรรมที่วัดแห่งหนึ่ง ท่านอังคารวาดภาพต้นโพธิ์เป็นลายเส้นแบบไทย

อย่างวิจิตร ผู้คนต่างชื่นชมผลงาน แต่ท่านอังคารกลับลบภาพที่วาดนั้น  

แล้วลงมือวาดใหม่ ผลงานที่ปรากฏท�าให้ผู้คนยิ่งตะลึงกว่าเดิม กล่าวชมว่า 

ภาพที่วาดขึ้นอีกครั้งนี้สวยกว่าเก่าอีก แต่ท่านอังคารก็ลบภาพวาดนั้นอีก 

ครั้งนี้จึงมีคนถามท่านว่า “ท�าไมท่านจึงลบภาพวาด ทั้งๆ ที่ภาพสวยงาม

มาก” ท่านอังคารตอบว่า “มันยังไม่สวยเท่าใจเห็น” 

วลี “ยังไม่สวยเท่าใจเห็น” หมายความว่าอย่างไร 

ใจของเราเห็นความงามบางอย่างก่อนหรือไม่ แล้วมือจึงพาไป ตัวอย่าง

ของเรื่อง “ยังไม่สวยเท่าใจเห็น” เกี่ยวกับมโนทัศน์อย่างไร
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หัวใจของหลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ คือ การสนทนาให้เห็นภาพ 

ให้คนนึกภาพออก 

การเรียนรู้เป็นทีม คือ การคุยกันแล้วเกิดจินตนาการ เห็นภาพอนาคต

ร่วมกัน เพื่อลงมือท�าให้เกิดสิ่งดีงามที่อยากเห็นให้เป็นจริง ทีม ชุมชน 

องค์กร 

เราจะท�าอย่างไร ให้คนที่มีพื้นฐาน พื้นเพชีวิตต่างกัน มีความใฝ่ฝัน 

ร่วมกันได้ เราเห็นเรื่องแบบนี้ -- ความใฝ่ฝัน แรงบันดาลใจ -- ในตัวมนุษย์

หรือไม่

กิจกรรม: ฝึกเล่า แสดงความเห็น และตั้งค�าถาม  

 (Advocacy and Inquiry)

วัตถุประสงค์ ฝึกสนทนา เล่าเรื่องให้เห็นภาพให้ผู้อื่นเข้าใจ เห็นภาพ

และรู้สึกตาม ฝึกตั้งค�าถาม ทั้งหมดเพื่อให้เปิดตัวตนเข้าหากัน และ

สร้างความไว้วางใจต่อกัน 

โจทย์ เล่าเรื่องอะไรให้กันฟังก็ได้

กระบวนการ ล้อมวงสนทนาในกลุ่มองค์กร หรือแบ่งกลุ่มย่อยการ

สนทนาเป็นกลุ่มคละองค์กรก็ได้ กลุ่มละ 4 - 6 คน ด�าเนินการสนทนา

อย่างลึกซึ้ง

ระยะเวลา 45 - 60 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้น

วิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด รู้สึกอย่างไรบ้างกับการสนทนาแบบนี้ ได้เรียนรู้

อะไรบ้างจากการสนทนา ได้ข้อคิดอะไรบ้างหรือมีความคิดอะไร 

เกิดขึ้นบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

การฟังแบบเห็นใจ (Empathic Listening) เป็นการฟังแบบเอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา การฟังด้วยความเมตตากรุณา การพูดและการฟังเป็นเรื่องใหญ่

มากในการอยู่ร่วมกัน ทีมที่ดีและแข็งแรงจึงขึ้นอยู่ที่การพูดและการฟังกัน 

เราพูดและฟังกันอย่างไร 
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การประชุมที่ไม่เกิดผล ก็เพราะเราด�าเนินเรื่องตามวาระการประชุม 

พูดๆ แล้วก็ไป ไม่มีความเป็นมนุษย์อยู่ในนั้น มนุษย์ต้องการความเห็นใจ

จากผู้อื่น ถ้าเราสามารถฝึกฟังแบบนี้ได้ (deep listening) ก็จะสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างมนุษย์

หัวใจของการสนทนา (dialogue) ไม่ใช่อยู่ที่การพูด แต่อยู่ที่การฟัง 

ฟังทัง้กายและใจ ภาษากายจะบอกว่าเราใส่ใจคนพดู ใส่ใจกนัและกนัเพยีงใด  

การเรียนรู้เป็นทีมอยู่ที่การฟัง สนใจพัฒนาการฟังให้ดี เมื่อฟังดี คนอื่นรู้สึกดี 

สบายใจ การพัฒนาการฟังด้วยใจ เห็นอกเห็นใจ จะท�าให้เราพัฒนา ความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ท�าให้เราผูกพันกัน 

และทีมแข็งแรง

 

กิจกรรมโปรเจคเตอร์ (Projector)

วัตถุประสงค์ ฝึกการฟังแบบเห็นใจ (empathic listening)  

การเล่าเรื่อง และการตั้งค�าถาม

โจทย์ สนทนากันในเรื่องที่เป็นจริง เป็นเรื่องที่ปลงใจยังไม่ตก ตัดสินใจ

ไม่ได้ โดยเฉพาะเรื่องที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้

กระบวนการ 

 ผู้เข้าอบรมจับกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยให้มีคุณ ก ข และ ค  

นั่งหันหน้าเข้าหากันเป็นรูปสามเหลี่ยมด้านเท่า สนทนากันตามโจทย์ 

คือ เรื่องที่ปลงใจยังไม่ตก เป็นเรื่องที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ 

 ให้ ก ฝึกเรียบเรียงเรื่องราว และเล่าสักเรื่องของตนสัก 5 นาที 
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 ข และ ค ฝึกตั้งค�าถามค้นข้อมูลและถกเถียงกัน เพื่อโน้มน้าวให้ 

ก เลือกทางที่เราน�าเสนอ 

 ก หันกลับมามองตัวเองว่า ระหว่างก่อนเล่า กับหลังเล่า และ

เมื่อได้ฟังการถกเถียงกันแล้ว เราเปลี่ยนอะไรไปบ้างไหม  

 ยกตัวอย่างกระบวนการ -- เริ่มต้นให้คนแรก สมมติว่าเป็น ก 

เล่าเรื่องที่ปลงใจยังไม่ได้ ยกตัวอย่าง ก ก�าลังคิดว่าจะเลือกทางไหนดี

ระหว่างไปเรียนต่อปริญญาโท กับท�างานโครงการใหม่ที่น่าสนใจ อยาก

ฟังข้อคิดดีๆ ที่จะช่วยให้ตัดสินใจได้จากเพื่อนที่นั่งฟัง คือ ข และ ค   

 เมื่อ ก เล่าให้เพื่อนฟังสัก 5 นาทีแล้ว ก็เปิดโอกาสให้ ข และ ค 

ได้ซักถามสิ่งที่ยังข้องใจหรืออยากได้ข้อมูลรายละเอียดเพิ่ม ซึ่งรวมทั้ง

กระบวนการนี้แล้วใช้เวลาราว 7 นาที  

 จากนั้น ก จะเป็นผู้นั่งฟัง แล้วให้ ข กับ ค (ซึ่งต้องมีความเห็น

ทีต่่างกนั แนวทางคนละแบบ) ได้พดูถกเถียงกนั เพือ่จงูใจให้ ก เหน็พ้อง 

ไปในทางตน โดยที่ ก นั่งฟังเฉยๆ  

 เมื่อ ข และ ค โต้เถียงกันพอสมควรแล้ว คือราว 7 - 8 นาที ก็

ให้ ก กล่าวขอบคุณส�าหรับข้อคิดและค�าแนะน�าจากทั้ง 2 คน แล้ว ก 

จึงลุกขึ้นจากเก้าอี้ มายืนหลังเก้าอี้ มองกลับมายังที่ที่ตนนั่ง แล้วส�ารวจ

ใจตัวเองว่าเรารู้สึกเหมือนหรือต่างไปจากตอนที่เรานั่งและเล่าเรื่องที่คัน

หัวใจ ตอนนี้เรารู้สึกอย่างไร 

 เมื่อกระบวนการของ ก เสร็จสิ้น ก็สลับให้ ข และ ค เปลี่ยนมา

เป็นคนเล่าเรื่องที่คันหัวใจบ้าง
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ครุ่นคิดถอดบทเรียนแล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ หรือวิทยากร ชวนยกระดับ 

การสนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก 

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้น

วิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิดกับกิจกรรมโปรเจคเตอร์ กระบวนการเมื่อสักครู่นี้  

มีอะไรใหม่ๆ สดๆ เกิดขึ้นในตัวของเราบ้าง 

ในฐานะผู้เล่า มีอะไรเปลี่ยนแปลงในตัวเองบ้าง เมื่อเราเอาเรื่องคันหัวใจ

ของเราไปเล่าให้คนอื่นฟัง แล้วฟังคนอื่นโต้กันในเรื่องของเรา ได้ข้อคิด

อะไรบ้าง จากการที่นั่งฟัง ข และ ค โต้กัน ความรู้สึกนี้เกิดขึ้นได้

อย่างไร อะไรเป็นเหตุให้เกิดขึ้น 

ในฐานะผูฟั้ง ข และ ค สงัเกตเห็นการฟังของตนเองไหม และตอนทีเ่รา

โต้แย้งกนั เหน็อารมณ์ ความรูส้กึตวัเองไหม ถ้าเหน็ สิง่นีส้อนอะไรเรา

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จากนั้นให้แต่ละคนบันทึกความรู้สดๆ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากแบบฝึกหัดโปรเจคเตอร์

หัวใจของแบบฝึกหัดนี้อยู่ที่สภาวะจิตที่จะเรียนรู้ ฝึกฟังอย่างเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา (empathic listening) ฉายสิ่งที่มีอยู่ในตัวเราไปสู่คนอื่น  

ให้คนอื่นสะท้อนตัวเราออกมา ให้คนอื่นเป็นกระจกส่องตัวเรา โดยมาก  

เรามักจะจมอยู่กับสิ่งที่หมกมุ่น เราต้องวางเรื่องราวปัญหาลงบ้าง  

เพราะยิ่งหมกมุ่น จะยิ่งจม วางไว้ก่อน แล้วค่อยมาดูเรื่องราวนี้ใหม่   

เวลาที่เราโต้แย้งถกเถียงเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องของเรา เราโต้ได้อย่างเมามัน 

ขุดมุมนั้นมุมนี้มาเถียง แต่เมื่อเป็นเรื่องของเรา มีตัวตน อารมณ์เข้ามา

เกี่ยวข้อง ก็ท�าให้เรื่องนั้นยากที่จะเลือกและตัดสินใจ 
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คนเรา เมื่อมีคนตั้งใจฟัง เราก็รู้สึกสบายใจขึ้นแล้ว ไม่ต้องมา 

แก้ปัญหาให้ มนุษย์ต้องการเพื่อนและคนรับฟัง การถูกรับฟังช่วยให้เรา 

ตั้งสติและมองปัญหา และแก้ปัญหาได้ 

 

กิจกรรม: ชมภาพยนตร์ แล้วจดบันทึกข้อคิดจากภาพยนตร์ 

แนวคิด กระบวนการ และวัตถุประสงค์ ค�าว่า ทฤษฎี (theory)  

มีรากศัพท์มาจากค�าว่า Theatre คือ ละคร ดังนั้น ทฤษฎีก็คือ 

การมองภาพที่อยู่ข้างหน้า แล้วมาหยิบจับ สรุปเป็นความรู้ ถอดความ

ออกเป็นทฤษฎี ในการอบรม จึงมีการใช้ภาพยนตร์มาเป็นแบบฝึกหัด 

เพื่อฝึกการครุ่นคิด ฝึกเฝ้ามองสิ่งที่เกิดขึ้น ความเป็นจริง โดยเอาสิ่ง 

ที่ปรากฏ (ในภาพยนตร์) มายกระดับ ถอดเป็นความรู้ ความเข้าใจ  

เพื่อน�าความรู้ ลงสู่การปฏิบัติ

หลังจากชมภาพยนตร์แล้ว วิทยากรกระบวนการชวนให้ทุกคนจดบันทึก

ความรู้ ข้อคิด ข้อความที่ประทับใจ หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้และเห็นว่า 

เป็นประโยชน์กับชีวิตและงาน ลงไปในสมุด หรือวิทยากรกระบวนการ

จะตั้งค�าถามให้ครุ่นคิดและบันทึกที่เกี่ยวเนื่องกับภาวะผู้น�า การเรียนรู้

เป็นทีม ฯลฯ 

ภาพนตร์ส�าหรับการอบรมภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ The King’s Speech 

(ประกาศก้องจอมราชา)

ระยะเวลา 120 นาที 

จดบันทึกข้อคิด ความประทับใจจากภาพยนตร์ 5 - 10 นาที
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เนื้อเรื่องย่อ The King’s Speech (ประกาศก้องจอมราชา)

 ภาพยนตร์เรื่องนี้สร้างจากเรื่องจริงของพระเจ้าจอร์จที่ 6 (King 

George VI ค.ศ. 1895 - 1952) แห่งจักรภพอังกฤษ พระราชบิดาของ

สมเด็จพระราชินีอลิซาเบธที่ 2 องค์ปัจจุบัน พระองค์เป็นคนพูดติดอ่าง 

ซึ่งต้องต่อสู้เพื่อเอาชนะการติดอ่างให้ได้ เพราะการแพ้ชนะเกี่ยวพันกับ

ชะตาชีวิตของผู้คนนับล้านๆ คน  

 พระเจ้าจอร์จที่ 6 เดิมก่อนที่จะขึ้นเป็นกษัตริย์มีพระนามว่า 

เจ้าชายอัลเบิร์ต (ดยุคแห่งยอร์ค) ทรงเป็นพระราชโอรสองค์ที่สองของ

พระเจ้าจอร์จที่ 5 (King George V) ตั้งแต่เป็นเด็กทรงมีปัญหา 

ในการพูดโดยเฉพาะในที่สาธารณะจนเป็นปมด้อย แต่ก็ไม่คิดว่า 

จะเป็นปัญหาใหญ่เพราะ "ไม่ได้คิดว่าจะเป็นพระเจ้าแผ่นดิน คิดว่า 

ก็คงแอบซ่อนอยู่ในร่มเงาไหนสักแห่งพร้อมกับการติดอ่าง"

 พระชายา (ซึ่งต่อมาทรงเป็นที่รักใคร่ของชาวอังกฤษ โดยเรียก

กันว่า Queen Mum พระองค์สิ้นพระชนม์ในปี 2002 เมื่อพระชนมายุ 

101 พรรษา) พยายามผลักดันช่วยให้หายจากการติดอ่าง พาไปหาหมอ

หลายคนจนมาพบนกับ�าบัดการพดู (speech therapist) ชาวออสเตรเลยี

 ปัญหาติดอ่างกลายเป็นเรื่องใหญ่ขึ้น เมื่อพี่ชายขึ้นครองราชย์

แทนพระราชบิดาในพระนามพระเจ้าเอ็ดเวิร์ดที่ 8 (King Edward VIII) 

ในปี 1936 และต่อมาในปีเดียวกันก็ทรงยอมสละราชสมบัติเพื่อแต่งงาน

กับแม่หม้ายชาวอเมริกันชื่อนางวอลลิส ซิมป์สัน   
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 เจ้าชายอัลเบิร์ตจ�าต้องรับช่วงต่อจากพี่ชายอย่างไม่เต็มพระทัย

อย่างยิ่ง เพราะทรงตระหนักดีถึงปัญหาด้านการพูดของตนเอง และ 

ไม่ได้เตรียมตัวเลยในการเป็นกษัตริย์

 การติดอ่างของพระองค์กลายเป็นปัญหาใหญ่มากเมื่ออังกฤษ 

จ�าต้องประกาศสงครามกับเยอรมนี ซึ่งต่อมาลุกลามเป็นสงครามโลก

ครั้งที่สอง การพูดปลุกขวัญให้ก�าลังใจประชาชนของพระเจ้าแผ่นดิน 

ตลอดจนสื่อสารให้โลกเข้าใจบทบาทของอังกฤษ เป็นเรื่องคอขาด 

บาดตายในยุคที่วิทยุเริ่มเป็นตัวกลางส�าคัญในการสื่อสาร
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วันที่ 2 

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ในวันใหม่

ทุกเช้า และอาจจะทุกห้วงเวลาตลอดกระบวนการ วิทยากร

กระบวนการต้องรับรู้สัมผัสสภาวะจิตและพลังชีวิตของผู้เข้าอบรมเสมอๆ 

เพื่อจะหาวิธีดูแลหล่อเลี้ยงพลังการเรียนรู้ให้มีชีวิตชีวา หนึ่งในวิธีการที่

เหมาะกับการสร้างสนามพลังการเรียนรู้คือการท�าสมาธิ เพื่อให้ใจพร้อมและ

เปิดรับการเรียนรู้ ซึ่งตามทฤษฏีวงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง ผู้ที่มีจิตละเอียดอ่อน 

ว่องไว มีสติสัมปชัญญะและสมาธิจะเรียนรู้ได้ดี มีคุณภาพสูง 

กิจกรรม: เตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้

วัตถุประสงค์ ฝึกใจให้สงบ เป็นสมาธิก่อนการเรียนรู้/สนทนา ซึ่งเป็น

ทักษะส�าคัญในวงจรการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

กระบวนการ นั่งสมาธิ ท�าความสงบ ตามลมหายใจ หรือท�าสมาธิตามที่

แต่ละคนถนัดและเคยฝึกฝนมา บางครั้งอาจจะใช้การฟังเพลง อ่านบทกวี

ประกอบด้วยก็ได้ 

ระยะเวลา 5 - 10 นาที (ตามความเหมาะสม) 
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ทบทวนหลกัการสนทนาเพือ่สร้างภาวะผู้น�าเรยีนรูร้วมหมู่ (ต่อจากวนัแรก) 

การเชก็อนิ คือ ทกุคน be present อยูใ่นปัจจบุนัขณะ เมือ่เราตืน่ (ตวั)  

สนทนากันได้ดี ก็จะเกิดปัญญาญาณ หรือ ปิ๊งแว้บ (intuition) เราจะเห็น

และคิดบางสิ่งบางอย่างที่ไม่คิดมาก่อน กระบวนการเรียนรู้ลึกซึ้ง (deep 

learning) คือ เรียนรู้ที่จะเห็นตัวเองตลอดเวลา ฝึกการอยู่กับปัจจุบันขณะ 

(be present) ท�าตวัเองให้ช้าลงบ้าง เพือ่จะได้เหน็รายละเอยีดต่างๆ ในชวีติ 

เมื่อเราสนทนากันอย่างนี้ ก็จะเกิดสิ่งใหม่ ความคิดเห็นใหม่ๆ เรา 

(ปัจเจก) เรียนรู้ และก็จะส่งเสริมเกิดทีมเรียนรู้ แล้วก็ไปสู่องค์กรเรียนรู้ 

ชุมชนสงฆ์ของวัดหนองป่าพงเป็นตัวอย่างที่ดีขององค์กรเรียนรู้  

หลวงปูช่าเน้นเรือ่งความเป็นชมุชนเรยีนรูม้าก ท่านจะย�า้เสมอกบัลกูศษิย์พระ 

ของท่านในเรื่องนี้ เมื่อมีคนจะถวายเครื่องสูบน�้าเพื่อให้พระในวัดมีความ

สะดวกสบายขึ้น หลวงปู่ปฏิเสธ เพราะท่านอยากให้พระลูกศิษย์ของท่านได้

ท�างานร่วมกัน สร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นทีมที่แข็งแรง  

และเมื่อท่านละสังขารไปแล้ว ทีมหรือองค์กรสงฆ์เรียนรู้ของวัดหนองป่าพง 

ก็ยังคงขยายดอกผล ขยายเครือข่ายไปให้กว้างขวางไปเรื่อยๆ มีสาขา 

วัดป่านานาชาติทั่วประเทศ และต่างประเทศ

“หัวใจของกระบวนการ คือ ฝึกผู้พูดให้มีสติรู้ตัวว่า จะพูดอะไร  

พูดให้สั้น กระชับ ฝึกการใช้ภาษา เรียบเรียงความคิด และสื่อออกไปให้ตรง 

มีชีวิตชีวา ในเวลาอันจ�ากัด ส่วนคนฟังก็ฝึกความอดทนตั้งใจฟัง 

การสนทนาที่ดีอยู่ที่ความพร้อมของทุกฝ่าย เพื่อให้มนุษย์เอาใจ 

มาเชื่อมกัน เชื่อมอารมณ์ ความรู้สึก เห็นความเป็นคนด้วยกัน” 
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สุนทรียสนทนา (Dialogue)

ค�าว่า dialogue มาจากรากศัพท์ภาษากรีกละติน ค�าว่า dia แปลว่า 

หมุน ผ่านตลอด (through) และ logue มาจาก logos แปลว่า ถ้อยค�า 

หรือความหมาย ดังนั้น โดยความหมายแล้ว dialogue แปลว่า ถ้อยค�า 

หรือความหมายที่ไหลเวียนในหมู่คน (วงสนทนา) จนเกิดความหมาย  

ความคิดใหม่ ซึ่งเดิมแต่ละคนในวงสนทนาไม่มี แต่เมื่อได้ร่วมสนทนากัน 

การไหลเวียนของความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ท�าให้เกิดความหมาย

ใหม่ขึ้นในวงสนทนานั้น

The Group field 

Pay attention to silence. What is happening 

when nothing is happening in a group?

That is the group field.

การสนทนาที่ช้าลง เงียบเป็นช่วงๆ จะได้พบช่องว่างระหว่างการ

สนทนา (read between the lines ระหว่างบรรทัด ในช่องว่าง) และ 

ในช่องว่างนี้ เป็นโอกาสแห่งความรู้ ความเห็นใหม่ นี่คือ ความหมายของ

การเรียนรู้
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กิจกรรม: เช็กอิน 

วัตถุประสงค์ เพื่อฝึกการสนทนาที่เชื่อมพลังความสัมพันธ์และ 

พลังความหมาย ความคิดร่วมกัน และฝึกสติสมาธิในการพูดของตัวเอง 

ครุ่นคิดก่อนที่จะพูด และฝึกฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ 

โจทย์ สนทนาเกี่ยวกับภาพยนตร์ The King’s Speech เล่าสู่กันฟัง 

เรื่องความประทับใจหรือสิ่งที่ได้จากภาพยนตร์ ภาพยนตร์เรื่องนี้ 

สอนอะไรเราบ้างในเรื่องการสื่อสาร และการสนทนาของมนุษย์

กระบวนการ ล้อมวงสนทนากลุ่มละ 4 - 6 คน ด�าเนินการสนทนา 

ตามกระบวนการเช็กอินที่ได้ฝึกไว้ในวันแรก คือ ใครพร้อมจะพูดให้ 

หยิบสัญลักษณ์ขึ้นมา แล้วพูดตามโจทย์ในเวลาที่ก�าหนด ส่วนคนอื่นๆ 

ให้ตัง้ใจฟังโดยไม่ถามหรอืพดูแทรก เมือ่ผูพ้ดูวางสัญลกัษณ์การพดูลงแล้ว  

ให้เว้นช่วงจังหวะการสนทนาสัก 30 วินาที ก่อนที่คนต่อไปจะพูด  

เพื่อให้การสนทนามีช่วงเวลาแห่งความเงียบสงบ ความช้า เป็นการ 

เปิดพื้นที่ให้กับการครุ่นคิดและซึมซับความคิดความรู้สึกของผู้ที่พูด 

ไปแล้ว รวมถึงผู้ที่ก�าลังจะพูดต่อไปให้รวบรวมสมาธิก่อน

ระยะเวลา 30 - 45 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อย

กิจกรรม: ครุ่นคิดถอดบทเรียนแล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุน่คิดเงยีบๆ สกัพกั ก่อนแลกเปลีย่น 

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุม่ใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนัน้วทิยากรอาจจะมีค�าถาม 

เพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด กระบวนการเช็กอินที่ให้เว้นช่วงเวลา 30 วินาที 

ต่างอย่างไรกับการพูดไปเรื่อยๆ โดยไม่เว้นช่วงหรือไม่มีสัญลักษณ์ 

การพูด และ เนื้อหาภาพยนตร์ มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จากนั้นให้แต่ละคนบันทึกความรู้สดๆ 5 นาที 
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บันไดแห่งการวินิจฉัย (Ladder of Inference)

คนเราตีความเรื่องราว ข้อมูลต่างๆ อยู่เสมอและการตีความ ท�าความ

เข้าใจโลกของแต่ละคนเกี่ยวข้องกับตัวตน ประสบการณ์ชีวิตของคนๆ นั้น 

เราแต่ละคนมีแว่นตาในการมองโลกของตัวเอง และแว่นตาที่เราใช้ในการ

มองโลกก็พาให้เราตัดสินคนและเรื่องราวต่างๆ ตามความเชื่อ ประสบการณ์

และโลกทัศน์ของเรา

เราเคยเห็นโลกทัศน์ภายในของเราหรือไม่ เวลาตัดสินคน เราเอาอะไร

เป็นบรรทัดฐาน ความคิดตัวเอง ความคิดเรามาจากไหน? ประสบการณ์ 

ความคิด ความเชื่อ? ความคิด ความเชื่อ อยู่บนพื้นฐานอะไร คุณค่าที่ 

เรายึดถือ? บางคนยึดยุติธรรม บางคนเสรีภาพ บางคนถือความถูกต้อง  

แต่ละคนยึดถือไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับพื้นฐานชีวิต สิ่งเหล่านี้อยู่ในตัวเรา  

แต่เราอาจไม่ทันสังเกต 

ในชีวิตของเรามีข้อมูล ข่าวสารมากมาย แต่แว่นสายตาของเรา 

ท�าให้เราคัดเลือกข้อมูล ข่าวสารนั้น แล้วความคิด ความเชื่อที่เรามีอยู่แล้ว  

ก็จะตีความ สร้างความหมายจากข้อมูลนั้น เป็นความคิด ความเชื่อตอกย�้า

เรื่องเดิมซ�้าเข้าไปอีก  

คริส อาร์กีรีส (Chris Argyris) เป็นศาสตราจารย์นักทฤษฎีด้านธุรกิจ  

ที่มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด เขาศึกษาวิจัยและก่อตั้งสถาบันพัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรเรียนรู้ ผลงานวิจัยและทฤษฎีของเขาพยายามท�าให้เราเข้าใจ

การวินัจฉัยและตัดสินใจของมนุษย์ เช่น ทฤษฎีเรื่องบันไดแห่งการวินิจฉัย 

อันมีขั้นบันได ดังนี้ 

• บันไดขั้นแรก เรารับรู้เรื่องราว ข้อมูลต่างๆ เข้ามา  
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• บันไดขั้นที่สอง กรองข้อมูลต่างๆ เชื่อ ไม่เชื่อ อยู่บนฐานมโนทัศน์  

 ความคิดของเรา ประสบการณ์ (เราเลือกกรองข้อมูลที่ใจ คุณค่าที่ 

 ยึดถือ ความเชื่อ มาเป็นตัวกรอง) 

• บันไดขั้นที่สาม เรามีสมมติฐาน คิดเอาว่า เรื่องราวต่างๆ  

 จะเป็นอย่างไร ตีความข้อมูลที่เรากรองไว้ 

• บันไดขั้นที่สี่ ตัดสินวินิจฉัยเรื่องราว  

• บันไดขั้นที่ห้า ลงมือกระท�า/พูด ซึ่งก็จะกลับไปตอกย�้าเรื่องเดิม  

 ไปเรื่อยๆ

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นนี้วนซ�้าไปมาในหัวของเราและตอกย�้าโลกทัศน์

ความเชื่อของเรายิ่งๆ ขึ้น ท�าให้เวลารับรู้เรื่องราวใด เรามักจะปีนบันได 

แห่งการวินิจฉัยอย่างเป็นอัตโนมัติและรวดเร็ว ตามความคุ้นชิน

 ยกตัวอย่างการรีบไต่บันไดแห่งการวินิจฉัย และขาดการส�ารวจยั้งคิด 

กรณีแพทย์วินิจฉัยผู้ป่วยว่าเป็นไข้หวัด ทั้งๆ ที่เป็นไข้เลือดออก ในช่วงที่  

ยุงลายแพร่ระบาด คนป่วยมีอาการใกล้เคียงกันกับไข้หวัดใหญ่ หมอวินิจฉัย

เร็วๆ อาจด้วยอ่อนประสบการณ์ ไม่ใส่ใจ ไม่สังเกต ไม่ใส่ใจ เพียงพอ  

เมื่อวินิจฉัยว่าคนป่วยเป็นไข้หวัดใหญ่ ก็ให้การรักษาตามนั้น ท�าให้คนไข ้

บางคนมีอาการช็อก และอาจถึงตายได้ เพราะเลือดออก ไตเกือบวาย 

งานวิจัยจ�านวนมากไม่เห็นความจริง เพราะนักวิจัยลงภาคสนามด้วย

ทฤษฎีในหัว มีแว่นตา ตั้งค�าถาม โจทย์วิจัยตามทฤษฎี ชาวบ้านก็ตอบตาม

ทฤษฎี และบางทีก็เขียนแบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยอยากให้ตอบ เมื่อเราได้

ข้อมูลไม่ตรง ก็ตัดสินความจริงผิด เมื่อการคิดไม่สอดคล้องกับความจริง 
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การท�าไม่สอดคล้องกับความจริง ผลก็คือ เราไม่อาจแก้ปัญหาได้ 

กระบวนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเห็นความจริง เข้าใจความจริง  

เราจึงต้องคอยตรวจสอบและคิด ทฤษฎี ความเชื่อ คุณค่า ที่เรามีอยู่เสมอ  

การที่เราท�าความเข้าใจโลกภายในบ้าง จะช่วยให้เรารับฟังความคิด 

ความเห็นของคนอื่นอย่างเข้าอกเข้าใจมากขึ้นด้วย หากเราพยายามดูว่า  

เขามีสมมติฐานอะไร อยู่บนคุณค่าอะไร และคุณค่านั้นมีที่มาที่ไปจากไหน 

เราอาจจะไม่เห็นด้วยกับเขา แต่เข้าใจที่มาที่ไปกับความเห็นของเขาได้ 

เมื่อการคิดไม่สอดคล้องกับความจริง 

การท�าไม่สอดคล้องกับความจริง 

ก็แก้ไขปัญหาไม่ได้
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กิจกรรม: ขวัญ-เรียม

วัตถุประสงค์ เป็นกิจกรรมที่ให้เราสืบค้นโลกทัศน์ภายใน (mental 

models) วิธีการมองโลก การรับและกรองข้อมูลภายในตน ตรวจสอบ

แว่นที่เราใส่ในการมองโลก  

กระบวนการ กิจกรรมแบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดยในช่วงแรก ทุกคนได้รับ

แจกเอกสารที่มีเรื่องเล่าของ ขวัญ - เรียม ทุกคนอ่านเอกสารแล้ว  

ให้จับกลุ่มสนทนากันว่า 

 - คนไหนที่เราไม่ชอบที่สุด ให้เหตุผล

 - คนไหนที่น่าเห็นใจที่สุด ให้เหตุผล

 จากนั้น ให้กลุ่มลงมติ ลงคะแนน แล้วเขียนค�าวินิจฉัยตัดสิน 

ของกลุ่มลงบนกระดาษว่า 

 - ใครแย่ที่สุด (คะแนนเสียงเท่าไร) ด้วยเหตุผลอะไร

 - ใครที่น่าเห็นใจที่สุด (คะแนนเสียงเท่าไร) ด้วยเหตุผลอะไร

 ในช่วงที่ 2 ทุกคนจะได้รับแจกเอกสารขวัญ - เรียม อีกชุด  

ซึ่งมีเนื้อหาบางอย่างเพิ่มเติมขึ้นมา เมื่ออ่านแล้ว ลองทบทวนวิธีการคิด 

วิธีการมองและตัดสินเรื่องราวต่างๆ ของเรา

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 

หมายเหตุ เอกสารประกอบกิจกรรมขวัญ-เรียมไม่ได้เผยแพร่ทั่วไป  

แต่จะใช้เฉพาะกิจกรรมในการอบรมของ CivicNet 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

นอกจากนั้นวิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและ 

ช่วยยกระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรบ้างหรือมีความคิดอะไรเกิดขึ้นบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากกิจกรรมขวัญ-เรียม

กิจกรรมนี้สะท้อนเรื่องมโนทัศน์ คือ ทัศนะในการมองโลก (world-

views) เรามองโลกแบบไหน  ทัศนะในการมองโลกของเราก�าหนดท่าที 

พฤติกรรมการแสดงออกของเรา และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เราตระหนักรู้

ทัศนะในการมองโลกของเราหรือไม่ 

โลกสมัยใหม่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร เรื่องราวซับซ้อนมากมายหลาย

เรื่อง เราไม่มีทางได้ข้อมูลที่แม่นย�า 100%  เราจ�าเป็นต้องตั้งตัว ตั้งสติ  

ช้าลงบ้าง เพื่อวินิจฉัย ตรวจสอบข้อมูลก่อนจะตัดสินใจอะไร เราต้อง 

ตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ได้มาจากไหน ครอบคลุมหรือไม่ เราใส่แว่นสีอะไร  

เรามีสมมติฐานอะไร และสมมติฐานของเรายืนอยู่บนคุณค่าอะไร 

การมีสติรู้ตัวจึงส�าคัญและจ�าเป็น เพื่อไม่ให้เรารีบด่วนตัดสิน 

กระบวนการสนทนาจึงต้องช้าลง ฟังกันให้ดี ห้อยแขวนการตัดสินไว้ก่อน

 

การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง (Deep Change) 3 ระดับ

การเรียนรู้เป็นไปเพื่อเหนี่ยวน�าและสรรค์สร้างความเปลี่ยนเเปลง  

ยิ่งการเรียนรู้ของเราลึกซึ้งมากเท่าใด การเปลี่ยนแปลงก็จะลึกซึ้งกว้างขวาง

เท่านั้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงลึกซึ้งนั้นอาจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 

เปลี่ยนการกระท�า (Doing) วิธีการท�างาน การสนทนากัน 

เปลี่ยนความคิด (Thinking) ปรับมุมมอง เปิดโลกทัศน์ใหม่  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เปลี่ยนโลกทัศน์ภายในจากการคิดแบบกลไก 

เป็นการคิดแบบระบบที่มีชีวิต เห็นเป็นองค์รวม  
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เปลี่ยนตัวตน (Being) พัฒนาศักยภาพตัวเอง เป็นการเปลี่ยนแปลง

ระดับที่ลึกซึ้งที่สุด และเมื่อท�าได้ ก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ

ความคิดและการกระท�าด้วย
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โดยมาก เวลาเราคิดท�าการเปลี่ยนแปลง เรามักมุ่งเน้นไปที่เปลี่ยน

การกระท�าและสิ่งภายนอกที่จับได้ต้องได้ (รูปธรรม) เช่น แผน นโยบาย 

ระเบียบ วิธีการท�างาน เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ อาคารใหม่ กิจกรรมใหม่ 

เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงในชั้นนี้เป็นระดับผิวๆ มีความส�าคัญ แต่ยังไม่ใช่

การเปลี่ยนแปลงที่จะหยั่งรากให้เกิดผลที่ยั่งยืนได้ 

สิ่งที่จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงการกระท�า (ภายนอก) มีผลลึกซึ้งขึ้น 

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเบื้องหลัง-เบื้องลึกของการกระท�าใหม่ หรือ

สิ่งใหม่ที่สร้างนั้นด้วย 

ทุกการกระท�าที่เราท�า มาจากวิธีคิดเดิมๆ หรือไม่ เราคิดแก้ปัญหาใน

ระดับสร้างของใหม่ แต่สิ่งที่ส�าคัญ ยังไม่ได้คิด ซึ่งหากเราเปลี่ยนวิธีคิด  

และคิดใหม่ได้จริงๆ เราอาจจะเห็นช่องทาง วิธีการใหม่ๆ เพื่อลดปัญหา 

การจราจรก็ได้ 

เราไม่เพียงเปลี่ยนความคิด ในแง่การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ แต่เราควร

ต้องเปลี่ยนมาคิดด้วยหัวใจให้มากขึ้นด้วย การคิดด้วยหัวใจ คือ การใช้

ระบบความรู้สึกให้มากขึ้น (ซึ่งไม่ได้หมายถึงการใช้อารมณ์) ความรู้สึก

เป็นการเรียนรู้ที่ส�าคัญของมนุษย์ เด็กเรียนรู้ว่า ไม่ควรแหย่มือลงในชามซุปที่

มีควันขึ้น เพราะเด็ก รู้สึก ว่าความร้อนเป็นเช่นไร และท�าให้เขารู้สึกอย่างไร 

ท้ายที่สุด การเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงตัวตนของ

ผู้กระท�า/ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ลึกลงไปในระดับ

จิตวิญญาณ คุณค่าความหมายในชีวิต ความเป็นมนุษย์ 
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เมื่อเราเปลี่ยนตัวเองได้ วิธีคิดเปลี่ยน วิธีท�าก็เปลี่ยน และน�าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง ยกตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงตัวเองของท่านคานธี 

ก่อนหน้าที่ท่านจะเป็นผู้น�าสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงแบบอหิงสานั้น ท่านเป็น

ทนายความที่ว่าความไม่ประสบความส�าเร็จ ท�าให้ลูกความแพ้ ท่านขี้อาย

และขี้กลัว แต่เมื่อท่านเปลี่ยนแปลงตัวเองได้ ท่านก็เปลี่ยนแปลงทางสังคม

ได้มหาศาล

ผู้น�าที่มีปัญญาและกรุณาทั้งหลาย จะเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงตัวตน 

ในระดับลึกด้วยกันทั้งสิ้น และท่านทั้งหลายเหล่านั้นก็เป็นมนุษย์เหมือนกับ

พวกเรา ฉะนั้น เราทุกคนสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้โลกนี้ได้  

โดยที่เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงตัวเอง หันมาใส่ใจส�ารวจ พัฒนา การกระท�า 

ความคิด และศักยภาพตัวเองอย่างต่อเนื่อง

“You must be the change you wish to see in the world.  

… As human beings, our greatness lies not so much in  

being able to remake the world – that is the myth of  

the atomic age – as in being able to remake ourselves.”          

                                                                                 

Mahatma Gandhi
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กิจกรรม: สนทนาเรื่องการเปลี่ยนแปลง 3 ระดับ 

 (Doing–Thinking–Being) 

วัตถุประสงค์ ทบทวนตัวเอง ทีม และงานที่ผ่านมาว่า เรามีการ

เปลี่ยนแปลงอะไรและในระดับใด และร่วมกันคิดว่า หากเราจะสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งยั่งยืน แต่ละคนต้องเปลี่ยนอะไรบ้างและ 

ในระดับใด อย่างไร ในทีมของเรา องค์กร และการงานก็เช่นกัน  

ต้องเปลี่ยนอะไรบ้างและในระดับใด อย่างไร

โจทย์ ทบทวนในองค์กรหรือโครงการของเรา กระบวนการสนทนา 

ที่ผ่านมาเป็นอย่างไร มีจุดอ่อน จุดแข็งตรงไหน ถ้าจะปรับปรุงแก้ไข 

ให้ดีขึ้น ต้องท�าอะไรกันบ้าง ใครควรท�าอะไรบ้าง เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยเริ่มต้นที่ตัวเองว่า จะท�าอะไรได้บ้าง 

กระบวนการ ล้อมวงสนทนากันในกลุ่ม องค์กร สนทนากันตามอิสระ 

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้ 

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผูน้�ากระบวนการเรยีนรู ้วทิยากร ชวนยกระดบัการสนทนา 

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้น

วิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุน่คดิ ได้เรยีนรูอ้ะไรบ้างจากการสนทนา ได้ข้อคดิอะไรบ้าง 

หรือมีความคิดอะไรเกิดขึ้นบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ปัญญาญาณ (Insight) 

ในกระบวนการเรียนรู้ บ่อยครั้ง วิทยากรกระบวนการจะให้มีช่วงเวลา

นิ่งสงบ ชวนให้ผู้เข้าอบรมอยู่กับตัวเอง ครุ่นค�านึงถึงค�าถามบางอย่างหรือ

ประสบการณ์การสนทนา แล้วจดบันทึกความรู้สดๆ ที่ผุดขึ้น ว่ามีอะไรที่เป็น

ความรู้จากสถานการณ์จริง พื้นที่จริง ที่เราสามารถเอาไปใช้ในการท�างาน

เป็นทีม 

การหยุดช่วงเวลาสนทนา เพื่อจดบันทึกความคิดสดใหม่ที่เกิดขึ้นใน

ความสงบนิ่งนั้น เป็นการฝึกฝนภาวะแห่งการหยั่งเห็น “การคุยที่ใช้หัว 

มากเกินไป จะท�าให้โอกาส ปิ๊งแว้บ เกิดขึ้นได้น้อย ในขณะที่คุยด้วยใจ 

ความว่าง สงบ ความคิดปิ๊งแว้บจะผ่านเข้ามาได้” ช่วงที่เว้นระยะการสนทนา

ไว้ 30 วินาทีเป็นการน�าความเงียบมาในวงสนทนา ความเงียบท�าให้มีสติรู้ตัว 

ซึ่งเอื้อต่อการเกิดภาวะปิ๊งแว้บ ในความเงียบมีพลัง ท�าให้เกิดปัญญาความรู้ 

การคิดการพูดของเราจะละเมียดละไมขึ้น (อ่านเนื้อหาเพิ่มเติมในเอกสาร

ประกอบการอบรม เรื่องการหยั่งเห็นด้วยปัญญา)
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กิจกรรม: สนทนาเพื่อการหยั่งเห็น (Insight) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้เข้าใจสภาวะ บรรยากาศทั้งภายนอกและภายใน 

ที่เป็นบ่อเกิดแห่งปัญญาญาณ การหยั่งรู้ (ปิ๊งแว้บ) 

โจทย์ ครุ่นคิด ทบทวนว่าในอดีต เรามีห้วงเวลา ปิ๊งแว้บ บ้างหรือไม่  

เป็นเรื่องอะไร ตอนนั้น บรรยากาศช่วงปิ๊งแว้บเป็นอย่างไร เราก�าลัง 

ท�าอะไรอยู่ หลังจากการปิ๊งแว้บแล้ว มีการเปลี่ยนแปลงอะไรในตนเอง 

บ้างหรือไม่ เช่น ความคิดอะไรใหม่ๆ การตัดสินใจใหม่ๆ สภาวะจิต

ใหม่ๆ

กระบวนการ จับคู่กับคนที่ยังไม่ได้มีโอกาสคุยด้วย เดินหาที่เหมาะๆ  

นอกห้องอบรม ควรเป็นบรรยากาศที่เหมาะสมควรมีความเป็นธรรมชาติ 

โดยให้สังเกตด้วยว่า บรรยากาศทางธรรมชาติที่ผลอย่างไรต่อจิตใจเรา 

และมีผลอย่างไรบ้างหรือไม่กับพลังการสนทนา และความรู้สึกเชื่อมโยง 

ต่อกัน 

ระยะเวลา 45 นาที



130   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

 

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้ 

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุน่คิดเงยีบๆ สกัพกั ก่อนแลกเปลีย่น 

ความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�า 

ทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) นอกจากนั้นวิทยากร 

อาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและช่วยยกระดับความรู้ความเข้าใจ

ของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด สภาพปิ๊งแว้บเกิดขึ้นได้อย่างไร เราจะเอามาใช้

ประโยชน์ในการท�างาน และกับคนอื่นอย่างไร  

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากกิจกรรมการหยั่งเห็น

เราล้วนเคยมีประสบการณ์ปิ๊งแว้บในชีวิต ภาวะเช่นนี้ท�าให้เรา 

เห็นทางออก ที่เวลาปกติเราคิดไม่ได้ คิด ไปไม่ถึง เราจะใช้ประโยชน์กับ

ภาวะนี้ได้ หากเราเรียนรู้ที่จะบ่มเพาะให้สภาวะปิ๊งแว้บเกิดขึ้นบ่อยๆ  

ในชีวิตประจ�าวัน 

กระบวนส�าคัญที่จะช่วยให้เราบ่มเพาะสภาวะปิ๊งแว้บ คือ สังเกตให้ 

เห็นจริตของตัวเองว่า ปิ๊งแว้บเกิดขึ้นในช่วงเวลาไหน ตอนนั้นเราท�าอะไร  

ช่วงไหนเราผ่อนคลาย เราท�าอะไร สังเกตสภาพที่ความคิดดีๆ เข้ามา 

ได้เรื่อยๆ ช่วงไหนเรามีความคิดดีๆ เข้ามา 

ส�าหรับการท�างานเป็นทีมก็เช่นกัน เราต้องสร้างบรรยากาศเพื่อให้ทีม/

กลุ่มเกิดภาวะปิ๊งแว้บ เราต้องสังเกตว่า สภาวะเช่นไรที่จะเอื้อให้ทีมเกิดภาวะ

แว้บความคิดดีๆ ออกมา เป็นการประชุม/การท�างานที่ไม่ถูกบีบคั้น เครียด 

หรือไม่ 

บางทีเราอาจต้องหาช่วงเวลาที่จะวางหรือหยุดพักกันบ้าง ไม่ใช่คุยกัน

จากสมองอย่างเดียว แต่เอาใจมาสัมผัสกัน มีพื้นที่ผ่อนคลายบ้าง ออกจาก

กรอบเดิมๆ ของห้องประชุมสี่เหลี่ยมบ้าง ท�าอะไรใหม่ๆ เช่น ย้ายสถานที่ 

ไปเดินเล่นกัน เปลี่ยนบรรยากาศคุยกัน เรื่องยากๆ ที่ต้องคุยกันนานๆ 

เข้าไปอยู่ใกล้ธรรมชาติบ้าง เป็นต้น เมื่อท�าเช่นนี้ ภาวะปิ๊งแว้บในทีม 

อาจเกิดขึ้นได้บ่อยๆ 
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การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเช็กเอาท์

การเช็กอินเป็นกระบวนการเริ่มต้นให้ทุกคนได้เตรียมความพร้อมในการ

เรียนรู้ ให้น�ากายและใจอยู่ในปัจจุบัน ท�าสภาวะจิตให้สงบเป็นสมาธิ เปิดใจ

พร้อมรับการเรียนรู้และเช็ดความพร้อมในการเรียนรู้ของตัวเอง การเช็กเอาท์

ก็คล้ายกัน กระบวนการเหมือนกับการเช็กอิน แต่ประเด็นในการสนทนา 

ต่างออกไป การเช็กเอาท์เป็นการประมวลผลการเรียนรู้ทั้งวันที่ผ่านมา 

กิจกรรม: เช็กเอาท์การเรียนรู้ในวันนี้

วัตถุประสงค์ ฝึกการครุ่นคิด ถอดบทเรียน และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

โจทย์ วันนี้ได้เรียนรู้อะไรส�าคัญๆ บ้าง เล่าในสิ่งที่เป็นประโยชน์  

ที่อยากบอกเพื่อน เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ผุดบังเกิดขึ้นมา 

กระบวนการ กระบวนการเช็กเอาท์เหมือนเช็กอิน แต่มีกระบวนการบาง

อย่างเพิม่เตมิ คอื การเว้นวรรคการสนทนา 30 วนิาท ีกล่าวคอื ให้มเีวลา  

30 วนิาทีค่ัน่ระหว่างผู้พดูคนก่อนและผู้พดูคนถัดไป เพือ่ท�าให้กระบวนการ 

สนทนาช้าลงอกี แล้วให้สงัเกตด้วยว่า เกดิอะไรขึน้ในตวัเรา และในกลุม่

ระยะเวลา 15 - 20 นาที (คนละ 2 - 3 นาที)

จดบันทึกความรู้และการเรียนรู้ 5 นาที 

“การคุยที่ใช้หัวมากเกินไป จะท�าให้โอกาส ‘ปิ๊งแว้บ’ เกิดขึ้นได้น้อย 

ในขณะที่คุยด้วยใจ ความว่าง สงบ ความคิดปิ๊งแว้บจะผ่านเข้ามาได้”
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วันที่ 3

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ในวันใหม่

ในทุกเช้าของการเรียนรู้ ทุกคนจะเริ่มต้นเข้าสู่กระบวนการด้วยการ 

นั่งสงบ ท�าสมาธิ สังเกตความรู้สึกของตัวเอง กายและใจ เพื่อเช็กระดับ

พลังงานในตัว ทั้งกายและใจ เป็นต้นว่า จากเต็ม 10 เราประเมินความรู้สึก

ทางกายและใจของเราว่าอยู่ในระดับใด 

การเช็กระดับความรู้สึกและพลังงานในตนเป็นเหมือนการวอร์มอัพ 

(warm up) ก่อนการลงแข่งหรือเล่นกีฬา ที่นักกีฬาต้องอุ่นร่างกายให้พร้อม

ส�าหรับการเล่นกีฬานั้นๆ เช่นกัน ในกระบวนการท�างานเป็นทีม เราต้อง 

ให้เวลาอุ่นเครื่องกันและกันก่อน อย่ารีบกระโจนเข้าสู่งาน แต่ให้พื้นที่ 

ในการดูแลใส่ใจกันและกันบ้าง ให้เวลากับความรู้สึก เช็กพลังในตัวของกัน

และกันว่าเป็นอย่างไร 

เราต้องหมั่นวัดอุณหภูมิในใจของตัวเองและของทีม เพื่อที่จะจัดปรับ 

พลิกแพลงก�าหนดการ หรือกิจกรรม ให้สอดคล้องกับสภาวะอารมณ์ และ

สถานการณ์ เพื่อให้ผู้คนมีพลังชีวิต เพราะการเรียนรู้เป็นเรื่องพลังชีวิต  

เราต้องเรียนรู้เรื่องการดูแล รักษาพลัง หล่อเลี้ยงพลังของทีม ยกตัวอย่าง 

การท�าหน้าที่เอื้อกระบวนการเรียนรู้ วิทยากรต้องเคารพคุณภาพ คุณค่าชีวิต

ของผู้อบรม ถ้ารู้สึกว่า คนเครียด ล้า ไร้พลัง เราต้องปรับกิจกรรมใหม่  

ให้ผ่อนคลาย ฟื้นพลังขึ้นมาก่อน อย่ายึดมั่นถือมั่นกระบวนการตาม 

ก�าหนดการเดิมๆ 
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กิจกรรม: เตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้ และเช็กอิน 

วัตถุประสงค์ ฝึกใจให้สงบ เป็นสมาธิก่อนการเรียนรู้ สนทนา ซึ่งเป็น

ทักษะส�าคัญในวงจรการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

โจทย์ ขอให้เช็กความรู้สึกทั้งกาย ใจ พลังงานในตัวของเรา ฝึกสติรู้ตัว

ในกายของเรา ที่เป็นที่ตั้งของความคิดและความรู้สึก บอกทั้งความรู้สึก

ทางกายและใจว่า “วันนี้รู้สึกอย่างไร”  

กระบวนการ นั่งล้อมวงในกลุ่ม 4 - 6 คน นั่งสมาธิ ท�าความสงบ  

ตามลมหายใจ หรือท�าสมาธิตามที่แต่ละคนถนัดและเคยฝึกฝนมา  

บางครั้งอาจจะใช้การฟังเพลง อ่านบทกวีประกอบด้วยก็ได้ เมื่อท�าสมาธิ

เสร็จก็เริ่มด�าเนินการกระบวนการเช็กอิน โดยให้เว้นช่องว่างระหว่าง 

การสนทนา 30 วินาที และสนทนาโดยไม่มีไม้อาญาสิทธิ์ แต่ให้มี 

ไม้อาญาสิทธิ์ในหัวใจ

ระยะเวลา 30 นาที (อาจแบ่งเป็นท�าสมาธิ 5 นาที และเช็กอินราว  

20 - 25 นาที) 
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ศิลปะแห่งการเก็บเกี่ยว

หลังจากที่เราท�างานแล้ว เราเคยสรุปบทเรียนและเรียนรู้จากปฏิบัติการ

ของเราหรอืไม่ อย่างไร เราเรยีนรูอ้ะไรจากการงานบ้าง (ทีเ่ราหว่านลงไปแล้ว) 

เคิร์ท ตูคอลสกี (Kurt Tucholsky) นักหนังสือพิมพ์และนักเขียน

เยอรมัน เชื้อสายยิว เคยกล่าวว่า “ประสบการณ์นะเหรอ...ไม่เห็นมีอะไร 

บางคนท�าผิดซ�้าซากเป็น 20 ปี” 

คนมปีระสบการณ์มากมายอาจจะไม่ได้เรียนรูอ้ะไร ท�าเร่ืองเดมิ ความผดิ 

เดมิๆ ซ�า้ซาก ดตูวัอย่างชาวนาไทยทีไ่ม่อยากให้ลกูเป็นชาวนา เพราะตนเอง 

อยู่กับความเจ็บปวด ยากจน ทุกข์มายาวนาน แต่ก็ยังอยู่กับทุกข์ที่เดิม  

แม้จะมปีระสบการณ์ความทกุข์มายาวนานเป็นสบิๆ ปีกต็าม เพราะเหตใุด ..  

แน่นอนว่า ส่วนหนึ่งเป็นเรื่องของโครงสร้างที่ไม่เป็นธรรม แต่ส่วนมากก็เป็น

เรื่องที่ชาวนาไม่ให้เวลาครุ่นคิดใคร่ครวญ ตั้งค�าถามเพื่อเปลี่ยนแปลง 

วิถีชีวิตตน ประสบการณ์จึงไม่มีประโยชน์อะไร ถ้าไม่เรียนรู้  

“เราไม่ได้เรียนจากประสบการณ์ แต่เรียนจากสมรรถนะในการมี

ประสบการณ์” เป็นค�าพูดที่มีผู้อ้างว่ามาจากพระพุทธองค์ (ภาษาอังกฤษ 

ใช้ว่า "We do not learn by experience, but by our capacity to 

experience.”) 

สมรรถนะในการมีประสบการณ์ เป็นอย่างไร? 

วงจรเรียนรู้อย่างลึกซึ้งเป็นการพัฒนาสมรรถนะในการมีประสบการณ์ 

เวลาถอดประสบการณ์ เราใช้อะไรไปถอดบทเรียน --- สภาวะภายใน 

ใช่หรือไม่ สติ สมาธิ การครุ่นคิด



136   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

สภาวะภายในจึงเป็นเรื่องส�าคัญมากในการถอดบทเรียน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในโลกสมัยใหม่ ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วฉวัดเฉวียน สิ่งที่ส�าเร็จ 

ในยุคหนึ่งไม่จ�าเป็นว่าใช้ได้เสมอไป การยึดติดกับกรอบประสบการณ์เดิม 

ที่เคยส�าเร็จ ใช้ไม่ได้ การเรียนรู้จากสมรรถนะในการมีประสบการณ์ที่

ผันแปรไปเรื่อยๆ จึงมีความหมายและจ�าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะอยู่ในโลก 

แห่งความพลิกผันได้ 

การเรียนรู้ไม่ได้อยู่ในห้องเรียน แต่อยู่ในทุกก้าวของชีวิต รวมถึง 

ในการท�างาน เมื่อเราเรียนรู้ (ในการท�างาน) จิตต้องอยู่ในปัจจุบันขณะ 

สังเกตเห็นเรื่องราวต่างๆ น�าความรู้มาอยู่ในการปฏิบัติ (งาน)  

การถอดบทเรียนเป็นหนึ่งข้อในธรรมสู่ความส�าเร็จ คือ อิทธิบาท 4  

อันประกอบด้วย ฉันทะ คือ ใจรักชอบในการงานนั้น ๆ เมื่อเรามีความรัก 

ในสิ่งใด สายตาก็จะมองในสิ่งนั้น อยากรู้ อยากค้นหาเข้าใจ จิตนุ่มนวล 

เห็นรายละเอียด คือ จิตตะ (ใส่ใจ จดจ่อ) ความรักท�าให้เห็นรายละเอียด 

เมื่อเราใส่ใจ เราจะเห็นมากกว่าธรรมดา ความพากเพียร คือ วิริยะ  

ก็จะตามมา เพราะเราจะอยากท�าให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ ส่วน วิมังสา คือ  

การค้นคว้า ทดลอง ถอดบทเรียนจากปฏิบัติการที่ท�าไป

After Action Review (AAR) เพื่อใช้ในการเก็บเกี่ยวประสบการณ์

กระบวนการถอดบทเรียนที่ปัจจุบันองค์กรและสถาบันต่างๆ น�ามาใช้ 

มีต้นก�าเนิดมาจาก นายพล ฮัล มัวร์ (Lt. Gen. Harold Gregory ‘Hal’ 

Moore) แห่งสหรัฐอเมริกา (ได้เลื่อนยศเป็นนายพลภายหลังจากสงคราม) 

สมัยสงครามเวียดนาม ช่วงหนึ่งกองทัพเวียดนามเปลี่ยนกลยุทธ์การรบ 

จากการรบแบบจรยุทธ์มาเป็นการรบเต็มรูปแบบ ซึ่งโดยปกติแล้ว กองทัพที่มี
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ก�าลังด้อยกว่า ยุทโธปกรณ์ไม่พร้อม จะไม่เลือกท�าการรบเช่นนี้ แต่เวลานั้น 

กองทัพเวียดนามอยากทดลองก�าลังและเช็กความสามารถทหารของตน  

จึงเลือกที่จะรบเต็มรูปแบบ ซึ่งเป็นการทดลองที่สูญเสียทหารเวียดกง 

หลายหมื่นคน แม้กระนั้น ทหารอเมริกันเองก็สูญเสียมากเช่นกัน เพราะ 

คาดไม่ถึงว่า ทหารเวียดกงจะตอบโต้เต็มก�าลัง

ในเวลาเช่นนั้น กองทัพสหรัฐส่งนายพันฮัล มัวร์ (ยศขณะนั้น) พร้อม

ทหารหนึ่งกองพัน มาคุมพื้นที่ส�าคัญที่ เอีย-แดรง (Ia Drang) เพื่อตรึงก�าลัง

ไว้ก่อน จนกว่าจะมีทัพเสริมมาหนุน 

ก่อนขึ้นเครื่องบินรบไปเวียดนาม นายพัน ฮัล มัวร์เรียกประชุมหน่วย

ทหารแล้วพูดกับทุกคนว่า “ผมจะพาทุกคนกลับบ้าน ไม่ว่าจะมีชีวิตหรือไม่” 

เมื่อกองพันนี้ถูกปล่อยตัวลงในสนามรบได้สัก 2 - 3 ชั่วโมง ก็ถูก 

ระดมยิงจากทุกทิศทาง ทหารอเมริกันตายเป็นร้อย นายพันฮัล มัวร์เห็นว่า 

หากปล่อยให้เป็นไปแบบนี้ เขาจะไม่อาจรักษาค�ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับทหาร

ของเขาได้ เพราะตัวเขาเองก็จะตายไปด้วยหรือตายกันทั้งหมด 

นายพันฮัล มัวร์ จึงขอเวลาครุ่นคิด ทบทวนเรื่องราวทั้งหมด เพื่อรับมือ

สถานการณ์ โดยให้นายทหารจ�านวนหนึ่งไปตรึงก�าลังไว้ อย่าให้ฝ่ายศัตรูเข้า

มาได้ แล้วเชิญ นายร้อย ผู้บังคับหมู่ ผู้บังคับหมวด มานั่งประชุมกัน เพื่อจะ

สรุปบทเรียนและวางแผนการรบใหม่ เพื่อเอาตัวเองให้รอด ระหว่างที่รอ

ก�าลังหนุนเข้ามาช่วย 

ค�าถามง่ายๆ 3 ข้อ ซึ่งถกกันในที่ประชุมสถานการณ์รบ คือ
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 1. What happened? เกิดอะไรขึ้น 

 2. What could be? อาจจะเกิดอะไรขึ้นอีก  

  มีความเป็นไปได้อย่างไรบ้าง 

 3. What should be? เราอยากให้เป็นอย่างไร 

ค�าถามเหล่านี้ดูจะเป็นค�าถามง่ายๆ แต่ความหมายที่แท้อยู่ที่การ 

ครุ่นค�านึง คุณภาพในการครุ่นคิด การเห็น การตีความ เห็นรายละเอียด

และประเมินสถานการณ์ คือ คุณภาพของค�าตอบ 

จากการถอดบทเรียนครั้งนั้น นายพันฮัล มัวร์ สามารถตรึงก�าลังไว้ 

จนกองทัพส่งก�าลังพลมาหนุนได้ เราจะเห็นว่า ความเป็นตัวตนของมนุษย์ 

(being) เกี่ยวข้องกับความคิด ความเห็น การกระท�าของคน ตัวตนของ

แต่ละคนจะแสดงออกมาในยามคับขันเสมอ นายพลฮัล มัวร์ เป็นคาทอลิก 

ที่เคร่งศาสนา เขาเข้าโบสถ์ตั้งแต่ยังเด็ก มีความเชื่อในพระผู้เป็นเจ้า และ

เห็นตัวเองว่าเป็นผู้ปฏิบัติตามพระประสงค์ของพระเจ้า นี่คือรากฐานของ

ความคิด ความเชื่อ ตัวตนของเขา ซึ่งท�าให้เขามีวิธีพูด วิธีมองโลกและ 

แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เผชิญ อย่างที่เป็น 

ภายหลัง ทหารอเมริกันก็น�ากระบวนการ AAR นี้ไปใช้ในการรบต่างๆ 

กองทพัไทยและสถาบนัองค์กรต่างๆ ในเมอืงไทยกเ็อามาใช้เช่นกนั แต่เรายงั 

ท�าได้ไม่เตม็ประสทิธภิาพ เพราะหวัใจของกระบวนการนี ้คอื คณุภาพในการ 

เหน็รายละเอยีดของเรือ่งราว คณุภาพการครุน่คดิลกึๆ ซึง่เรายงัท�าได้ไม่ดพีอ 
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ส�าหรับนักท�างานทางสังคม แม้งานที่เราท�าไม่ใช่เรื่องความเป็น 

ความตายแบบฉับพลันทันใดอย่างการสงคราม อีกทั้งงานทางสังคมก็ซับซ้อน 

อาศัยเวลากว่าจะเห็นผล แต่เราก็ควรต้องไวในการจับสัญญาณ จับชีพจร

ทางสังคมให้เร็ว เราจะถอดบทเรียนอย่างไรเพื่อปรับวิธีการของเราให้ทันกาล 

ซึ่งหมายความว่าบางครั้ง เราต้องถอดหรือวางความเชื่อเก่าๆ บ้าง เพราะ

ความเชื่อ ความรู้ หรือทฤษฎีเก่าๆ อาจตามไม่ทันสถานการณ์ใหม่ๆ  

ที่เข้ามา ดังนั้น จึงส�าคัญที่เราต้องฝึกสังเกตเห็นสิ่งใหม่ตลอดเวลา

การถอดบทเรียน: ค�าถามและการสืบค้น (Inquiry)

โลกเปลี่ยนแปลงเพราะค�าถาม อย่างเจ้าชายสิทธัตถะถามว่า “ท�าไม

ชีวิตเป็นทุกข์ จะพ้นทุกข์ได้อย่างไร” แล้วด้วยค�าถามดังกล่าว ท่านทุ่มเท

ชีวิตแสวงหาค�าตอบเป็นเวลา 6 ปี เอาชีวิตเข้าแลก 

นักวิจัยรางวัลโนเบิลใช้เวลา 10 - 20 ปีกว่าจะได้ค�าตอบ และบางครั้ง

ก็ต้องแลกด้วยชีวิต อย่างมาดาม คูรี (Marie Curie) ซึ่งพยายามศึกษา

ท�าความเข้าใจเรื่องกัมมันตภาพรังสี จนพบรังสีเรเดียม แต่สิ่งที่เธอต้อง 

แลกกับการค้นพบก็คือ เธอได้รับรังสีนั้นมากและป่วยเป็นมะเร็งไขกระดูก  

เสียชีวิตในที่สุด

ไอน์สไตน์ ตั้งค�าถามว่า “ถ้าฉันขี่ล�าแสง แล้ววิ่งด้วยความเร็วของ 

แสง จักรวาลจะมีหน้าตาเป็นอย่างไร” ค�าถามนี้น�าไปสู่ค�าตอบที่เรียบง่าย 

คือ E = MC2  ซึ่งเป็นสมการที่เปลี่ยนโลกจนถึงทุกวันนี้ 

กุญแจของการเรียนรู้ คือ การตั้งค�าถาม ซึ่งเป็นทักษะที่ส�าคัญยิ่งใน
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โลกสมัยใหม่ ที่ซับซ้อน ถามเพื่อสืบค้นร่วมกัน ถามเพื่อเปิดประเด็นและ 

การสนทนา งานวิจัยดีๆ มาจากค�าถามที่ดีๆ งานวิจัยสุดยอดมาจาก 

ค�าถามสุดยอด

"It is not the answer that enlightens, but the question."  

--- Eugene Ionesco นักปรัชญาและนักเขียนบทละคร ชาวโรเมเนียน

ในชีวิตของเรา เคยมีค�าถามอะไรบ้างไหม ในโครงการของเรา  

มีค�าถามอะไรส�าคัญๆ หรือไม่ 

การตั้งค�าถามและสืบค้น คือ การท�าตัวเหมือนนักสืบ สืบค้นหา 

ความจริง ด้วยความอยากรู้ อยากเห็น อยากข้าใจ เมื่อไรที่เราเห็น 

ความจริง เราก็จะตัดสิน ตกลงใจอะไรได้ดีขึ้น 

ค�าถามที่ดีมีลักษณะส�าคัญ 5 ประการ คือ 

 1. ค�าถามที่กระตุ้นให้เกิดพลัง 

 2. ค�าถามที่กระตุ้นให้อยากรู้อยากเห็น อยากเข้าใจ  

 3. ค�าถามที่กระตุ้นปัญญา 

 4. ค�าถามที่เอาไปใช้เฉพาะหน้า (practical questions)  

  ค่อนข้างเป็นค�าถามที่ต้องการสูตรส�าเร็จ ส่วนใหญ่เป็น 

  ค�าถามประเภท how to  

 5. ค�าถามที่ท�าให้เกิดความร่วมมือ
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นอกจากค�าถามที่ดีแล้ว เราจะเก็บเกี่ยวประสบการณ์ได้ดีก็ต้องอาศัย 

กระบวนการสนทนาที่ดี มีบรรยากาศแห่งความช้า เพื่อให้เกิดความลุ่มลึก 

ให้เราเห็นรายละเอียดบางอย่าง 

สิ่งส�าคัญในการเรียนรู้เป็นทีม คือ การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ 

(container) เช่น ห้อง ซึ่งเราต้องใส่ใจเช่นกัน เพราะพื้นที่ทางกายภาพ

แต่ละแห่งมีพลังไม่เหมือนกัน (power of place) พื้นที่บางแห่งมีพลัง

มากกว่าธรรมดา เช่น การสนทนากันในบรรยากาศธรรมชาติกับห้องปิดทึบ 

เรารู้สึกไม่เหมือนกัน พลังในการสนทนาและการคิดก็ต่างกันด้วย 

นอกจากนั้น บรรยากาศยังหมายถึงความรู้สึก สิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 

ความรู้สึกอ่อนน้อมกับสถานที่ กับวาระการสนทนา กับผู้ร่วมสนทนา 

บรรยากาศในความรู้สึกที่เรามีต่อตัวเอง ต่อผู้อื่น และต่อการงาน 

ประสบการณ์ที่ท�า จะส่งผลต่อพลังในการเรียนรู้ ความรู้ด้วย 

การสนทนาที่มีสภาวะแวดล้อมตั้งแต่กายภาพ จนถึงบรรยากาศทาง

ความรู้สึก สัมผัสสิ่งที่ลึกซึ้ง อดีต รากเหง้า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  

สิ่งมีค่าทั้งหลายมักบรรยายได้ยากมาก แต่สัมผัสด้วยสภาะจิต (อยู่เหนือ 

ค�าบรรยาย) องค์รวม คือ การเชื่อมสรรพสิ่งทั้งหลายเข้าด้วยกันในตัวเรา  

ในปัจจุบันขณะ 
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กิจกรรม: การสืบค้นตั้งค�าถาม (Inquiry) 

วัตถุประสงค์ ร่วมกันทบทวนและสืบค้นการท�างานและอยู่ร่วมกัน  

ในประเด็นเรื่องค�าถาม

โจทย์ ทบทวนการสนทนาและท�างานร่วมกัน ที่ผ่านมา การสนทนา 

ในทีมหรือกลุ่มของเราเป็นอย่างไร เราเล่าเรื่องกันอย่างเดียวไหม  

สอนกันอย่างเดียว เราถามกันบ้างไหม และมีผลอย่างไร

กระบวนการ ล้อมวงสนทนาในทีมองค์กรเดียวกัน สนทนาอย่างอิสระ 

ระยะเวลา 20 - 30 นาที 



    143สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

 

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับ 

การสนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก 

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

นอกจากนั้นวิทยากรอาจจะมีค�าถามเพิ่มเติมได้เพื่อชวนและ 

ช่วยยกระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรที่น่าสนใจจากแบบฝึกหัดนี้บ้าง  

รู้สึกอย่างไรกับค�าถามของตัวเองและเพื่อนในวงสนทนา และค�าถามนั้น

พาไปสู่ผลอย่างไรบ้าง

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที



144   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

เส้นแห่งกาลเวลา Timeline

เส้นแห่งกาลเวลา หรือ timeline เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถอดบทเรียน 

เป็นการมองย้อนเวลา ออกนอกกรอบแห่งกาลเวลาเฉพาะหน้า หรือ 

ห้วงเวลาสั้นๆ เพื่อให้เห็นว่าเรื่องราวต่างๆ มีต้นธารจากไหน เป็นอย่างไร 

ในแต่ละช่วง มีอะไรเกี่ยวข้องบ้าง เรื่องราวหลายเรื่องเกิดมาตั้งนานแล้ว  

เช่น ปัญหาโรคไต เหตุที่น�าไปสู่โรคสะสมมานานก่อนที่อาการจะปรากฎ 

เป็นต้นว่า พฤติกรรมการกินอาหาร การใช้ชีวิต ฯลฯ 

การท�าเส้นแห่งกาลเวลา คือ การน�าเอาความคิดออกมาเป็นภาพ  

ให้เราเหน็ได้ชดั เส้นแห่งกาลเวลาเป็นเสมือนกระจกทีส่ะท้อนให้เราเหน็ตวัเอง  

สิง่ท่ีเข้ามาในชวีติ และเหน็พฒันาการการเปลีย่นแปลงในตน การเปล่ียนแปลง 

ภายในของเรามีผลต่อการภายนอก
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เส้นแห่งกาลเวลา เป็นเครื่องมือที่ท�าให้เกิดความเป็นเราร่วมกัน  

สร้างคุณค่าและความหมายร่วมกัน ช่วยกันทบทวนการก่อก�าเนิดร่วมกัน 

ท�าให้คนที่มาเข้าทีหลังได้รู้จิตวิญญาณ ประวัติศาสตร์ของงานและองค์กร 

ว่า พี่ๆ ได้ผ่านอุปสรรคอะไรมาบ้าง และน้องๆ จะรับลูกต่ออย่างไร  

นี่คือระบบส่งต่อความรู้ จิตวิญญาณและประวัติศาสตร์ สังคมเรียนรู้  

ต้องมีระบบส่งต่อความรู้ 

การท�าเส้นแห่งกาลเวลายังจะช่วยในการอ่านแนวโน้มทิศทาง 

ในอนาคตว่า อะไรจะเกิดขึ้นได้บ้าง และดูว่าสิ่งที่เราท�า ไปกับแนวโน้ม 

ของสังคม อาเซียน โลก หรือไม่ เราจะปรับอย่างไร 

กระบวนการ timeline ช่วยในการถอดบทเรียนและสร้างความรู้  

เราควรเอาทั้งทีมและองค์กรมาท�าเส้นแห่งกาลเวลาด้วยกัน และคิดทบทวน

ให้ละเอียดที่สุด การท�าแบบนี้ จะช่วยให้ทุกคนได้เห็นภาพร่วมกัน เห็นที่ทาง

ของตัวเราในแผนที่ประวัติศาสตร์ของการงาน เห็นความรู้ที่ใช้ได้ผล และ 

ที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม จะได้ไม่กล่าวโทษกัน 
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กิจกรรม: เส้นแห่งกาลเวลา Timeline

วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนเส้นทางการท�างานและเรื่องราวในอดีต และ

ถอดบทเรียนโดยเครื่องมือเส้นแห่งกาลเวลา

โจทย์ ทบทวนย้อนกลับโครงการตัวเอง สืบสาวประวัติศาสตร์โครงการ

ตัวเอง ปัญหาภายนอก ปัญหาภายใน และความสามารถในการรับมือ

ปัญหาหรือท�างานโครงการ  

กระบวนการ จับกลุ่มกันในองค์กร เครือข่าย ล้อมวงสนทนาตามอิสระ 

แล้วช่วยกันท�าเส้นแห่งกาลเวลา โดยในแกนนอนเป็นช่วงเวลา  

(ตามจ�านวนปี) ส่วนในแกนตั้งเป็นระดับ 1 - 10  

 กราฟเส้นแห่งกาลเวลา ประกอบด้วย 

 เส้นอุปสรรค/ปัญหา ทั้งภายนอกและภายในองค์กร เครือข่าย 

ส�ารวจให้ครอบคลุมที่สุด ทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง ระบบ ความสัมพันธ์ 

เป็นต้น 

 เส้นความรู้ ความสามารถ เครื่องมือที่เราน�าไปรับมือกับปัญหา

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเขียนสะท้อนจากค�าถาม  

ชวนประเมินการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

 เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในการอบรม ให้เวลาทุกคนได้ครุ่นคิด

และทบทวนการเรียนรู้ ความรู้ ข้อคิดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงการอบรม 

เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

กิจกรรม: ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ครุ่นคิดและถอดบทเรียนการอบรมใน

หลักสูตรโดยภาพรวม เป็นความรู้ สดๆ ที่ได้กับตัวเอง

แนวค�าถามเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพื่อ 

1. ส�ารวจความรู้ที่ได้รับและประทับใจ - เล่าข้อค้นพบและความรู้ 

ส�าคัญๆ ที่ได้จากการเรียนรู้แลกเปลี่ยนในเวทีฝึกอบรมครั้งนี้ 

2. ส�ารวจความเปลี่ยนแปลงในความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกต่อตัวเอง 

งาน เพื่อนร่วมงาน -- การเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรนี้ ท�าให้ท่านได้พบ

อะไรใหม่ๆ ในตัวเองบ้าง ทั้งในเรื่องความคิด ความรู้สึก

3. ประเมินการน�าไปใช้ว่า ทักษะหรือความรู้ใดบ้างที่คิดว่าเป็น

ประโยชน์กับชีวิตและงานได้ จะน�าไปใช้อย่างไร และคาดหวังผลใด --  

คิดว่าจะน�าความรู้และทักษะใดบ้าง ไปใช้ในชีวิตและการงาน และ 

ใช้อย่างไรบ้าง เพราะอะไร

ระยะเวลา 30 นาที



บันทึก



บันทึก
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กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
กำรคิดกระบวนระบบ 

(Systems Thinking) 

ในส่วนนี้ประกอบด้วย 

เกริ่นน�าเพื่อเข้าใจความหมายและ 

ความส�าคัญของการอบรมการคิดกระบวนระบบ 

 สาระในหลักสูตร (Knowledge) 

 ทักษะส�าคัญที่ฝึกฝน (Skills) 

 ท่าที ทัศนคติ (Attitude)  

ตารางกิจกรรมการเรียนรู้

เอกสารและสื่อประกอบการเรียนรู้

เนื้อหาและกระบวนการฝึกอบรม (ตามก�าหนดตารางกิจกรรม)
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เกริ่นน�ำ ควำมหมำยและควำมส�ำคัญ 

ของกำรอบรมกำรคิดกระบวนระบบ

โลกปัจจุบันซับซ้อน ปั่นป่วน และผันแปรอย่างเป็นพลวัต ลองหยิบ 

เรื่องราว ปัญหามาสักเรื่อง ไม่ว่า เหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง  

เหตุน�้าท่วม ป่าไม้ลด ภาวะเศรษฐกิจในโลกตะวันตก ฯลฯ เมื่อพิจารณา 

จะเห็นว่า เรื่องราวหรือปัญหานั้นๆ เกี่ยวข้องกับผู้คนจ�านวนมากและ 

หลากหลาย อีกทั้งยังทับซ้อน เกี่ยวดอง ส่งผลกระทบถึงกันอย่างต่อเนื่อง

และกระจายในวงกว้าง จนดูเหมือนยากที่เราจะไล่ตามปัญหาได้ทัน 

การคิดและลงมือแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่ออนาคตที่

ปรารถนานั้น เราจ�าต้องพัฒนาความสามารถที่จะมองเห็นเรื่องราวและ

วิเคราะห์ปัญหาให้ทะลุ เข้าใจโลกตามความเป็นจริง ซึ่งเครื่องมือหนึ่ง 

ที่จะช่วยให้เราเห็นโลกตามความเป็นจริง คือ การคิดกระบวนระบบ 

(systems thinking) 

การคิดกระบวนระบบ ไม่ใช่การคิดแบบระบบกลไก ตรรกะที่ตายตัว 

หรือระบบที่ด�าเนินไปในลักษณะเส้นตรง จาก 1-2-3 (linear thinking)  

ทว่า การคิดแบบกระบวนระบบ คือ การคิดจากการเห็นว่า เราอยู่ในโลก

แห่งระบบที่มีชีวิต อันซับซ้อน เปราะบาง ซึ่งทุกอย่าง ทุกองค์ประกอบ 

ล้วนสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกันทั้งสิ้น หรือการเห็นแบบเป็นองค์รวม 

(whole หรือ holistic) 

การเห็นโลกในกระบวนระบบจะช่วยให้เราเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

เรากับระบบที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เราจะเห็นความเชื่อมโยงที่

ซ่อนเร้นในระบบ อันจะช่วยให้เราวิเคราะห์เรื่องราวต่างๆ ได้ใกล้เคียง 
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ความจริงมากขึ้น เห็นที่มาที่ไปของเหตุการณ์และสามารถเห็นจุดหรือพื้นที่ 

(คานงัด) ที่เราจะเข้าไป ร่วมเล่นกับระบบ จัดปรับความสัมพันธ์ หรือ 

เปลี่ยนปัจจัยเงื่อนไข เพื่อสร้างสรรค์ผลลัพธ์ใหม่ที่ปรารถนา 

หลักสูตรนี้มุ่งหมำยให้ผู้เข้ำอบรมได้รับและฝึกฝน 

ความรู้ (Knowledge) 

• หลักการพื้นฐานของวิธีคิดกระบวนระบบ systems seeing and  

 systems feeling 

• ทฤษฏีโลกในระบบที่ซับซ้อน (complex system) อันประกอบด้วย 

 ความซับซ้อน 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ความซับซ้อนที่มีพลวัต  

 (dynamic complexity) ความซับซ้อนทางสังคม (social  

 complexity) และการซับซ้อนแบบผุดบังเกิดและบานปลาย  

 (emerging or generative complexity) 

• ความแตกต่างของระบบกับกอง วิธีคิดแบบเส้นตรงกลไก กับ วิธีคิด 

 แบบกระบวนระบบ 

• การคิดเชื่อมโยง เหตุ (ปัจจัย) และผลที่เกิดขึ้น (causal loops) 

• การท�าแผนทีค่วามสมัพนัธ์ด้วยการท�าความเข้าใจเส้นทางการป้อนกลบั  

 (feedback loops) ที่เป็นทั้งการป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ  

 (reinforcing feedback) การป้อนกลับคานก�าลัง (balancing  

 feedback) รู้จักการมาช้าในระบบที่ซับซ้อน (delay) 

• ทฤษฎีว่าด้วยการคิด 4 ระดับ มองให้ทะลุภูเขาน�้าแข็ง 
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• ระบบกับความสัมพันธ์ของมนุษย์

ทักษะที่จะได้ฝึกฝน (Skills) 

นอกจากจะได้ทบทวนและฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้งและการสนทนา  

ที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ ในหลักสูตรนี้  

ทักษะเฉพาะที่จะได้ฝึกฝนเพิ่มเติม อาทิ 

• ฝึกคิดและมองเห็นความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ ด้วยการลากเส้น 

 ความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกันไปมาและซับซ้อน 

• ฝึกคิด 4 ระดับ สืบค้นลึกลงไปกว่าระดับปรากฏการณ์ที่จับต้อง 

 มองเห็นได้ เห็นแบบแผนของเรื่องราว โครงสร้างระบบ จนลึกไป 

 ถึงโลกทัศน์ ความเชื่อที่ให้ก�าเนิดระบบ แบบแผนวัฒนธรรมและ 

 ปรากฏารณ์ 

• ทักษะการเล่าเรื่องด้วยภาษาที่มีชีวิตชีวา ท�าให้คนนึกภาพออก 

• ทักษะการลากเส้นเชื่อมโยงของเหตุและผล เพื่อสืบสาวว่า  

 สิ่งต่างๆ นั้นมีที่มาอย่างไร 

• ทักษะการท�าแผนที่ความสัมพันธ์เพื่อท�าความเข้าใจเส้นทาง 

 การป้อนกลับ (feedback loops) ที่เป็นทั้งการป้อนกลับเพิ่มก�าลัง 

 ทวีคูณ (reinforcing feedback) การป้อนกลับคานก�าลัง  

 (balancing feedback) รู้จักการมาช้าในระบบที่ซับซ้อน (delay) 

• ทักษะการตั้งค�าถามเพื่อการสืบค้น

• ทักษะสนทนาเป็นทีม
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ท่าที ทัศนคติ (Attitude) 

การคิดกระบวนระบบเป็นเรื่องหลักปรัชญาที่จะเปลี่ยนมุมมองของเรา

ต่อโลก เราต้องปรับความเข้าใจ ฝึกและฝน สายตา ของเราให้มองโลกตาม

ความเป็นจริง กล่าวคือ

• สรรพสิง่ทัง้หลายล้วนเชือ่มโยงกนัหมด ทกุส่ิงส่งผลกระทบต่อกนัท้ังสิน้  

 เห็นความเชื่อมโยงของ ตัวฉัน กับ ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมต่างๆ หรือ 

 อย่างที่พูดกันมากว่า องค์รวม

• ทุกอย่างล้วนมาแต่เหตุ เรื่องราวต่างๆ มีความลึกซึ้งและที่มา  

 ซึ่งหากเราด�าดิ่งลงไปสืบสาวให้ลึกขึ้นเราจะเห็นเหตุและปัจจัย 

 มากมายในระดับต่างๆ ฉะนั้น การคิดแก้ปัญหาจึงไม่อาจมอง 

 เรื่องราวเพียงสิ่งที่ปรากฏเฉพาะหน้า หรือสิ่งที่จับต้องได้ฉาบฉวย  

 ส�าเร็จรูป หลายเรื่องราวอาศัยเวลากว่าจะงอกงามหรือปะทุ 

• การคิดกระบวนระบบเป็นเรื่องของระบบที่มีชีวิต มีปฏิสัมพันธ์กับ 

 ปัจจัยภายนอกและภายในเสมอ เป็นเรือ่งของความสัมพนัธ์ของมนษุย์  

 ละเอียดอ่อนและต้องใส่ใจให้ความส�าคญั เหน็เหตแุละผลอนัเกดิจาก 

 ความสมัพนัธ์ของมนษุย์ทีต่่างกัน ให้ผลต่างกนั 

Learn how to see. 

Realize that everything connects to everything else.

Leonardo da Vinci 
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ตารางกิจกรรมการเรียนรู้ 

การคิดกระบวนระบบ (Systems Thinking)

วันแรก 

09.00 น. สมาธิและกระบวนการเช็กอิน 

 ชีแ้จงกระบวนการฝึกอบรม “ท�าไมต้องเรยีนการคิดกระบวนระบบ”

 ทบทวนทฤษฎีว่าด้วยวัฏจักรการเรียนรู้ลึกซึ้ง (deep learning  

 cycle) และองค์กรเรยีนรู ้(learning organization) ซึง่สมัพนัธ์ 

 กับกระบวนการคิดกระบวนระบบ (systems thinking)

10.30 น. พักกาแฟ

10.45 น. หลักปรัชญาพื้นฐานของการคิดกระบวนระบบ เข้าใจหลักการ 

 พื้นฐานของวิธีคิดกระบวนระบบ ด้วยการเล่าเรื่อง ตัวของฉัน  

 เพื่อน�าไปสู่ ความเข้าใจเรื่อง systems seeing and systems  

 feeling 

 ครุ่นค�านึงร่วมกัน (reflection in action) บทเรียนจากการเล่า 

 เรื่องตัวของฉันสัมพันธ์กับมิติวิธีคิดกระบวนระบบและ 

 ปรีชาญาณตะวันออก

12.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน

13.15 น. เข้าใจความเป็นระบบ การคิดเชื่อมโยง เหตุ (ปัจจัย)  

 และผลที่เกิดขึ้น (causal loops) 

 แบบฝึกหัดว่าด้วยเส้นของเหตุและผล (causal loops)  

 สะท้อนข้อคิดจากแบบฝีกหัด

15.10 น. พักกาแฟ

15.30 น. แบบฝึกหัดว่าด้วยเส้นของเหตุและผล (ต่อ) 
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 ล้อมวงสนทนากลุม่ใหญ่และครุน่ค�านงึร่วมกนั  

 (reflection in action) 

17.00 น. ชมภาพยนตร์ประกอบการเรียนรู้ 

วันที่ 2

09.00 น. นั่งสมาธิ แล้วเช็กอิน (check in) เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้  

 แลกเปลี่ยนข้อคิดจากภาพยนตร์

10.00 น.  ทฤษฎีว่าด้วย ปรัชญา ทักษะและข้อควรระมัดระวัง 

 ในการคิดกระบวนระบบ

 วิธีคิด 2 แบบ คือ แบบเป็นเส้นตรงและแบบระบบ  

 (linear thinking VS. systems thinking)

10.20 น. พักกาแฟ

10.45 น. ทฤษฎีว่าด้วย เส้นการป้อนกลับ (feedback loops)  

 การป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ (reinforcing feedback)  

 การป้อนกลับคานก�าลัง (balancing feedback)  

 รู้จักการมาช้าในระบบที่ซับซ้อน (delay) 

 แบบฝึกหัด ค้นหาการป้อนกลับเพิ่มก�าลังและการป้อนกลับ 

 คานก�าลัง ในระบบที่เราด�ารงอยู่

12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

13.30 น. ระบบกับความสัมพันธ์ของมนุษย์และการสะท้อนป้อนกลับ

 ชมคลิป The Music Teacher แล้วท�าแบบฝึกหัดการสะท้อน 

 ป้อนกลับในระบบความสัมพันธ์

15.00 น. พักกาแฟ 

15.15 น. ท�าแบบฝึกหัดการสะท้อนป้อนกลับในระบบความสัมพันธ์
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17.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศัยและรับประทานอาหารเย็น

วันที่ 3 

09.00 น. นั่งสมาธิ แล้วเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้

 ทฤษฎีว่าด้วยการคิด 4 ระดับ มองให้ทะลุภูเขาน�้าแข็ง

 แบบฝึกหัดการคิด 4 ระดับ จากปัญหาจริง

10.15 น. พักกาแฟ

10.30 น. แบบฝึกหัดการคิด 4 ระดับ จากปัญหาจริง (ต่อ)

11.30 น. ล้อมวงสนทนากลุ่มใหญ่ ครุ่นค�านึงร่วมกัน  

 และบันทึกการเรียนรู้ก่อนเช็กเอาท์

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันและเดินทางกลับ

หมายเหตุ :  ข้อคิดและข้อสังเกตเพิ่มเติมส�าหรับการอบรม

ระยะเวลา 2 วันครึ่งกับการเรียนรู้เรื่องการคิดกระบวนระบบเป็นช่วง

เวลาที่ค่อนข้างสั้น ไม่เพียงเพราะวิชานี้เป็นวิชาที่มีเนื้อหามากและเข้มข้น  

ที่ส�าคัญ เป็นวิชาที่ผู้เรียนต้องฝึกฝืนความคุ้นชินทางความคิด วิธีคิด  

วิธีมองโลก ซึ่งอาศัยเวลาในการปรับคลื่นความคิด ความรู้สึกและ 

ความเข้าใจพอสมควร

แม้จะมีข้อจ�ากัดเรื่องระยะเวลา แต่เนื้อหากิจกรรมตามตารางใน 

การอบรมครั้งนี้ก็พอที่จะท�าให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและเห็นแนวทางน�าความรู้ 

ทักษะที่ได้ฝึกฝนไปประยุกต์ใช้ต่อในพื้นที่ปฏิบัติงาน แต่ถ้าจะให้ดีที่สุด 

ระยะเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนรู้วิชานี้ใช้เวลา 3 คืน 4 วัน 
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เอกสารและสื่อประกอบการอบรมและการเรียนรู้

• เอกสารประกอบการอบรมการคิดกระบวนระบบ

• หนังสือ วิธีคิดกระบวนระบบ เรียบเรียงโดย ปิยนาถ ประยูร 

• หนังสือ เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ คู่มือเรียนรู้และทดลองปฏิบัติการ 

 บูรณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะในสังคม  

 ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 โดย ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ สุภาพ สิริบรรสพ และ  

 กรรณจริยา สุขรุ่ง

• ภาพยนตร์เรื่อง Contagion 

 



    159สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

เนื้อหำและกระบวนกำรฝึกอบรมและเรียนรู้ (ตำมตำรำงกิจกรรม)

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรคิดกระบวนระบบ 
(Systems Thinking) 

วันแรก

เกริ่นน�าสู่การอบรม 

ท�าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาในหลักสูตรและความตั้งใจให้แจ่ม

กระจ่าง 

การเริ่มต้นส�าคัญต่อการเรียนรู้ การเริ่มต้นเป็นเหมือนการเปิดประตูให้

ผูเ้ข้าอบรมเดนิสูโ่ลกของการเรยีนรู ้โดยมวีทิยากรกระบวนการเป็นดัง่เจ้าบ้าน  

ที่ต้อนรับแขกผู้มาเยือนให้รู้สึกสบายใจ วางใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้  

วทิยากรกระบวนการต้องเชือ่มตัวเองกบัผูเ้ข้าอบรม โดยการ เปิด ตวัตน  

หรือแนะน�าตัวให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จัก ผ่านเรื่องราวที่กระทบใจ มีความหมาย

เชื่อมโยงกับหลักสูตรหรือการอบรมครั้งนั้นๆ และอาจจะบอกความคาดหวัง

ในการอบรมหลักสูตรด้วยก็ได้ 

นอกจากการเปิดตัวตน ที่ให้โอกาสเราเชื่อมตัวตน ความหมาย  

ความรู้สึกกับผู้เข้าอบรมแล้ว ในช่วงต้นนี้วิทยากรกระบวนการจ�าเป็นต้อง

เชื่อมผู้เข้าอบรมกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดยการบอกเล่า 
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ถึงความหมาย เป้าหมายของหลักสูตร (clarify context and intention) 

รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวม เพื่อที่ผู้เข้าอบรมจะได้รู้ทิศทางและ 

จุดหมายที่จะเดินไปด้วยกัน

การคิดกระบวนระบบ (Systems Thinking)

การอบรมการคิดกระบวนระบบเป็นเรื่องยาก เพราะเป็นเรื่องที่เรา 

ต้องวางความคิดและวิธีคิดเดิม ที่ผ่านมา ภาษาที่เราใช้เป็นภาษาที่สะท้อน 

วิธีคิดแบบกลไกเครื่องจักรกลไก มองโลกว่าเดินเป็นเส้นตรงเหมือนนาฬิกา  

ที่เที่ยงตรงแม่นย�า ไม่วกวน ทว่า ในช่วง 100 ปีที่ผ่านมา นักวิทยาศาสตร์

เริ่มเห็นแล้วว่า โลกไม่ได้เป็นเส้นตรง แต่มีวิถีที่คดเคี้ยวได้ด้วย จักรวาลมี

ชีวิตและสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวม 

ดังนั้น การเรียนการคิดกระบวนระบบจึงเป็นเรื่องท้ายทาย เราต้อง 

ปรับเปลี่ยนมุมมองของเรา ฝึกและฝน สายตา ของเราให้มองโลกตาม 

ความเป็นจริง 

ทบทวนทฤษฎีว่าด้วยวัฏจักรการเรียนรู้ลึกซึ้ง (Deep Learning Cycle) 

และองค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งสัมพันธ์กับกระบวนการคิด

กระบวนระบบ

การคิดกระบวนระบบเป็นเรื่องการเชื่อมไฟในหัวใจของคนในทีม ให้ฝัน

ร่วมกัน และไปด้วยกันให้ได้ เป็นเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

เพื่อท�าสิ่งดีๆ ให้ดีที่สุด เพื่อองค์กรและโลกภายนอก การเรียนรู้เรื่องการคิด
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กระบวนระบบจึงต้องอาศัยการสนทนาร่วมกันเป็นทีม ระดมความคิด  

ความเห็นมุมมองที่หลากหลาย เพื่อเห็นภาพปัญหาหรือเรื่องราวรอบด้านและ

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่สุด -- ซึ่งเราได้ฝึกฝนแล้วจากการอบรมภาวะ

ผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่

กิจกรรม: สมาธิและเช็กอิน

วัตถุประสงค์ 1. อุ่นเครื่องเตรียมความพร้อมส�าหรับการเรียนรู้  

น�าความสงบนิง่กลบัมาสูต่นเอง ให้พลงัความเงยีบเข้ามาสูก่ลุม่การเรยีนรู้  

2. เปิดใจท�าความรู้จักกันและกัน เชื่อมใจในวงสนทนา

กระบวนการ นั่งสมาธิ 2 - 3 นาที จากนั้น ล้อมวงสนทนาในกลุ่ม

องค์กร หรอืแบ่งกลุม่ย่อยการสนทนาเป็นกลุม่คละองค์กรกไ็ด้ 4 - 6 คน  

สนทนาตามกระบวนการเช็กอิน (ที่ได้เรียนรู้แล้วในหลักสูตรผู้น�าภาวะ

เรียนรู้รวมหมู่) โดยใช้ไม้อาญาสิทธิ์ในการสนทนา

โจทย์ แนะน�าตัว บอกเล่าสถานการณ์ปัจจุบันที่แต่ละคนหรือ 

ทีมก�าลังเผชิญอยู่ 

ระยะเวลา 30 นาที 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้ง

กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้แง่คิดอะไรที่น่าสนใจบ้างจากกระบวนการและ

การสนทนา

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้  5 นาที
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ท�าไมต้องเรียนการคิดกระบวนระบบ

ในปี พ.ศ. 2531 ศาสตราจารย์ชาวเยอรมัน ชื่อ ไฮโย ริคมันน์ (Heijo 

Rieckmann) เขียนบทความเรื่อง ความต่อเนื่องของระบบพลวัตซับซ้อน 

(Continuum of Dynaxity หรือ Kontinuum der Dynaxity ในภาษา

เยอรมัน) 

ทฤษฎีดังกล่าวพูดถึงความเป็นพลวัตว่า ในตอนเริ่มต้น ทุกระบบ 

จะมีระเบียบ 100 เปอร์เซ็นต์ จากนั้นก็จะค่อยๆ มีพลวัตเคลื่อนไหว ต่อมา 

ก็มีความปั่นป่วน จนที่สุดก็เข้าสู่ความโกลาหล 

ในแกนของความซับซ้อนมี 4 โซน ด้วยกัน โดยโซนที่ 1 เป็นโซนที่มี

ความซับซ้อนต�่า โซนที่ 2 มีความซับซ้อนมากขึ้นและพลวัตสูง ต่อมา  

โซนที่ 3 ความซับซ้อนและพลวัตก็ยิ่งสูง การควบคุมจัดการยาก และ 

เมื่อถึงโซนที่ 4 ทั้งความซับซ้อนและความเป็นพลวัตของเรื่องราวก็เกิน 

ความสามารถของมนุษย์ ที่จะรับมือได้แล้ว ต้องอาศัย superman คือ  

อภิมนุษย์ หรือยอดมนุษย์ ในการรับมือกับปัญหานั้นๆ 

สิ่งที่ ศ. ไฮโย ริคมันน์ มองว่าจะเป็นเหตุการณ์โกลาหลซับซ้อน  

เป็นอันตรายคุกคามโลกขั้นวิกฤต มีอาทิ ประชากรล้นโลก วิกฤตระบบนิเวศ 

พลังงาน ทรัพยากรต่างๆ การอพยพถิ่นฐาน การก่อการร้าย โรคระบาดใหม่  

ปัญหาหนีส้นิ วกิฤตการเงนิ วกิฤตจรยิธรรม ปัญหาสงัคมและสขุภาพของคน 

ยกตัวอย่างกรณีการเปิดประชาคมอาเซียน ผู้คนที่อยู่ในประเทศที่

ล�าบากกว่าก็จะหลั่งไหลเข้ามาประเทศที่เจริญกว่า อย่างประเทศไทย  

เราจะเห็นได้ว่า ตอนนี้ ตามตะเข็บชายแดน มีคนต่างบ้านต่างเมืองและ 

ต่างชาติเข้ามารับบริการสาธารณสุขในประเทศไทยมากขึ้น เราต้องผลิตหมอ 



164   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

พยาบาลมากขึ้น ในขณะที่ในเมือง แพทย์พาณิชย์ก็มีมาก ท�าให้ช่องว่างทาง

สุขภาพห่างขึ้นเรื่อยๆ นี่เป็นเพียงหนึ่งในหลายๆ ปัญหาที่จะเราต้องเผชิญ 

ดังนั้น เราต้องการความสามารถทุกระดับในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่ก�าลังจะเข้ามาและทวีความรุนแรงมากขึ้น  

เราอยู่ในโลกที่หดแคบลง โลกที่เชื่อมต่อกันรวดเร็ว โลกแบบนี้น�ามา 

ทั้งโอกาสและหายนะ เราต้องเห็นภาพโลกทั้งใบ เห็นทั้งสองด้าน บวก-ลบ 

และเตรียมตัวเตรียมใจรับมือให้ดี 

ดังนั้น ภาวะผู้น�าในโลกสมัยใหม่ต้องเป็นยอดมนุษย์ คือ คนที่เหนือกว่า

ธรรมดา มีศักยภาพภายในตนสูง เป็นมนุษย์ที่มีปัญญา จิตสงบนิ่ง มีสติ

ปัญญาคิดอ่านได้ลึกซึ้ง ซึ่งคุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้มาจากการฝึกฝนตนเอง 

เอาชนะตัวเอง คิดและลงมือท�า --- ตรงนี้เองที่ การเรียนรู้ฝึกฝนการคิด

กระบวนระบบ จะช่วยยกระดบัเราให้คิดละเอยีด ลกึซึง้ มคีวามรูค้วามเข้าใจโลก 

ความซับซ้อน 3 ประเภท

ในบทความ ทฤษฎีไร้ระเบียบกับซุนหวู่ อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์  

เคยเขยีนว่า ระบบทีซ่บัซ้อน (complex system) มคีวามซบัซ้อน 3 ประเภท 

ใหญ่ๆ คือ

1. ความซับซ้อนที่มีพลวัต (Dynamic Complexity) โลกไม่เพียง 

 ซับซ้อน แต่ความซับซ้อนยังเคลื่อนไหวตลอดเวลาด้วย เรื่องราว 

 ยุ่งยากซับซ้อนที่เราไม่ได้ท�า แต่ส่งผลกระทบถึงตัวเรา แม้จะไกลกัน 

 ทางสถานที่และต่างเวลา (ต่างกรรม ต่างวาระ) ยกตัวอย่าง  
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 เหตุการณ์เศรษฐกิจตกต�่าในอเมริกา (The Great Depression)  

 เมื่อปี พ.ศ. 2470 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย  

 แต่กว่าคลื่นพิษเศรษฐกิจตกต�่ากว่าจะมาถึงเมืองไทยก็ใช้เวลาเป็นปี  

 เมื่อคลื่นกระทบถึงเมืองไทย ก็ส่งผลกระทบต่อเงินในท้องพระคลัง  

 เป็นเหตุให้เกิดการตัดงบและลดดุลข้าราชการจ�านวนมาก เมื่อบวก 

 กับเงื่อนไขปัจจัยหลายประการอันซับซ้อนในประเทศไทยในเวลานั้น 

 ด้วยแล้ว ทั้งหมดจึงเป็นตัวเร่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน 

 สมัย ร.7 ในปี พ.ศ. 2475 

 ปัจจุบัน ยิ่งโลกหมุนเร็วและเขยิบใกล้กันด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 ผลกระทบก็ยิ่งข้ามโลกได้เร็วเท่านั้น เราจะเห็นชัดจากอุบัติการณ์ 
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 ของโรคระบาดต่างๆ การระบาดของไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่  

 H1N1 และอีกหลายโรคระบาดที่สามารถบินลัดฟ้าได้ชั่วข้ามคืน  

 จากจุดเริ่มต้นที่ทวีปอเมริกากลาง มาถึงเอเชียได้เพียงไม่กี่วัน  

 ด้วยการเดินทางของผู้คนโดยเครื่องบินโดยสาร โลกแห่งความ 

 ซับซ้อนจึงยิ่งซับซ้อนและรวดเร็วตามความเร็วของชีวิตเรา 

2. ความซับซ้อนทางสังคม (Social Complexity) ปัญหาบางปัญหา  

 ยุ่งและแก้ยาก เพราะมีคนเกี่ยวข้องด้วยหลายคน หลายกลุ่ม และ 

 ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เหล่านี้ก็มีความซับซ้อน ทั้งในแง่ความเป็นคน  

 องค์กร บุคลิก ความคิด กฎระเบียบ เป็นต้น สังคมมีความซับซ้อน 

 มากเกินกว่าที่เราจะชี้นิ้วไปชัดๆ ว่า ใครหรืออะไรเป็นเหตุแห่ง 

 ความเสื่อมและความเจริญโดยสมบูรณ์  

 โลกมีตัวละครมากมายที่เป็นตัวแปร สร้างเงื่อนไข เหตุการณ์ต่างๆ  

 สร้างผลสะเทือนอย่างต่อเนื่อง อย่างเหตุการณ์ความรุนแรงใน 

 สามจังหวัดชายแดนใต้ คงจะยากที่จะชี้นิ้วไปที่ใครคนใดคนหนึ่ง  

 หรือสาเหตุใดเพียงอย่างเดียว ปัญหานี้มีความซับซ้อนทางสังคม  

 เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ ประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์  

 ศาสนาและความเชื่อ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ วัฒนธรรม 

 เชิงอ�านาจของรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น (ที่อาจสืบทอดมาแต่ 

 ยุครวมศูนย์กลางอ�านาจ) ฯลฯ  และผู้ที่เราคิดว่าจะเข้าไปแก้ปัญหา  

 เช่น ทหาร เจ้าหน้าที่รัฐ นักการเมือง --- ก็อาจเป็นส่วนที่สร้าง 

 ปัญหาขึ้นมาด้วย 

3. ความซับซ้อนผุดบังเกิดและบานปลาย (Emerging or Generative  
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 Complexity) เป็นความซับซ้อนที่ค่อยๆ ก่อตัวขึ้นเรื่อยๆ  

 (จนท�าให้เรารู้สึกชิน) จนเมื่อถึงจุดหนึ่ง ผลของความซับซ้อนนั้นจะ 

 ก้าวกระโดด น�าไปสู่ผลที่บานปลาย คล้าย ๆ กับภาวะ กบต้ม  

 ที่ถ้าเราจับกบลงอยู่ในหม้อบนเตาที่ค่อยๆ ร้อน ร่างกายของกบจะ 

 ปรับตัวเข้ากับความร้อน จึงไม่รู้สึกว่าอันตรายจนต้องรีบประโดด 

 ออกจากหม้อไฟ จนเมื่ออุณหภูมิสูงถึงจุดหนึ่ง กบจะรู้สึกว่า  

 ร้อนเกินไปและเป็นอันตราย จ�าต้องกระโดดออกจากหม้อแล้ว  

 แต่ก็สายเกินไป เพราะร่างกายหมดเรี่ยวแรงแล้ว และต้องเป็นกบต้ม 

 ในที่สุด 

 ความซับซ้อนแบบนี้ไม่เคยมีมาก่อน เราจึงไม่มีความรู้หรือ 

 ความเข้าใจเดิมเป็นต้นทุน ท�าให้การรับมือแก้ไขยากและไม่ทันกาล 

 กับความซับซ้อนที่เกิดขึ้น เรื่องราวแบบนี้เกิดขึ้นกับระบบนิเวศ  

 ภาวะโลกร้อน

 ในสังคมเราก็เช่นกัน ความเหลื่อมล�้า ความไม่เป็นธรรมในสังคม 

 มีมายาวนานแล้ว เรื่องนี้ทับถมต่อเนื่องมายาวนานจนบางคนชินชา  

 ถึงวันหนึ่งเมื่อได้ปัจจัยใหม่บางอย่าง แม้เพียงนิดเดียว ก็พร้อมที่จะ 

 ก่อให้เกิดปฏิกิริยาที่เร่งให้บางสิ่งบางอย่างผุดบังเกิดขึ้นโดยฉับพลัน 

สังคมใดที่ระบบความซับซ้อนยังไม่มาก การแก้ปัญหาแบบวิธีเดิมๆ 

เช่น บังคับสั่งการ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นก็พอจะเอาตัวรอดไปได้  

แต่ถ้าระบบมีความซับซ้อนสูง จนถึงสูงมาก วิธีแก้ปัญหาแบบเดิมๆ ที่เคย

ใช้ได้ผลมาแล้ว จะไม่ได้ผลอีกต่อไป 
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ยิ่งถ้าความซับซ้อนทั้ง 3 ประเภทที่กล่าวมาข้างต้นนั้นปฏิสัมพันธ์เชื่อม

โยงกัน เรื่องราวก็จะยิ่งอลหม่าน คดเคี้ยว สถานการณ์จะขึ้นๆ ลงๆ พลิก

ผันง่าย คาดเดายาก ฉะนั้น การคิดและท�าแบบเดิมๆ ไม่พอเสียแล้ว  

เราต้องยกระดับความคิด ความสามารถ จิตใจ เรียนรู้อย่างจริงจัง 

กิจกรรม: สนทนาเรื่องการคิดกระบวนระบบและความซับซ้อน 

วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนความเข้าใจเนื้อหาที่วิทยากรกระบวนการ

บรรยาย และแลกเปลี่ยนความเห็นขยายมุมมองในเรื่องนี้จากการ

สนทนาในกลุ่ม

โจทย์ ฟังเนื้อหาการบรรยายแล้วรู้สึกอย่างไร เห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 

คิดว่าจ�าเป็นที่เราต้องเรียนรู้เรื่องการคิดกระบวนระบบเพียงใด

กระบวนการ สนทนาในกลุ่มย่อย ในทีม หรือต่างทีม 

ระยะเวลา 15 นาที (คนละ 2 - 3 นาที) 
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ปรัชญาพื้นฐานการคิดกระบวนระบบ

การเรียนรู้เหมือนการเดินทางท่องเที่ยวไปยังดินแดนที่เราไม่คุ้น เราต้อง

อดทน ใจเย็น และตื่นตัวที่จะพบเห็นเรื่องราวใหม่ๆ ระหว่างการเดินทางอยู่

เสมอ สติจึงเป็นเรื่องส�าคัญในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนั้น ส�าหรับการ

คิดกระบวนระบบ เราต้องฝึกฝนทักษะส�าคัญ 2 ประการ คือ 

1. ฝึกเล่าเรื่อง (storytelling) ท�าให้คนอื่นนึกภาพออก จินตนาการได้ 

โดยใช้ภาษาถ้อยค�าที่มีชีวิตชีวา และวาดออกมาเป็นเส้นความสัมพันธ์หรือ

รูปภาพที่ท�าให้คนเห็นภาพ

2. ฝึกการลากเส้นเชื่อมโยงเป็นแผนผัง แผนที่ (mapping) เพื่อให้เรา

เห็นแผนที่ความสัมพันธ์ของสรรพสิ่ง ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจหลายเรื่อง 

ได้ง่ายขึ้น 

ในการท�าแบบฝึกหัดคิดกระบวนระบบ กระดาษทดความคิดเป็น

อุปกรณ์หนึ่งที่ส�าคัญ เราต้องเอาความคิดลงกระดาษ ให้ตัวเองและ 

ทีมเห็นภาพความคิด (รูปธรรม) ที่สะดุดตา เร้าความสนใจ และชัดเจน  

การท�าเช่นนั้น จะท�าให้เราเห็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกันในภาพรวม และ 

เห็นความเชื่อมโยงของเรื่องราวด้วย

กระดาษทดภาพความคิดเปรียบเหมือนภาพวาดของศิลปินที่บันทึก

ความประทับใจ ความคิดลงบนกระดาษ สิ่งที่เขียนลงไปไม่จ�าเป็นต้องเป็น

ความคิดสมบูรณ์ เหมือนการวาดภาพของศิลปิน ที่ไม่ได้วาดครั้งเดียวแล้ว

สมบูรณ์ แต่อาจต้องวาดแล้ววาดอีก เปลี่ยนกระดาษไปเรื่อยๆ จนกว่า 

จะพอใจ
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กิจกรรม: เล่าเรื่องตัวฉัน

วัตถุประสงค์ ฝึกทักษะการเล่าเรื่องให้เห็นภาพ (storytelling )และ  

ฝึกการลากเส้นความเป็นมาของตัวฉัน  เพื่อน�าไปสู่ความเข้าใจปรัชญา

พื้นฐานของการคิดกระบวนระบบว่าสรรพสิ่งทั้งหลายล้วนเชื่อมโยงกัน 

ทั้งสิ้น ความเป็นเราเกิดขึ้นได้จากความเป็นคนอื่น/สิ่งอื่น เป็นต้น 

(systems seeing and systems feeling)

โจทย์ ให้แต่ละคนเล่าเรื่องตัวฉันให้คนในวงสนทนาฟัง ว่าฉันเป็นใคร 

มาจากไหน บุคลิกเป็นอย่างไร ฯลฯ พยายามเล่าเรื่องของตัวเองให้ 

คนอื่นนึกภาพออก ให้เข้าใจ ตัวฉัน ได้ดีขึ้น 

กระบวนการ นั่งล้อมวงกลุ่มละ 4 - 6 คน ผลัดกันเล่าเรื่อง ตัวฉัน 

คนละ 5 นาที โดยประมาณ แล้วให้คนหนึ่งในกลุ่มท�าแผนที่เรื่องราว 

ตัวฉัน ของคนแต่ละคนในกลุ่ม หรือผลัดกันเขียนแผนที่เรื่องราว ตัวฉัน 

ของกันและกัน 

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี (หลายๆ สี) เพื่อท�าแผนผัง

บันทึกเรื่องราวของ ตัวฉัน ในกลุ่ม

ระยะเวลา 30 - 40 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับ 

การสนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก 

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด แบบฝึกหัดการเล่าเรื่อง ตัวฉัน ให้อะไรที่น่าสนใจ 

ได้เรียนรู้อะไรเกี่ยวกับการคิดกระบวนระบบ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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หลักของเหตุและปัจจัย

 “ความเป็น ฉัน อยู่ตรงไหน เราเล่าเรื่องอะไร ความเป็นฉันเกิดขึ้นได้

อย่างไร”

ฉัน คือ สิ่งที่ไม่ใช่ฉัน ตัวฉันเกิดขึ้นเพราะความเป็นอื่น เกิดขึ้นเพราะ

คนอื่น พ่อ แม่ ครอบครัว พี่น้อง เพื่อน ฉันเกี่ยวข้องกับเมืองที่เกิด โรงเรียน 

ครู สังคม ธรรมชาติ ผู้คน โลก ทุกอย่างถักทอกัน หล่อหลอมเป็นบุคลิก 

จิตใจ ชีวิตของเรา สิ่งที่เป็นฉัน นิสัยใจคอ ปรัชญาชีวิต หน้าที่การงาน 

เหตุการณ์ ผู้คน ยุคสมัยบริบททางสังคม ยุคสมัยสร้างวิถีคิด วิธีพูดจา 

บุคลิกภาพ 

การเห็นว่า “สรรพสิ่งทั้งหลายล้วนเชื่อมโยงกันหมด” เป็นวิธีคิดแบบ

กระบวนระบบ (องค์รวม) ซึ่งมีมานานแล้วในหลักปรัชญาศาสนาต่างๆ 

ตัวอย่างเช่น ในคัมภีร์อี้จิง (I-Ching) ซึ่งยืนอยู่บนหลักปรัชญาเต๋า กล่าวว่า 

“สรรพสิ่งทั้งหลายไม่นิ่ง เปลี่ยนแปลงและกระทบกันไปมาตลอดเวลา” หรือ 

หลักอิทัปปัจยตา ในพุทธศาสนาก็เป็นเรื่องที่ว่าด้วย สรรพสิ่งทั้งหลายล้วน 

มาแต่เหตุ เมื่อมีสิ่งนี้ สิ่งนี้จึงเกิด เมื่อเหตุปัจจัยพร้อม สิ่งนั้นจึงเกิด 

แบบฝึกหัด เล่าเรื่องตัวฉัน สะท้อนการเห็นกระบวนระบบ คือ 

1. การคิดกระบวนระบบคือการคิดจากการเห็นสภาวะที่สรรพสิ่งล้วน 

 เชื่อมโยงกัน (หลักของอิทัปปัจจยตา) ทุกสิ่งล้วนเกิดแต่เหตุ  

 เมื่อเหตุปัจจัยมาประกอบและประจวบเหมาะ ก็จะเกิดสิ่งต่างๆ  

 ขึ้นมา ลื่นไหลไปไม่รู้จบ เป็นอนิจจัง 

2. Systems thinking is process thinking การคิดกระบวนระบบให้ 
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 ความส�าคัญกับกระบวนการ (process) อันเป็นบ่อเกิดของสรรพสิ่ง 

 ต่างๆ อย่างเช่น กระบวนการวิวัฒนาการของชีวิตตั้งแต่เกิดจนถึง 

 วาระสุดท้ายของชีวิต 

3. Systems thinking is network thinking การคิดกระบวนระบบเป็น 

 เรื่องเชื่อมโยงระบบ ต่างๆ เป็นเครือข่าย อาทิ ตัวตนของเราเชื่อม 

 กับระบบครอบครัว ชุมชน เมือง รัฐไทย ต่างประเทศ ภายในตัวเรา 

 มรีะบบต่างๆ เช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั เช่น ระบบหายใจ สมอง ประสาท  

 ย่อยอาหาร เป็นต้น ระบบต่างๆ ซ้อนกนัเป็นชัน้ๆ อย่างความเป็นฉนั 

 ซ้อนอยู่ในระบบครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศ ทวีป โลก ซ้อน 

 เป็นชัน้ๆ จนถงึระบบสรุยิจักรวาล ทกุอย่างมผีลกระทบต่อกนัและกนั 

 เราจะคิดหรือท�างานเป็นเครือข่ายไม่ได้ถ้าไม่เห็นโยงใยของชีวิต  

 (ที่ซ่อนเร้น) และเข้าใจพื้นฐานการคิดกระบวนระบบ
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‘กอง’ และ ‘ระบบ’ 

สาธิตความแตกต่างระหว่าง ‘กอง’ และ ‘ระบบ’ 

เอาของบางอย่างมากองรวมกันไว้ อย่างเช่นปากกา 

แล้วชวนสนทนาเรื่องนี้ผ่านการตั้งค�าถามชวนคิด

วิทยากรกระบวนการ: “อย่างนี้เรียกว่าอะไร” 

ผู้เข้าอบรม: “กองปากกา”  

วิทยากรกระบวนการหยิบปากกาบางด้ามออกจากกองนั้นแล้วถาม:  

“พอหยิบปากกาบางด้ามออกไป เราเรียกว่ากองนี้ว่าอะไร”  

ผู้เข้าอบรม: “กองปากกา” ยังเป็นค�าตอบเดิม  

วิทยากรกระบวนการ: “การหยิบปากกาออกไปสักด้าม สองสามด้าม  

มีผลอะไรกับปากกาด้ามอื่นๆ ที่อยู่ในกองนี้หรือไม่”  

ผู้เข้าอบรม: “ไม่มีผล”  

วิทยากรกระบวนการชวนคิดต่อโดยถามว่า “แล้วท�าไมเราจึงเรียกสิ่งนี้ว่า 

‘กอง’ ไม่เรียกว่า ‘ระบบ’ ” 

การสนทนาดังกล่าวเพื่อสะท้อนความรู้ว่า ระบบ คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างพลัง (ก�าลัง)

สิ่งที่เป็น กอง เมื่อเราหยิบสิ่งในกองออกไป ก็ยังเป็นสิ่งนั้น คุณภาพ 

ไม่เปลี่ยน สิ่งที่เปลี่ยนคือ ปริมาณ มากหรือน้อยลง แต่ถ้าเป็น ระบบ อย่าง

ร่างกายของเรา ถ้าเราเอาไตออกไปข้างหนึ่ง คุณภาพชีวิตของเรา ร่างกาย

ของเราก็เปลี่ยนไป



    175สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

ระบบ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ที่ส่งผลและมีต่อกันและกัน 

เอาส่วนใดส่วนหนึ่งออกไป คุณภาพของสิ่งนั้นจะเปลี่ยนไป จะเปลี่ยนไป

มาก-น้อย ก็ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ขาดและหายไป เช่น ขาขาดไป ก็ยังมีชีวิต 

คุณภาพชีวิตที่ดีระดับหนึ่ง แต่หากปอดมีปัญหาไปกว่าครึ่ง คุณภาพชีวิต 

ลดลงมากทันที หรือแม้หากหัวใจมีความผิดปกติก็อาจจะตายได้ 

A system constitutes a set of relationships of forces,  

of interrelated components working together with a common 

objective: fulfilling some designated need. 

การกระท�าทั้งหลายเกิดจากสิ่งต่างๆ กระท�าต่อกันและกระทบกันไปมา

ความเชื่อมโยงแห่งเหตุและผล (Causal Loops)

ทักษะและเทคนิคส�าคัญที่ช่วยในการเรียนรู้การคิดกระบวนระบบ 

นอกจากเป็นเรื่องของการเล่าเรื่องด้วยภาษาที่มีชีวิตชีวา ท�าให้คนนึก 

ภาพออก ที่ได้ท�าในแบบฝึกหัด เล่าเรื่องตัวฉัน แล้ว ก็ยังมีทักษะส�าคัญ 

อีกประการ คือ ทักษะการลากเส้นเชื่อมโยง (causal loop) ของเส้นของ

เหตุและผล เพื่อสืบสาวว่า สิ่งต่าง ๆ นั้นมีที่มาอย่างไร 

การคิดกระบวนระบบเป็นวิธีคิดเชื่อมโยง เห็นว่า ทุกสิ่งล้วนเกิดแต่เหตุ 

(หลักอิทัปปัจจยตา) สิ่งต่างๆ ล้วนเป็นเหตุและเป็นผลของกันและกัน  

การฝึกมองและเห็นแบบคิดกระบวนระบบจะท�าให้เราไม่มองเรื่องราวอย่าง
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ผิวเผิน หยิบฉวยเรื่องราวเฉพาะอย่างที่ปรากฏ แต่จะสาวลึกลงไปถึงที่มา 

(เหตุ) เพื่อเข้าใจความเป็นมาของสิ่งนั้น 

หลายครั้งเราชื่นชมความส�าเร็จของคนและทีม และอยาก ก๊อปปี้ 

ความส�าเร็จนั้นตามที่เห็น แต่ไม่คิดสาวเรื่องราวว่า ความส�าเร็จที่เห็นนั้น 

มีที่มาอย่างไร ในกรณีเช่นนี้ การไม่เห็นความเชื่อมโยงของเรื่องราว ไม่เห็น

เหตุที่มาซึ่งความส�าเร็จ ก็ท�าให้เราพยายามสร้าง (ก๊อปปี้) สิ่งที่เป็นผล  

แต่ไม่สร้างเหตุแห่งความส�าเร็จ ผลลัพธ์ตามที่ปรารถนาก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ 

ยกตัวอย่าง เรื่องราวเส้นทางสู่ความส�าเร็จของนักฟุตบอลระดับโลก 

เดวิด เบ๊คแฮม David Beckham (ดูชาร์ทหน้า 175) เมื่อสาวลึกๆ ลงไป 

จะพบหลายสิ่งที่เป็นรากฐานส�าคัญของความส�าเร็จของนักฟุตบอลผู้นี้

ความส�าเร็จของเดวิด เบ๊คแฮมมาจากความสามารถหรือพรสวรรค์  

อีกทางหนึ่ง คือการฝึกฝนตนเองอย่างมุ่งมั่น มีโค้ชที่ดูแลเอาใจใส่ดูแลให้เขา

ได้เติบโต และโค้ชที่เก่งๆ ก็มาจากสโมสรที่มีเงินค่าจ้างโค้ชในราคาสูง 

ทางหนึ่ง ก็มีโอกาสได้ลงเล่นกองกลาง การมีโอกาสเล่นเพราะสโมสร 

มีโอกาสได้แข่งหลายๆ นัด อีกทั้งมีพี่เลี้ยงและทีมที่ดี มีรุ่นพี่คอยประคับ

ประคอง และรุ่นพี่นักฟุตบอลที่เก่งๆ ก็เกิดจากการซื้อตัวของสโมสรฟุตบอล

ที่มีการจัดการที่ดี รากฐานเหล่านี้คือสิ่งที่มาสนับสนุนนให้เขาได้เติบโต 

การคิดกระบวนระบบเป็นการฝึกที่ฝืนความคุ้นชินเดิมๆ ในหลายๆ 

ลักษณะ เราอาจจะคุ้นกับการคิดไปข้างหน้า (อย่างเข็มนาฬิกา) แต่การ 

ฝึกลากเส้นแห่งเหตุและผลชวนให้เราท�าตัวเหมือนนักสืบ ที่ค่อยๆ ย้อนรอย 

ถอยหลัง สืบค้นเรื่องราว เราต้องใส่ใจกับการค้นหาและตั้งค�าถามว่า  

“ท�าไมจึงส�าเร็จ ท�าไม ท�าไม ท�าไม” จึงพบสิ่งที่น่าจะเป็นสาเหตุที่แท้ 
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กิจกรรม: เส้นแห่งเหตุและผล  

วัตถุประสงค์ ฝึกสืบค้นเหตุของเรื่องราว และฝึกลากเส้นแห่งเหตุและผล  

โจทย์ เลือกปัญหาที่โครงการหรือองค์กรท�ามานานแล้ว แต่ยังแก้ไม่ตก

มาสัก 1 เรื่อง หรือที่ทีมหรือองค์กรอยากเอาชนะหรือแก้ให้ส�าเร็จ  

เริ่มจากนิยามปัญหาให้ชัดเป็นประโยค แล้วตั้งค�าถามสืบสาวเรื่องราว

ลึกลงไปเรื่อยๆ ว่า สิ่งนี้มาได้อย่างไร ถามให้ได้อย่างน้อย 5 ค�าถาม 

กระบวนการสนทนาและท�าแผนที่เส้นแห่งเหตุ สนทนากันอิสระ โดยสืบ

สาวเหตุการณ์ตามโจทย์ไปทีละขั้นว่า “ท�าไม...ท�าไม” พร้อมกันนั้น  

ให้วาดผังความสัมพันธ์ของเหตุและผล  

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อท�าแผนที่เส้นแห่งเหตุ  

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง (ซึ่งเวลาในการท�าจริงๆ อาจใช้เวลาเป็นวัน) 

หมายเหตุ: ข้อแนะน�าในการลากเส้นแห่งเหตุและผล อย่าใช้วิธีการท�า

แผนที่ความคิดแบบ mind map ซึ่งเป็นเรื่องการแจกแจกองค์ประกอบ

ของเรื่องราว แต่ให้ตั้งประเด็นที่จะสืบค้นให้ชัด ครอบคลุม ไม่กว้างหรือ

แคบเกินไป จากนั้นค่อย ๆ สาวเหตุของเรื่องราว ด้วยค�าถาม ‘ท�าไม’ 

(อะไรเป็นเหตุให้เกิดสิ่งนั้น) แล้วค่อยเขียนค�าตอบ ลากเส้นให้รู้ว่าอะไร

เป็นเหต ุอะไรเป็นผล (หัวลกูศรแสดงสิง่ทีเ่ป็นผล) เหต ุ—> ผล จากน้ัน 

ก็ค่อยๆ สาวจากสิ่งที่เป็นผลนั้นว่ามาจากเหตุใด แล้วค่อยๆ ถามต่อไป

เรื่อยๆ เหมือนการสืบเรื่องราวจากปลายน�้าขึ้นไปหาตาน�้า (เหตุที่แท้

ของเรื่องราว) อีกประการ ในการลากเส้นแห่งเหตุ ควรใช้สีที่แตกต่าง

จากสีที่ใช้เขียนข้อความ เพื่อให้เราเห็นชัดเรื่องเส้นความสัมพันธ์ 

เนื่องจากการคิดกระบวนระบบเป็นเรื่องที่ต้องช่วยให้เราเห็นภาพชัด 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม)

ค�าถามชวนครุ่นคิด การค้นหาสาเหตุที่แท้ มีประโยชน์อะไรบ้างหรือไม่ 

ได้ข้อคิด อะไรดีๆ ที่เป็นบทเรียนจากแบบฝึกหัดนี้ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อควรระวังในการท�าแบบฝึกหัดเส้นแห่งเหตุและผล 

การเลือกและระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจน (Problem Identification) 

การเขียนประเด็นปัญหาออกมาก็เป็นสิ่งที่ท้าทาย เพราะหากเขียนกว้างมาก 

การสืบค้นหาเหตุก็จะไปได้เรื่อย และกว้างจนอาจถอดใจ เพราะมีเรื่องราว

มากมายเหลือเกิน แต่ถ้าหากประเด็นปัญหาแคบไป ก็ท�าให้สืบค้นไปสัก 

เล็กน้อย เรื่องก็ดูเหมือนจะจบอย่างรวดเร็วไม่น่าสนใจ 

การใช้ภาษาเขียนให้เห็นภาพ ชัดเจน ครอบคลุม เลี่ยงการใช้ภาษา

คลุมเครือหรือค�าใหญ่ เช่น ปัญหาการศึกษา การสื่อสาร ซึ่งไม่สร้างให้เกิด

มโนภาพที่เข้าใจชัดเจนกับผู้ฟัง

การตั้งค�าถามและเล่าเรื่องราวเพื่อสืบสาวหาเหตุ หลายครั้ง เรามัก

กระโดดสู่ค�าตอบส�าเร็จที่คุ้นชิน คิดว่ารู้แล้ว แต่การคิดแบบกระบวนระบบ

โดยเฉพาะการสืบค้นเหตุของเรื่องราว จ�าเป็นอย่างยิ่งที่เราต้องห้อยแขวน

ความเชื่อ ความรู้เดิมๆ แล้วตั้งค�าถามอย่างเด็กช่างสงสัย ค่อยๆ ถามสาว

ไปเรื่อยๆ ว่า “ท�าไมจึงเป็นอย่างนั้น ท�าไมจึงเกิดสิ่งนี้ ท�าไมๆๆ” ตั้งค�าถาม

แม้แต่ค�าตอบและความเชื่อของเราเองด้วยว่า จริงหรือไม่ อะไรคือสิ่งที่ท�าให้

เราคิดหรือเห็นเช่นนั้น เป็นการเช็กสมมติฐานที่เรากล่าวอ้างไว้ ที่ต้อง 

ตรวจทานสมมติฐานตัวเองเช่นนี้ เพราะหลายครั้ง เราจะตกหล่มความคิด

เดิมๆ ความเชื่อ ความคาดเดา และความรู้เก่า หลายเรื่องเราคิดเอาเอง  

ไม่ตั้งค�าถาม และตรรกะของเหตุและผลไม่สอดคล้อง 

การด่วนสรุปค�าตอบ โดยไม่ได้ตั้งค�าถาม เป็นค�าตอบตามความเชื่อ

และความคุ้นชินเดิมๆ ท�าให้ เส้นของเหตุและผลยังไม่เชื่อมโยงกัน  

เหตุเป็นอีกอย่าง แต่ผลเป็นอีกอย่าง การกระโดดเข้าสู่ค�าตอบที่เราคิดว่า 
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“ใช่” และ “รู้แล้ว” ไม่ได้หมายความจะผิด หรือ ถูก หากแต่ในวิชาคิด

กระบวนระบบ เราวางความคิด ความเชื่อเดิมๆ แล้วลองสืบค้น ซึ่งเราต้อง

ตั้งค�าถามแม้แต่กับค�าตอบที่เราคิดว่าจริง หรือคิดว่ารู้แน่ ว่า ใช่จริงหรือ  

มีเหตุอื่น ที่เรายังคิดไปไม่ถึงหรือไม่ อะไรท�าให้เราเชื่อเช่นนั้น

การท�าแผนที่ความเชื่อมโยง การคิดแบบกระบวนระบบเป็นการคิดแบบ

เชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ เป็นเหตุของกันและกัน ดังนั้น วิธีการลากเส้น 

จึงต่างจากการท�า mind map ซึ่งเป็นเครื่องมือทางความคิดเพื่อหาองค์

ประกอบ จัดหมวดหมู่ของเรื่องราว แต่ไม่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงเหตุ  

จึงไม่อาจใช้กับการคิดกระบวนระบบแบบหาเหตุได้ ผู้เข้าอบรมต้องวาง 

ความคุ้นชินกับการท�า mind map แล้วลองท�าแผนที่สาวความเชื่อมโยงว่า 

อะไรเป็นเหตุของอะไร เป็นต้น อีกประเด็นเป็นเรื่องข้อแนะน�าเชิงเทคนิค 

การท�าแบบฝึกหัด คือ ในการลากเส้นแห่งเหตุ ควรใช้สีที่แตกต่างจากสีที ่

ใช้เขียนข้อความ เพื่อให้เราเห็นชัดเรื่องเส้นความสัมพันธ์เนื่องจากการคิด

กระบวนระบบเป็นเรื่องที่ต้องช่วยให้เราเห็นภาพชัด

“ความสนุกของการคิดกระบวนระบบ คือ เราต้องท�าตัวเหมือนนักสืบ 

ไม่มีข้อสรุปไว้ก่อน แต่ตั้งค�าถามตลอดเวลา และสืบค้นความจริง”
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กิจกรรม: ชมภาพยนตร์ แล้วจดบันทึกข้อคิดจากภาพยนตร์ 

แนวคิด กระบวนการ และวัตถุประสงค์ ค�าว่า ทฤษฎี (theory)  

มีรากศัพท์มาจากค�าว่า theatre คือ ละคร ดังนั้น ทฤษฎีก็คือการ 

มองภาพที่อยู่ข้างหน้า แล้วสรุปเป็นความรู้ ถอดความออกเป็นทฤษฎี 

ในการอบรม จึงมีการใช้ภาพยนตร์มาเป็นแบบฝึกหัดเพื่อฝึกการครุ่นคิด 

ฝึกเฝ้ามองสิง่ทีเ่กดิขึน้ ความเป็นจรงิ โดยเอาส่ิงทีป่รากฏ (ในภาพยนตร์)  

มายกระดับ ถอดเป็นความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน�าความรู้ ลงสู่การปฏิบัติ

หลังจากชมภาพยนตร์แล้ว วิทยากรกระบวนการชวนให้ทุกคนจดบันทึก

ความรู้ ข้อคิด ข้อความที่ประทับใจ หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้ เห็นว่า 

เป็นประโยชน์กับชีวิตและงานลงไปในสมุด หรือวิทยารกระบวนการ 

จะตั้งค�าถามให้ครุ่นคิดและบันทึกที่เกี่ยวเนื่องกับการคิดกระบวนระบบ

ภาพยนตร์ส�าหรับการอบรมการคิดกระบวนระบบ เรื่อง Contagion 

(ชื่อไทยว่า สัมผัสล้างโลก) เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับโรคระบาด เนื้อหาใน

ภาพยนตร์เล่าการระบาดของโรคท่ีแพร่กระจายรวดเรว็ และความพยายาม 

แก้ปัญหามีความซับซ้อน เกี่ยวข้องกับคนมากมาย หลายระบบ  

ระยะเวลา 106 นาที 

จดบันทึกข้อคิด ความประทับใจจากภาพยนตร์ 5 - 10 นาที 
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วันที่ 2

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่

การอุ่นเครื่อง (อุ่นใจให้พร้อม) ก่อนการเรียนรู้ทุกเช้ามีความส�าคัญมาก

ต่อกระบวนการและคุณภาพการเรียนรู้ทั้งวัน บรรยากาศในตอนเริ่มเป็น

เหมือนภาชนะ (container) ที่จะโอบอุ้มสภาวะจิตของผู้เรียน (set mood 

and tone) ดังนั้น วิทยากรกระบวนการต้องหาวิธีการ เรื่องราว หรือ

กิจกรรมเริ่มต้นที่กระทบใจและเกี่ยวเนื่องกับบทเรียนในแต่ละวัน 

หนึ่งในหลายวิธีการ (โดยเฉพาะการเรียนรู้ตามปรัชญาองค์รวมและ 

การคดิกระบวนระบบ) คือ การใช้ศลิปะและสนุทรยีภาพ อย่าง การยกค�าคม  

บทกวี บทเพลง มาช่วยสร้างบรรยากาศภายในของผู้เข้าอบรม

การคดิกระบวนระบบเป็นเรือ่งทีเ่ราต้องเห็นอยูใ่นตัวเรา เป็นการเชือ่มกาย 

และใจ สมองซีกซ้ายและขวา โดยมาก การเรียนการสอนเน้นการคิดแบบ

ตรรกะ ไม่ให้ความส�าคัญกับเรื่องความงาม ศิลปะ ซึ่งเป็นเรื่องของความ

ละเอียดอ่อนทางจิตใจ จิตนุ่มนวลควรแก่งาน (sensibility) อันเป็นหนึ่ง 

ในทักษะส�าคัญของวงจรการเรียนรู้ลึกซึ้ง (deep learning cycle) การที ่

เราไม่มีเวลาให้กับความงาม สุนทรียภาพ ท�าให้ความฉลาดและบุคลิกภาพ  

จิตวิญญาณของเราเสื่อมถอยลง ดังที่นักชีววิทยานามอุโฆษ ชาร์ลส ดาร์วิน 

เคยกล่าวให้ความส�าคัญกบัสนุทรยีภาพ ความสขุ บทกว ีศลิปะ ว่าสิง่เหล่านี้ 

มีส่วนช่วยบ�ารุงปัญญา การสูญเสียศักยภาพในการลิ้มรสความงามและ

ศิลปะแห่งบทกวี เป็นการสูญเสียรสชาติแห่งความสุข และเป็นการท�าร้าย

ความฉลาดหรือปัญญาของเรา และบางทีท�าร้ายแม้กระทั่งบุคลิกภาพทาง 

ศีลธรรมของเรา ท�าให้สภาวะอารมณ์ของเราอ่อนก�าลังลง



184   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

 

จดหมายของชาร์ล ดาร์วิน ในช่วงไม้ใกล้ฝั่ง 

Letter by Charles Darwin, late in his life, to a friend:

“Up to the age of thirty, or beyond it, poetry of many kinds, 

such as the works of Milton, Gray, Byron, Wordsworth, 

Coleridge, and Shelley, gave me great pleasure…But now for 

many years I cannot endure to read a line of poetry;…My 

mind seems to have become a kind of machine for grinding 

general laws out of large collections of facts…and if I had 

to live my life again, I would have made a rule to read 

some poetry and listen to some music at least once every 

week…The loss of these tastes is a loss of happiness, and 

may possibly be injurious to the intellect, and more probably 

to the moral character, by enfeebling the emotional part of 

our nature.”

Charles Darwin: His Life Told in an Autobiographical Chapter & 

in a Selected Series of His Published Letters, Edited by Francis 

Darwin. London: William Clowes and Sons, Ltd.1892, p.51.
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คนท�างานทางสังคมมักจะทิ้งมิติเรื่องความงาม ศิลปะ สุนทรียภาพ 

เมื่อความละเอียดอ่อนทางจิตใจขาดหายไป ท�าให้ขาดศิลปะในการใช้ชีวิต 

(และท�างาน) ซึ่งหลายครั้งต้องรู้จักวาง ผ่อนคลาย ท�าให้ตัวเองมีความสุข 

เสพศิลปะบ้าง 

ความงาม สุนทรียภาพ สติ สมาธิ ฯลฯ เกี่ยวกับการคิดกระบวนระบบ

และทุนทางจิตวิญญาณ (spiritual capital) ซึ่งเราต้องให้ความสนใจมากขึ้น

นับจากนี้ 

ทุนทางจิตวิญญาณเกี่ยวข้องกับความเข้าใจเรื่อง จิต 2 ลักษณะ คือ 

o Active Mind จิตลิง หรือจิตที่คิดฟุ้งไม่หยุด 

o Quiet Mind จิตสงบ เบา สบาย ผ่อนคลาย น�าไปสู่ความสว่างไสว 

มีปัญญา

เราต้องดูแลให้ชีวิตและการท�างานมีทั้งช่วงที่จิตคิดและก็ต้องหาสมดุล

ด้วยการหาเวลาฝึกจิตให้ว่าง เบา สบายบ้าง 
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กิจกรรม: ท�าสมาธิ เช็กอิน

วัตถุประสงค์ ฝึกใจให้สงบ เป็นสมาธิก่อนการเรียนรู้/สนทนา เชื่อมพลัง

การเรียนรู้ในวงสนทนา

โจทย์ แลกเปลี่ยนความรู้ สติ วงจรเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง แลกเปลี่ยนข้อ

เรียนรู้จากการชมภาพยนตร์

กระบวนการ สนทนาในกลุ่ม โดยใช้กระบวนการเช็กอิน และเว้นช่องไฟ

ในการสนทนา 30 วินาที ฝึกสติรู้ตัวกับการใช้ภาษาและการพูด  

ระยะเวลา 20 นาที พูดคนละ 3 - 4 นาที

การคิดแบบเส้นตรง กับ การคิดแบบกระบวนระบบ (Linear 
Thinking VS. Systems Thinking)

ปัญหาใหญ่ของการคิดกระบวนระบบไม่ได้อยู่ที่ความฉลาด แต่อยู่ที่

ความเคยชิน เราคุ้นชินกับการคิดแบบเส้นตรงมานาน แต่พุทธศาสนาและ

หลักปรัชญาตะวันออกไม่ได้สอนให้เราคิดแบบนั้น แต่เราไม่ได้น�ามาใช้  

ทว่า ในโลกสมัยใหม่ ความคิดแบบเชื่อมโยงและแบบกระบวนระบบเป็น 

สิ่งส�าคัญ ท�าให้เราเกิดความฉลาดทางอารมณ์ น�าไปสู่ความฉลาดทางสังคม 

คือ มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น

ระบบคิด 2 แบบ ที่เราควรใส่ใจและมีสติรู้ตัวว่า เรามีแนวโน้มกับระบบ

คิดแบบใด (ดูรายละเอียดตามตาราง)
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การท�างานของระบบโดยส่วนใหญ่ถูกก�าหนดโดย

การพึ่งพิงอิงกัน (interdependent) ระหว่างองค์

ประกอบหรือธาตุต่างๆ ในระบบนั้น ความสัมพันธ์

มกัเป็นทางอ้อม (indirect) เป็นวงจรและเหน็ไม่ถนดั

การแก้ไขปัญหาแบบฉับพลัน (quick fixes) นั้น 

พอเวลาผ่านไป (delayed) ระยะหน่ึง ความส�าเรจ็ 

ที่ได้มาอย่างรวดเร็วก็จะถูกท�าให้จางลงหรือ 

ถูกย้อนกลับเป็นบูมเมอแรง 

มองเห็นและเข้าใจว่าการกระท�าบางกลุ่มมักจะมี

ผลกระทบด้านลบติดตามมาภายหลงั เมือ่เวลาผ่านไป 

ได้อีกระยะหน่ึง อีกท้ังสร้างผลกระทบต่อพฤติกรรม 

ของกลุ่มอื่นด้วย ดังนั้น แต่ละกลุ่มจึงสร้างปัญหา

ให้แก่กันและกันโดยไม่ตั้งใจ ในความพยายามจะ

แก้ปัญหาซึง่ส่งผลให้ประสทิธภิาพของกลุม่อืน่ลดถอย 

เพื่อยกระดับการท�างานของระบบใหญ่ ต้องยก

ระดับความรู้ความสัมพันธ์ (relationship) ระหว่าง

ส่วนต่างๆ 

ค้นหาและนิยาม (identify) เส้นเชื่อมโยงที่

ส�าคัญๆ ไม่ก่ีเส้นให้ได้ (key interdependencies)  

ซึ่งจะมี พลังคานงัด ต่อการท�างานของระบบใหญ่ 

และท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลง (shift) เส้นเช่ือมโยง 

ส�าคัญเหล่านี้ จนกระทั่งมีการประสาน สอดคล้อง

กันอย่างยั่งยืนเป็นเวลายาวนาน

ตารางเปรียบเทียบการคิดแบบเส้นตรง และการคิดแบบกระบวนระบบ

Causality 

เหตุและผล 

 

กาลเวลา 

 

 

ความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์

คิดแบบเส้นตรง คิดกระบวนระบบ

มันมีการสัมพันธ์ตรง (direct 

connection) ระหว่าง

ปรากฏการณ์ของปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาที่ซ่อนอยู่

ทึกทักเอาว่าความส�าเร็จระยะสั้น

นั้นเป็นหลักประกันความส�าเร็จ

ระยะยาว 

มักมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจาก

ปัจจัยภายนอกเข้ามากระท�า และ

ปัจจัยตัวแปรเหล่านี้ควบคุมมัน 

ไม่ได้ 

 

เมื่อยกระดับการท�างานของระบบ

ใหญ่ เราต้องยกระดับการท�างาน 

การกระท�าของแต่ละส่วนในระบบน้ัน 

มุ่งความสนใจ ริเริ่ม ลงมือท�า

อย่างเป็นอิสระ (โดยไม่ต้อง

เกีย่วข้องกนั รเิริม่ต่างคนต่างท�าไป)  

จะไปสู่การปรับปรุง (improve) 

ของส่วนทุกๆ ส่วนโดยอัตโนมัติ
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นอกจากนั้น ข้อควรระวังอีกประการ คือ การถอดโมเดลความส�าเร็จ

ต่างๆ ที่มักท�ากัน ใช่ว่าจะท�าได้ง่ายๆ และลอกแบบไปท�าที่อื่นได้ เพราะ

ความส�าเร็จมีเรื่องราว เงื่อนไข ปัจจัยที่ท�าให้ส�าเร็จต่างกัน โมเดลที่ส�าเร็จ 

ก็ใช่ว่าจะส�าเร็จเสมอไป เราไม่อาจลอกแบบโมเดลต่างๆ จากกันได้ทั้งหมด 

เพราะมนุษย์ไม่ใช่เครื่องจักร ตัวแปรไม่เหมือนกัน บุคลิกไม่เหมือนกัน  

เราต้องเห็นรายละเอียด อย่าเหมารวม นี่คือ การคิดกระบวนระบบ 

ดังนั้น เราไม่อาจยึดมั่นถือมั่นกับความส�าเร็จที่เกิดขึ้นแล้ว เพราะ 

สิ่งต่างๆ เปลี่ยนแปลงเสมอ เราต้องเรียนรู้และพร้อมที่จะปรับตัวไปกับ 

ความเปลี่ยนแปลง สิ่งส�าคัญ คือ เราต้องจับหลักปรัชญาพื้นฐานและ 

หลักการให้ได้ แล้วครุ่นคิดหาทางออกหรือวิธีการต่างๆ เอง 

ความสัมพันธ์สะท้อนป้อนกลับ (Feedback Loops)4

ระบบที่มีชีวิตเป็นระบบเปิด มีข้อมูลไหลเข้าและออกตลอดเวลา และ 

มีการสะท้อนป้อนกลับกันไปมาอยู่เสมอ (feedback loops) อย่างเวลาที่เรา

รู้สึกร้อนและเพลีย ร่างกายจะส่งสัญญาณความต้องการน�้า เราต้องไปหาน�้า

มาดื่มเพื่อดับกระหาย ให้ร่างกายกระชุ่มกระชวยขึ้นมา เมื่อดื่มแล้วพอแล้ว 

ร่างกายก็ส่งสัญญาณบอกให้หยุด เราก็หยุดดื่มน�้า

ไม่มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยู่ได้อย่างโดดๆ โดยไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสิ่งอื่น 

การกระท�าใดๆ ของเราย่อมมีผลสะเทือน กระทบกับสิ่งอื่นๆ และ 

4 ข้อความในเรื่องนี้ทั้งหมดน�ามาจาก หนังสือเมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ. ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ 

สุภาพ สิริบรรสพ กรรณจริยา สุขรุ่ง. พิมพ์ครั้งที่ 3---กรุงเทพ: ตถาตา. 2555. 442 หน้า
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ผลกระทบนั้นก็จะสะท้อนกลับมาที่เราด้วย (กฎแห่งกรรม คือ การกระท�า) 

การสะท้อนป้อนกลับท�าให้เราเรียนรู้และปรับตัวให้อยู่ในภาวะสมดุล  

หลายองค์กรสมัยใหม่จึงให้ความส�าคัญกับการเปิดช่องทางให้ผู้คน 

ได้สะท้อนความคิดเห็น ความรู้สึก อย่างอิสระและสม�่าเสมอ 

การสะท้อนป้อนกลับมีทั้งแบบที่เกิดขึ้นทันทีทันใด (ทันตาเห็น)  

แบบที่มีช่วงทอดระยะเวลา (delay) มีแบบผลสะท้อนคูณก�าลัง และ 

ผลสะท้อนที่หน่วงเราไว้กับที่

“วิธีคิดกระบวนระบบเป็นวิธีคิดที่พูดถึงผลกรรม 

ทุกๆ การกระท�ามีผลกรรม เพียงแต่บางเรื่องผลกรรมมาช้า 

กว่าคนจะเห็นและเข้าใจ ใช้เวลา แต่บางเรื่องในโลกสมัยใหม่ อาจมาเร็วขึ้น”
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การป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ (Reinforcing Feedbacks)

การป้อนกลับเพิ่มก�าลังทวีคูณ คือ การที่สิ่งหนึ่ง (ก) สัมพันธ์กับอีกสิ่ง 

(ข) และ (ข) สัมพันธ์ในแบบเดียวกันกับ (ก) สะท้อนผลกันไปมา  

ในทิศทางเดียวกัน ท�าให้เกิดการขยายก�าลัง ซึ่งจะขยายก�าลังในทางที่ดีขึ้น 

หรือ เลวลงก็ได้ ยกตัวอย่างการใช้บัตรเครดิต เมื่อถึงก�าหนดจ่ายเงิน  

เราไม่อาจจ่ายได้ หรือจ่ายได้เฉพาะขั้นต�่า ดอกเบี้ยและเงินที่ค้างไว้ก็จะ 

ทบเพิ่มไปเรื่อยๆ บางคนจากที่รูดบัตรใช้เงินไปเพียงหลักหมื่น แต่เมื่อ 

ปล่อยให้ดอกเบี้ยเพิ่มก�าลังทวีคูณแล้ว ท้ายที่สุด ยอดเงินที่ต้องจ่าย 

อาจสูงถึงหลักแสน5

ส�าหรับการทวีก�าลังในทางบวก อย่างเช่น นักกีฬาที่ก�าลังแข่งขัน  

เมื่อได้ยินเสียงเชียร์จากผู้ชมในสนามกึกก้อง ก็เกิดก�าลังใจ มีพลังฮึดสู้  

เมื่อนักกีฬาเล่นดี เต็มที่กับเกมกีฬา คนดูก็ยิ่งเชียร์มากขึ้น ท�าให้คนเล่น 

ยิ่งตั้งใจเล่นให้ดีขึ้นไปอีก

5 ปิยนาถ ประยูร, วิธีคิดกระบวนระบบ, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพ: โครงการเสริมสร้างการ

เรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, 2548), 93.
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การป้อนกลับแบบคานก�าลัง (Balancing feedbacks) 

การป้อนกลับแบบคานก�าลัง คือ การที่สิ่งหนึ่ง (ค) กระท�ากับอีกสิ่ง (ง) 

แต่ (ง) ไม่กระท�าแบบเดิมกลับไปยัง (ค) หรือผ่อนแรงที่กระท�ากับ (ค)  

ซึ่งในทางบวก ก็เป็นเรื่องของการถ้อยทีถ้อยอาศัย เกิดภาวะสมดุล  

เรื่องราวไม่บานปลาย แต่ถ้าในทางลบก็คือ ท�าให้เกิดการคานก�าลัง  

ไม่มีการพัฒนาก้าวหน้า

ยกตัวอย่างระบบแอร์ที่มีระบบปรับอุณหภูมิ เมื่ออากาศเย็น อุณหภูมิ

ลดถึงระดับหนึ่ง ระบบจะตัดและป้อนกลับในทางตรงกันข้าม คือ ท�าให้

อุณหภูมิสูงขึ้น และเมื่ออากาศสูงขึ้นถึงระดับหนึ่ง ก็จะตัดปรับให้อุณหภูมิ 

ลดลง ท�าอย่างนี้เพื่อรักษาสภาวะสมดุล ให้อุณหภูมิคงที่ตามที่เราต้องการ 

การป้อนกลับจะให้คุณหรือโทษ ขึ้นอยู่กับบริบทเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง  

ยกตัวอย่างในการท่องเที่ยว หากมีการคานก�าลัง เช่น เปิดให้นักท่องเที่ยวมา

เยี่ยมชมอุทยานช่วงหนึ่ง หลังจากนั้น ก็มีช่วงพักเพื่อให้ธรรมชาติได้ฟื้นฟู 

ตัวเองบ้าง ก็จะช่วยรักษาแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ
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ในทางกลับกัน การคานก�าลังในบางเรื่องก็ท�าให้เราย�่าอยู่กับที่ เพราะ

พอจะก้าวไปข้างหน้า ก็มีการป้อนกลับท�าให้ถอยไปข้างหลังอีก ยกตัวอย่าง 

นโยบายการพัฒนาประเทศ ที่เกี่ยวพันกับการเมืองและการปฏิรูปประเทศ 

เมื่อรัฐบาลโดยการน�าของพรรคการเมืองหนึ่งเสนอนโยบาย กฎหมาย และ

ท�างานไปได้สักระยะ พอเปลี่ยนรัฐบาลชุดใหม่ หากไม่รับลูกต่อ แย้งหรือ

หยุดนโยบายหรือกฎหมาย (ที่ดี) นั้นไป ประเทศก็ไม่ไปไหน เพราะ

ก้าวหน้า-ก้าวหลังอยู่อย่างนี้ร�่าไป

ภาวะชะลอการให้ผล (Delay) ในการสะท้อนป้อนกลับ

การสะท้อนผลไม่เดินทางเป็นเส้นตรง ไม่ว่าจะเป็นแบบก�าลังทวีคูณ 

หรือคานก�าลัง หมายความว่า การกระท�าที่เกิดขึ้น ไม่จ�าเป็นต้องส่งผลใน

ทันทีทันใด (ทันตาเห็น) หลายครั้ง กว่าผลจะสะท้อนกลับมาก็ใช้เวลา  

มีช่วงทอดเวลาในการให้ผลออกไป (delay) มีแบบผลสะท้อนคูณก�าลัง และ

ผลสะท้อนที่หน่วงเราไว้กับที่ ตัวอย่างเช่นระบบในร่างกายของเรา กว่าที่เรา

จะรู้ตัวว่าเป็นมะเร็งปอด เราก็อาจจะได้สะสมเหตุ คือ สูบบุหรี่ หรืออยู่ในที่

ที่อากาศเป็นพิษมานาน กว่าผลจะเกิดขึ้น หรือการรักษาพยาบาลใช้เวลา 

แม้จะได้รับยาและการรักษาแล้ว กว่าร่างกายจะดีขึ้นใช้เวลา 

โดยมาก เรามักรับมือกับผลในลักษณะนี้ไม่ทัน (ในกรณีที่เป็นการสะสม

เหตุที่ไม่ก่อผลดี) เนื่องจากเรามักไม่สังเกตว่า สิ่งที่ท�าเล็กๆ น้อยๆ  

เป็นประจ�านั้นสะสมผลอยู่เรื่อยๆ เพียงแต่ยังไม่ถึงจังหวะที่จะแสดงผลรวม

ให้ปรากฏ เราจึงชะล่าใจ และสะสมเหตุต่อไป ดังที่ยกตัวอย่าง 

ความเจ็บป่วยข้างต้น 
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สิ่งที่ยิ่งเกิดผลช้า (delay) ผลยิ่งแรงเพราะฝังลึกมานาน ปัญหาหลาย

อย่างของสังคมไทยมีการ delay นาน ดังนั้น กว่าจะแก้ไข จึงใช้เวลามาก 

เพราะสะสมเหตุไว้นาน 

ภาวะโลกร้อนที่เราเผชิญอยู่ก็เข้าข่ายนี้ ผลในวันนี้ เราได้ร่วมกันสั่งสม

เหตุกันมานานปี เราไม่เห็นผล แต่ไม่ได้หมายความว่า ไม่มีผลพวงเกิดขึ้น

จากการกระท�าของเรา ตอนนี้ ภาวะโลกร้อนเริ่มแสดงผลมากขึ้นเรื่อยๆ 

ผลที่มีการชะลอตัว (delay) ใช่ว่าจะคาดเดาไม่ได้ หากเราตระหนักว่า 

ไม่มีการกระท�าใดที่ไม่ให้ผล และเข้าใจระบบชีวิตว่าท�างานอย่างไร  

ใช้เวลามากน้อยเพียงใดกว่าผลจะปรากฏ เราก็พอจะประเมินได้ว่า  

ผลของการกระท�าทีจ่ะเกดินัน้น่าจะเป็นอย่างไร และเมือ่ใด อย่างการปลกูผกั  

พืชแต่ละชนิดโตช้า-เร็วต่างกัน ให้ดอกผลในเวลาที่ต่างกัน พืชบางชนิด  

3 เดือนให้ผล บางชนิดเป็นปีจึงจะออกดอก เมื่อรู้อย่างนี้ เราก็เพียงแต่ 

ให้ปุ๋ย น�้า เหตุปัจจัยให้พืชเติบโต และรอคอยให้ผลเกิดตามวาระของ 

ระบบชีวิตของพืชนั้นๆ 

อย่างไรก็ตาม ผลสะท้อนในระบบที่มีชีวิตยังขึ้นอยู่กับเหตุและปัจจัย 

อื่นๆ อีกมากมาย ที่เกี่ยวข้องในระบบ อย่างการปลูกผัก เราอาจจะดูแล 

ผักเต็มศักยภาพ แต่ความงอกงามของผักขึ้นกับปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น ดิน 

แมลง โรคระบาดจากที่อื่น แสงแดด ลม ฝน ฯลฯ 
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กิจกรรม: ความสัมพันธ์สะท้อนป้อนกลับ

วัตถุประสงค์ ทบทวนและท�าความเข้าใจเนื้อหาความสัมพันธ์สะท้อน

ป้อนกลับรูปแบบต่างๆ และการชะลอการให้ผล ฝึกลากเส้นความ

สัมพันธ์ของสิ่งที่เชื่อมโยงกันและส่งผลกระทบต่อกัน

โจทย์ จากภาพยนตร์ Contagion ที่ได้ชมไปในวันแรก ให้ลากเส้น

เชื่อมโยงสะท้อนป้อนกลับกันของเหตุการณ์ต่างๆ (หรืออาจจะเป็น 

โจทย์อื่นๆ ก็ได้) 

กระบวนการ สนทนาในกลุ่มย่อยจะเป็นแบบในทีมเดียวกัน หรือคละคน

จากต่างองค์กรก็ได้ 

ระยะเวลา 45 นาที

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อวาดความสัมพันธ์สะท้อน

ป้อนกลับ 

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรดีๆ ที่เป็นบทเรียนจากแบบฝึกหัดนี้ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที 
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ระบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ Human Systems 

การอบรมการคิดกระบวนระบบเน้นระบบที่มีชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ระบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ social systems เช่น ระบบครอบครัว  

ระบบตระกูล (ใหญ่) ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์กับการท�างานทางสังคม  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท�างานกับมนุษย์ 

การเข้าใจและละเอียดอ่อนในเรื่องนี้เป็นตัววัดความล้มเหลวและ 

ความส�าเร็จของการเป็นองค์กรเรียนรู้และประสิทธิผลในงาน มนุษย์คาดหวัง

ต่อกันตลอดเวลา แต่เราลืมมองความคาดหวังของคนอื่นที่มีต่อเราเช่นกัน 

ไม่ดูว่าเขารู้สึกอะไร อย่างไร  เมื่อเราไม่มีเรื่องนี้ ความเป็น เรา ก็เกิดและ

เติบโตยาก โดยเฉพาะองค์กรที่มุ่งแต่ผลผลิตมาก จะไม่ใส่ใจความรู้สึก 

ความคิด ความคาดหวังของมนุษย์ คนจะเครียด หงุดหงิดใส่กัน ท�าลาย

ความสัมพันธ์

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อกันเป็นแรงสะท้อนป้อนกลับกันไปมา 

บ้างก็ช่วยเพิ่มพลังทวีคูณในทางบวก บ้างก็ทางลบ บ้างก็คานก�าลังกันใน 

ทางบวก คือ สร้างสมดุล ในทางลบก็ถ่วงรั้งกัน และผลแห่งการป้อนกลับ 

ก็ไม่เป็นแบบเส้นตรงหรือทันทีทันใดด้วย หลายครั้งมีการชะลอการแสดงผล

ของความสัมพันธ์
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ชมคลิปจากภาพยนตร์ The Music Teacher (เพื่อประกอบการเรียนรู้

เรื่องสะท้อนป้อนกลับในความสัมพันธ์ของระบบมนุษย์) 

คลิปตอนนี้เป็นช่วงที่นักร้องจาก 2 ค่ายมาประกวดแข่งขันกัน 

ในงานระดับชาติ 

โจคิม ครูผู้สอนร้องเพลง อดีตนักร้องรางวัล ได้ส่งนักเรียน 2 คน 

มาร่วมงานประกวด ซึ่งในงานนี้ ก็มีอดีตคู่แข่งของโจคิม คือ  

พรินซ์สก๊อตตี้ ส่งนักเรียนมาร่วมประกวดด้วย 

ก่อนการแข่งขัน พรินซ์สก็อตตี้และลูกศิษย์ร้องวางแผนข่มขวัญคู่แข่ง 

แต่สุดท้าย ลูกศิษย์ของโจคิมก็หาวิธีที่จะสร้างก�าลังใจและประกวด 

ร้องเพลงให้ชนะได้ 

ในช่วงนี้ เราจะได้เห็นความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อกัน (relationship 

of forces) ว่าส่งผลในทางบวกและลบอย่างไร
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กิจกรรม: สนทนากันเรื่องการสะท้อนป้อนกลับจากคลิปภาพยนตร์  

 แล้วลากเส้นเชื่อมโยง 

วัตถุประสงค์ 1. ทบทวนความเข้าใจเรื่องระบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ 

2. ทบทวนและฝึกการเชื่อมโยงการสะท้อนป้อนกลับ 

กระบวนการ สนทนากลุ่มย่อยแล้วลากเส้นเชื่อมโยงการสะท้อนป้อน

กลับในความสัมพันธ์

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อวาดการสะท้อนป้อนกลับ

ในความสัมพันธ์

ระยะเวลา 30 นาที (15 นาทีในการชมคลิป และอีก 15 นาที ส�าหรับ

การสนทนาและลากเส้นเชื่อมโยง)

หมายเหตุ คลิปที่น�ามาเปิดในการอบรมนี้เป็นคลิปที่ตัดตอนมาประกอบ

การเรียนรู้ และเป็นการผลิตเพื่อการอบรมของวิทยากรอาจารย์ชัยวัฒน์ 

ถิระพันธุ์ 

ส�าหรับกิจกรรมย่อยนี้ วิทยากรกระบวนการอาจหาคลิปภาพยนตร์หรือ

ละครบางตอน ที่สะท้อนรูปแบบและผลความสัมพันธ์ระหว่างกันของ 

ตัวละคร มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบการเรียนรู้
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ตัวอย่างจากความเป็นจริงที่สะท้อนความละเอียดอ่อนและเปราะบาง

ของระบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ Human Systems 

ระบบสังคมเป็นระบบแห่งอารมณ์ ความรู้สึก การจะเข้าใจระบบสังคม 

จ�าเป็นต้องเข้าใจระบบแห่งการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ (human interaction)  

เรื่องราวของสตีฟ จ๊อบส์ และ จอห์น สกัลลี่ เป็นตัวอย่างที่สะท้อนระบบ 

ที่มีชีวิตและความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีเรื่องของวิธีคิด วิธีพูด ความคาดหวัง  

ที่มีต่อกัน อันจะส่งผลต่อความส�าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 

จากคู่หูสู่คู่อริ --- ครั้งหนึ่ง สตีฟ จ๊อบส์ และจอห์น สกัลลี่ ได้รับการ

กล่าวขวัญว่า เป็นคู่หู ผู้รุ่งโรจน์ในวงการธุรกิจ แต่ภาพและค�ากล่าวขานนี้

ด�ารงอยู่ไม่นาน 

จอห์น สกัลลี่เป็นซีอีโอให้บริษัทเป๊ปซี่ เป็นผู้ที่ท�าให้บริษัทเป๊ปซี่ขึ้นมา

เป็นที่หนึ่ง ในสงครามน�้าด�า สตีฟ จ๊อบส์จึงชวนให้สกัลลี่มาร่วมงานใน 

บริษัทแอปเปิ้ล ที่เขาก่อตั้ง ด้วยค�าถามเชื้อชวนว่า “คุณอยากใช้เวลาที่เหลือ

ในชีวิตขายน�้าหวานอัดลม หรือคุณอยากได้โอกาสในการเปลี่ยนโลก” 

ค�าถามนี้ท�าให้สกัลลี่ตอบรับค�าเชิญ สองคนนี้เป็นเพื่อนสนิทกันมาก 

เป็นคู่หูที่กล่าวกันว่า มีคลื่นในระดับเดียวกัน ท�าให้ทั้งคู่เป็นคู่หูใน 

วงการธุรกิจที่ได้รับการกล่าวขวัญถึงอย่างมาก 

จ๊อบส์คาดหวังให้สกัลลี่ผู้มีอายุมากกว่า เล่นบทเป็นผู้ดูแล (mentor) 

ฟูมฟักให้จ๊อบส์เติบโต ส่วนตัวจ๊อบส์เองก็เล่นบท ลูก (admiring son)  

คนสองคนนี้มีบุลคลิกที่ต่างกัน จ๊อบส์เป็นคนหนุ่มขี้หงุดหงิด ชอบใช้ 

อ�านาจสั่งการ แม้กับซีอีโอที่เขาเชิญมาอย่างสกัลลี่ และเขาท�าให้สกัลลี่ 

เสียหน้าบ่อยๆ 
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ในตอนแรกๆ สกัลลี่ก็พอรับได้กับพฤติกรรมของจ๊อบส์ เพราะรู้สึกว่า 

จ๊อบส์เป็นเด็กหนุ่มที่ก�าลังเติบโต สกัลลี่มองตัวเองเป็นโค้ชที่ต้องอดทน 

กับลูก จึงหยวนๆ กับพฤติกรรมของจ๊อบส์ แต่พอท�างานกันไปนานๆ  

ความไม่เข้าใจกันก็เพิ่มขึ้น 

ความสัมพันธ์ดีๆ ค่อยๆ กลายเป็นพิษ ทั้งคู่ก็แตกคอกัน นับตั้งแต่ 

ยอดขายของบริษัทไม่เข้าเป้าและตกลงเรื่อยๆ จ๊อบส์เริ่มเกรี้ยวกราด 

ก้าวร้าว และโทษความล้มเหลวของบริษัทที่คนอื่น แต่ไม่มองเห็นความผิด 

ที่ตัวเองก่อหรือมีส่วนต้องรับผิดชอบ 

ตอนนี้ สกัลลี่เลยต้องควบคุมไม่ให้จ๊อบส์แผลงฤทธิ์ และหาทางเอา 

จ๊อบส์ออกไปก่อนที่จะท�าให้บริษัทพัง สกัลลี่ด่าจ๊อบส์ว่า ท�าให้ขาดก�าไร 

และไม่เห็นตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา แต่ก็ปฏิเสธที่จะท�าในสิ่งที่คนอื่น

เรียกร้อง ไม่ตั้งค�าถามว่า จะท�าอย่างไรให้บริษัทดีขึ้น 

จ๊อบส์เองก็โทษสกัลลี่ที่ท�าให้ธุรกิจไปไม่รอด แต่ไม่เคยดูว่า ตัวเองมี

พฤตกิรรมอะไรบ้าง และท�าให้คนอืน่เสยีหาย จ๊อบส์มองว่า สกลัลีไ่ม่ยตุธิรรม  

ใช้อ�านาจผิดๆ จ๊อบส์เลยปกป้องคุณค่าของบริษัท ต่อต้านและพยายามจะ

โค่นสกัลลี่ก่อนที่บริษัทจะพัง 

คนอื่นๆ ในบริษัทมองว่า จ๊อบส์อาจเป็นนักคิดชั้นยอด เป็นผู้ให้แรง

บันดาลใจ แต่เขาไม่เหมาะกับการเป็นผู้จัดการบริหารที่ต้องดูแลเรื่องต่างๆ 

รายวัน ดังนั้น สกัลลี่กับกรรมการบริการบริษัทคนอื่นๆ เห็นว่าต้องจัดการ

เรื่องนี้ก่อนที่จ๊อบส์จะท�าบริษัทล่ม เลยถอดถอนจ๊อบส์จากการเป็น 

รองประธานบริษัท 

หลงัจากนัน้ จ๊อบส์กตั็ดสนิใจลาออก และขายหุน้ของเขาทีบ่รษัิทแอปเป้ิล  
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เดินทางไปหลายประเทศและท้ายที่สุดก็กลับมาท�างานในวงการโดยก่อตั้ง

บริษัทท�าแอนนิเมชั่น และเทคโนโลยีต่างๆ จนในที่สุด เขาก็ได้กลับมาที่

บริษัทที่ก่อตั้งขึ้นมาอีกครั้ง และได้สร้างแอปเปิ้ลให้ยิ่งใหญ่จนทุกวันนี้

กิจกรรม: เส้นความสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร/กลุ่ม/เครือข่าย  

 (Relationship of Forces)  

วัตถุประสงค์ ท�าความเข้าใจเนื้อหาที่ได้รับฟังเรื่องระบบความสัมพันธ์

ของมนุษย์ ด้วยการทบทวนเรื่องราวจากความเป็นจริงในชีวิตและงาน 

ฝึกคดิให้ละเอยีดและรอบด้านทัง้มติแินวดิง่และแนวระนาบความสมัพนัธ์ 

โจทย์ หาโยงใยระบบความสัมพันธ์ในทีมและองค์กร โดยเห็นระดับและ

ความสัมพันธ์ในองค์กรมี 3 ระดับ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับแนวหน้า 

เรามองกันและกันอย่างไร 

ในแนวดิ่ง คนระดับสูงมองระดับอื่นๆ อย่างไร และระดับอื่นๆ  

มองระดับสูงและระดับอื่นๆ อย่างไร 

ในแนวระนาบ ดูว่า คนในระดับเดียวกัน เช่น ในระดับสูง (บริหาร) 

ด้วยกัน (ต่างแผนก) มองกันและกันอย่างไร เช่นกัน คนในระดับกลาง 

และปฏิบัติการมองกันและกันอย่างไร 

การหาความสมัพนัธ์ให้ลงลกึขึน้การเหน็วธิคีดิ วธิสีนทนา ความคาดหวงั 

ต่อกันเป็นอย่างไร คุยกันอย่างไรแล้วลากเส้นเชื่อมโยงว่า ความสัมพันธ์

และการสนทนาในองค์กร/กลุ่มของเราเป็นแบบ เพิ่มก�าลังทวีคูณ หรือ

ถ่วงคานก�าลัง)
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กระบวนการ สนทนากับทีมในองค์กรเดียวกัน 

ระยะเวลา 45 นาที

อุปกรณ์ กระดาษฟลปิชาร์ทและปากกาส ีเพือ่วาดผงัความสมัพนัธ์ในองค์กร

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

 

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ประโยชน์อะไรจากแบบฝึกหัดนี้ เห็นอะไรที่ 

น่าสนใจบ้าง จะเอาไปใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากกิจกรรมเส้นความสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร/

กลุ่ม/เครือข่าย 

กิจกรรมนี้ช่วยเปิดใจให้ผู้เรียนรู้ได้เห็นถึงความคาดหวังในตัวเอง  

ความคาดหวังในงาน ความคาดหวังในกันและกัน รวมไปถึงความคาดหวัง

ของเครือข่ายด้วย การทบทวน ค้นหา (แม้ด้วยความคิด) ท�าให้หลายคน 

“ตื่น” ขึ้น เห็นว่า ในการท�างาน สิ่งที่เราหงุดหงิดใจ หรือขัดเคืองใจ บางที

มาจากการที่เราคาดหวังในตัวคนอื่นมาก หรือคนอื่นอาจจะคาดหวังใน 

ตัวเรามาก หรือ/และ ความคาดหวังของเราในทีม เครือข่ายและผู้เกี่ยวข้อง

อาจจะไม่ตรงกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ เราไม่เคยคุยและทบทวนกันเรื่องนี้เลย  

เราไม่เคยรู้ชัดๆ ว่า ทุกคนที่ร่วมงาน เกี่ยวข้องในงานกันนั้น มีความ 

คาดหวังในชีวิตตัวเอง และคาดหวังจากกันและกันอย่างไร

ตัวอย่างเส้นสายความสัมพันธ์ในระบบ (มนุษย์) ของบริษัทโบอิ้ง 

ปัญหาใหญ่ของการคิดกระบวนระบบไม่ได้อยู่ที่ความฉลาด แต่อยู่ที่

ความเคยชิน เราคุ้นชินกับการคิดแบบเส้นตรงมานาน ทว่า ในโลกสมัยใหม่ 

ความคิดแบบเชื่อมโยงและแบบกระบวนระบบเป็นสิ่งส�าคัญ ท�าให้เราเกิด

ความฉลาดทางอารมณ์ น�าไปสู่ความฉลาดทางสังคม คือ มีความสามารถ

ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น 

 



204   ผู้น�ำที่แท้แห่งศตวรรษที่ 21

ภาพประกอบที่เป็นรูปคนนั่งผลักโดมิโน เป็นตัวอย่างให้เห็นถึงการ 

แก้ปัญหา ที่เมื่อแก้จากมุมมองของเรา แม้จะคิดว่าดีที่สุดแล้ว ก็อาจจะ 

สร้างปัญหาให้กับทั้งระบบ เพราะแต่ละหน่วยแต่ละคนแก้ปัญหาจากมุม

ระดับท้องถิ่น ในขอบเขตที่รับผิดชอบ แต่หากมองเห็นทั้งระบบ  

เราจะเห็นว่า สิ่งที่เราท�า/ตัดสินใจเชื่อมโยงเราจะเห็นว่า สิ่งที่เราแก้  

ผลก็จะวกกลับเข้ามาใหม่ และมีผลลัพธ์ทวีคูณกับตัวเราและระบบ 

การแก้ปัญหาตามวิธีคิดกระบวนระบบจึงต้องนั่งคุยกันหลายคน  

ต้องมี team learning การท�างานเป็นทีมทั้งหมดมาคุยกันทั้งหมด  

เพือ่ให้เหน็ความเชือ่มโยงสมัพนัธ์ของเรือ่งราวทัง้หมด ยกตัวอย่าง หน่วยงาน 

หนึ่งในแอตแลนต้า บริษัทโบอิ้งมีเครื่องบินทั้งหมด 15,000 - 16,000 ล�า  

ทั่วโลก ทุกๆ 5 นาทีในโลก จะมีเครื่องบินโบอิ้งขึ้น-ลง 1 ล�า เครื่องบิน 

ย่อมมีเสีย บริษัทมีศูนย์กระจายทั่วโลก พยายามแก้ปัญหา แต่ก็เป็นแบบ 

ต่างคนต่างแก้ แต่ละส่วนไม่รู้ว่า สิ่งที่แก้ไปนั้นกระทบกับส่วนอื่นอย่างไร 
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ศูนย์นี้มีคน 3,000 คนในการดูแลเรื่องของเครื่องบินทั่วโลก  

ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 1 พันคนต่อ 1 กะ จะส่งต่อข้อมูลกันอย่างไร  

การแก้ปัญหายุ่งยากซับซ้อน วิธีการจัดการอย่างไรที่จะท�าให้ได้ดี 

บริษัทโบอิ้งถอดรหัสเส้นแห่งความสัมพันธ์ในองค์กร ให้ชื่อว่า The 

Path Less Travelled เส้นทางที่เรามักไม่ค่อยท�ากัน เขาพบว่า บ่อเกิด 

ความสัมพันธ์ในองค์กรที่น�าไปสู่หนทางใหม่ การแก้ปัญหา คือ การสนทนา

ที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคานงัด (strategic intent) น�าไปสู่การสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม เกิดขึ้นจากการเห็นคุณค่าความหมายร่วมกัน ท�าไปท�าไม

จากการสนทนาและลากเส้นเชื่อมโยงเพื่อให้เห็นภาพใหญ่ขององค์กร 

บริษัทโบอิ้งพบว่า เส้นความสัมพันธ์ของผู้คนที่ท�างานต่างๆ อาจจะดูสับสน

วุ่นวาย แต่ส่วนใหญ่นั้นพุ่งไปที่ การบินได้ตรงต่อเวลา แสดงว่า เรื่องนี้เป็น

หัวใจขององค์กร

หัวใจของการคิดกระบวนระบบ คือ การสนทนา เพื่อให้มีปัญญาและ

ค้นพบบางอย่างร่วมกัน การสนทนาที่ดีต้องท�าให้คนเข้าใจเหตุผลของกัน

และกัน น�าไปสู่การตกลงร่วมกัน แต่บ่อยครั้งการสนทนาไม่ท�าให้เราเข้าใจ

กัน แต่บีบให้เราต้องจ�ายอม ท�าให้ไม่ได้เป็นการตกลงกันอย่างแท้จริง  

เราอยากได้อะไร ก็ใช้วิธีการสั่ง เพื่อให้น�าไปสู่การกระท�า แต่สิ่งที่เรามัก 

ไม่ค่อยท�ากัน คือ นั่งสนทนากัน ค่อยๆ ส�ารวจเรื่องราว คุยกันด้วยภาษา 

ที่ท�าให้เราเห็นมุมมองแตกต่างหลากหลาย และเห็นภาพใหญ่ด้วยกัน เข้าใจ

สิ่งที่ส�าคัญในระบบ เข้าใจการคิดของกันและกัน เข้าใจวิธีคิด โลกทัศน์ 

(mental models) เข้าใจซึ่งกันและกัน จึงจะร่วมมือได้ดี (เอาความรู้เรื่อง 

mental model และบันไดแห่งการวินิจฉัยมาใช้) ตั้งค�าถามดีๆ เพื่อเข้าใจ 
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ผู้อื่น เอาสิ่งที่เราคิด ไปทดลองท�า การจะเข้าใจอะไรต้องมองไปไกลๆ  

(ที่เคยท�าแบบฝึกหัด timeline) เห็นคุณค่าร่วมกัน จากการสนทนา  

(ความรู้จากการคิด 3 ระดับ 3 มิติ)

“สิ่งส�าคัญที่สุด มักมองไม่เห็นด้วยตา”  

--- จากวรรณกรรมเรื่อง เจ้าชายน้อย (The Little Prince)  

โดย Antoine de Saint-Exupeéry

ความสัมพันธ์ในระบบมนุษย์ (human systems) สิ่งส�าคัญ คือ  

การเห็นความหมายคุณค่าร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันกัน

ในทีมงาน

กิจกรรม: Strategic Conversation การสนทนา 

 เพื่อความเข้าใจกันในระบบที่มีชีวิต   

วัตถุประสงค์ ทบทวนและท�าความเข้าใจเนื้อหาที่ได้รับฟังและ 

เทียบเคียงกับสถานการณ์จริงในการท�างานและชีวิต

โจทย์ การสนทนาของเราในองค์กรเป็นอย่างไร ให้ดูทั้งระบบภายใน

องค์กร ระบบภายนอกองค์กร ซ้อนกันหลายระบบ แต่ละคนในระบบ

ต่างๆ สนทนา พูดคุย สัมพันธ์กันอย่างไร

กระบวนการ จับกลุ่มในองค์กรหรือทีมเดียวกัน 

ระยะเวลา 15 - 40 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ประโยชน์อะไรจากแบบฝึกหัดนี้ เห็นอะไร 

ที่น่าสนใจบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที

การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเช็กเอาท์ 

ก่อนจบกระบวนการในวันที่ 2 เป็นกระบวนการเช็กเอาท์ คือ ประมวล/

สรุปยอดความรู้ บทเรียนส�าคัญที่ได้รับตั้งแต่วันแรกของการอบรมจนถึง

ปัจจุบัน เป็นทั้งความรู้ บทเรียนที่ได้จากวิทยากรกระบวนการ จากเพื่อน 

ร่วมวงสนทนา และจากตัวเอง
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กิจกรรม: เช็กเอาท์การเรียนรู้ในวันนี้ 

วัตถุประสงค์ ฝึกการครุ่นคิด ถอดบทเรียน และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

โจทย์ วันนี้ได้เรียนรู้อะไรส�าคัญๆ บ้าง 

กระบวนการ กระบวนการเช็กเอาท์เหมือนเช็กอิน แต่มีกระบวนการ 

บางอย่างเพิ่มเติม คือ การเว้นวรรคการสนทนา 30 วินาที กล่าวคือ  

ให้มีเวลา 30 วินาที่คั่นระหว่างผู้พูดคนก่อนและผู้พูดคนถัดไป  

เพื่อท�าให้กระบวนการสนทนาช้าลงอีก แล้วให้สังเกตด้วยว่า  

เกิดอะไรขึ้นในตัวเรา และในกลุ่ม

ระยะเวลา 15-20 นาที (คนละ 2-3 นาที)

จดบันทึกความรู้และการเรียนรู้ 5 นาที
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วันที่ 3

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่ 

อย่างเช่นทุกเช้าของการเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการชวนให้ผู้เข้าอบรม

ทุกคนนั่งสงบสัก 5 นาที ท�าสมาธิ สังเกตความรู้สึกของตัวเอง กายและใจ 

เพื่อตรวจสอบความพร้อมในการเรียนรู้ของตนเอง --- กิจกรรมนี้ เมื่อท�า 

ทุกเช้าในทุกการอบรมเป็นประจ�า ก็ท�าให้ผู้เข้าอบรมเริ่มคุ้นและท�าสมาธิเอง

เมื่อเข้าห้องอบรมหรือเมื่อวิทยากรกระบวนการบอกให้เริ่มท�าสมาธิ 

จากนั้น วิทยากรกระบวนการจะสร้างบรรยากาศทางความรู้สึกให้ 

ทุกคนด้วยเรื่องราวที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในวิชาการคิดกระบวนระบบ  

อาจจะเป็นการทบทวนเนื้อหา กิจกรรมในวันก่อนๆ หรือย�้าสาระส�าคัญของ

การอบรม เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงไม่ง่ายเหมือนการอบขนมปัง ที่เมื่อเอาแป้งเข้าเตาอบ 

ผลจะออกมาเป็นขนมอบแสนอร่อย แต่ส�าหรับคนเรา เมื่อเข้ารับการฝึก

อบรม ก็ไม่ได้หมายความว่า ออกมาจากการอบรมแล้วจะเปลี่ยนแปลง 

ในทันที

ที่ผ่านมา วิธีคิดที่เรามีต่อการเข้าอบรมต่างๆ คือ เมื่อเข้าไปเรียนรู้ใน

การอบรมแล้ว ออกมาจะต้องเปลี่ยนแปลง เช่นนั้นสะท้อนว่า เราคิดเป็น 

เส้นตรงหรือแบบกลไกกับการอบรม ที่ใส่วัตถุดิบ (input) เข้าไปแล้วจะมี

ผลผลิต (output) ออกมา แต่หลักการเรียนรู้ลึกซึ้งเพื่อความเปลี่ยนแปลง 

ที่ลึกซึ้งและยั่งยืนเป็นเรื่องของการฝึกฝน ท�าซ�้า จนกระทั่งเกิดเป็นความรู้

ทักษะติดตัว และเปลี่ยนแปลงตัวตน (being) ของเรา
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การเปลี่ยนแปลงมนุษย์ใช้เวลาและขึ้นกับปัจจัยของแต่ละคน เราไม่อาจ

เอาตัวชี้วัดแบบเครื่องจักรมาวัดกับมนุษย์ได้ บางคนอาจจะพัฒนาศักยภาพ

ตัวเองได้เร็วกว่าบางคน เพราะมีเรื่องพรสวรรค์และพรแสวง มนุษย์มีภาวะ

การชะลอผลด้วย 

ส�าหรับผู้น�า เราต้องให้โอกาสมนุษย์ทุกคนได้เจริญงอกงามตามวาระ

ของเขา เรามีหน้าที่คอยติดตาม ดูแล สนับสนุนในสิ่งที่จะช่วยให้เขาเติบโต 

เพราะการอบรมในหลักสูตรผู้น�าฯ ไม่ใช่อบรมเอาทักษะไปใช้ในการท�างาน 

เช่น ฝึกคอมพิวเตอร์ ฝึกบัญชี แต่การฝึกในหลักสูตรนี้เป็นการฝึกอบรม 

เพื่อให้เราเป็นผู้น�า (มนุษย์ที่แท้) ที่ท�างานเพื่อรับใช้ผู้อื่น

There are three secrets to managing.  

The first secret is have patience.  

The second is be patient.  

And the third most important secret is patience.

— Chuck Tanner, ผู้จัดการทีมเบสบอลระดับต�านาน 

ของเมเจอร์ลีกสหรัฐอเมริกา
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กิจกรรม: เช็กอิน

วัตถุประสงค์ ท�าใจสงบเป็นสมาธิ ฝึกครุ่นคิดสาระที่มีความหมาย 

หลอมความสัมพันธ์ในวงสนทนา ฝึกกระบวนการสนทนาที่มีความช้า 

สงบ และสร้างสรรค์

โจทย์ ได้ข้อคิดอะไรจากสิ่งที่วิทยากรกระบวนการเกริ่นน�า

กระบวนการ สนทนาแบบเช็กอิน 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที พูดคนละไม่เกิน 2 นาที 

อุปนิสัยคิดกระบวนระบบ

อุปนิสัยที่ท�าให้เราคิดกระบวนระบบได้ดี หรือเมื่อเราฝึกฝนการคิด

กระบวนระบบอย่างสม�่าเสมอแล้ว เราจะมีอุปนิสัย ดังนี้    

1. Curiosity  มีนิสัยอยากรู้อยากเห็น อยากรู้ความจริงว่าเป็นอย่างไร  

 จริงหรือไม่ ใช่หรือเปล่า ไม่ด่วนยึดมั่นถือมั่นกับความคิดเห็นของเรา  

 (ที่มีอยู่เดิม) 

2. Clarity มีความชัดเจนในสิ่งทื่ท�าหรือคิด เนื่องจากเข้าใจระบบ 

 ที่ซับซ้อนได้ง่าย และเห็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกระจ่างชัด 

3. Compassion  มีเมตตา เข้าใจและเห็นอกเห็นใจคนอื่น เราอยาก 

 เข้าใจและแก้ปัญหาที่ซ่อนอยู่ ไม่โทษคนอื่น หาแพะ แต่พยายาม 

 เข้าใจปัญหา 
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4. Choice เห็นทางเลือก ไม่จ�าเป็นต้องท�าแบบเดิม มีทางออก

5. Courage มีความกล้าหาญในการค้นหาสิ่งใหม่ ออกนอกความเชื่อ 

 ความรู้ หรือความเข้าใจเดิม

การคิดกระบวนระบบท�าให้เราเปลี่ยนพฤติกรรมเนื่องจากการเปลี่ยน

ความคิด เนื่องจาก 

1. แรงจูงใจ - คนมักมีแรงจูงใจที่จะเปลี่ยน เมื่อเข้าใจดีว่าตัวเองมีส่วน 

 สร้างปัญหาที่เป็นอยู่วันนี้ ในการคิดกระบวนระบบ ไม่ว่าเราจะมอง 

 เรื่องใด เราจะเห็นตัวเรามีส่วนร่วมในปรากฏการณ์นั้นๆ ด้วย 

2. ความร่วมมอื - คนมักจะเตม็ใจให้ความร่วมมอื เมือ่เหน็ว่าพฤตกิรรม 

 ที่ไม่อยากมีนั้น ส่วนหนึ่งก็มาจากการกระท�าของตัวเองด้วย

3. โฟกัส - คนมักจะประสานงานกันได้ดีขึ้นและท�าให้การโฟกัสไปยัง 

 เรื่องหนึ่งเรื่องใดยาวนานขึ้น เมื่อเห็น พลังงัด ชัดเจน

4. การเรียนรู้ - คนมักเปิดรับการเรียนรู้ เมื่อเข้าใจว่า ข้อตกลงที่มี 

 ทางออกร่วมกันนั้นจะต้องปรับไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลง 

 ภายนอก และเมื่อมีข้อมูลใหม่ๆ เข้ามา

ทฤษฎีว่าด้วยการคิด 4 ระดับ ‘มองให้ทะลุภูเขาน�้าแข็ง’

ก่อนที่จะลงไปเรื่องการคิด 4 ระดับ เราอาจจะเข้าใจเรื่องนี้ได้ง่ายขึ้น

ด้วยการมองที่ 3 ระดับก่อน และเปรียบเทียบกับการยืนบนหน้าผาและมอง
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ไปที่ทะเล 

เราจะเห็นคลื่นลูกแล้วลูกเล่าในทะเล เวลาที่มองคลื่นแต่ละลูก  

เราเรียกว่า เห็น ปรากฏการณ์ 

หากมองไปกว้างและไกลขึ้น เราจะเห็นคลื่นหลายๆ ลูก ไล่ตามกัน 

เป็นระลอกๆ การมองแบบนี้ คือ การมองแบบระดับ แบบแผน (pattern)

เมื่อสังเกตคลื่นที่ชายคนนี้ยืนอยู่ เขาเห็นว่า คลื่นที่นี่มีลักษณะต่างจาก

คลื่นที่อื่นๆ ทั้งลักษณะคลื่นและความถี่ของลูกคลื่น การที่คลื่นแต่ละพื้นที่มี

ลักษณะต่างกันก็เพราะ โครงสร้าง ของผืนทราย  หิน หน้าผา ฯลฯ มีผลต่อ

ขนาดและความถี่ของลูกคลื่น บริเวณทะเลที่มีหาดลาด คลื่นจะลูกเล็ก 

บริเวณที่หาดทรายตัด คลื่นลูกใหญ่ และเมื่อคลื่นเข้าใกล้ผา ลูกก็จะใหญ่ขึ้น 

ยิ่งไปกว่านั้น คลื่นบางวันและบางช่วงจะแรงกว่าปกติ เพราะน�้าขึ้น 

น�้าลง (สัมพันธ์กับดวงจันทร์ ระบบสุริยจักรวาล) แรงลม ฤดูกาล 

เพียงเรื่องราวของคลื่นอย่างที่กล่าวข้างต้น เราจะพบว่า คลื่นในทะเล 

มีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง ต่างๆ ทั้งโครงสร้างทางกายภาพของหาดทราย 

หน้าผา โครงสร้างทางธรรมชาติ ฤดูกาล ระบบสุริยจักรวาล เป็นต้น 

โดยสรุป การคิด 3 ระดับ มีดังนี้

1. ระดับเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ (Event) เป็นระดับที่เรามองเห็นได้ 

 ด้วยตา ได้ยินได้ฟัง เช่น เราเห็นลูกคลื่นเป็นลูกๆ

2. ระดับแบบแผน พฤติกรรมของเหตุการณ์ (Pattern) เป็นระดับที่เรา 

 ขยายกรอบการมองให้กว้างขึ้น เห็นแบบแผนหรือรูปแบบของ 

 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลายๆ เรื่อง เช่นการมองให้เห็นคลื่นหลายๆ  
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 คลื่นในทะเล ลักษณะของคลื่นเป็นอย่างไร เล็ก ใหญ่ ถี่ ห่าง  

 แบบแผนของลูกคลื่นที่เข้าสู่ฝั่งเป็นอย่างไร - จากการเห็นแบบแผน 

 การเคลื่อนตัวและลักษณะลูกคลื่น หากใครอ่านออกก็จะท�าให้รู้ 

 เป็นต้นว่า จะออกเรือไปทะเลดีไหม ควรลงเล่นน�้าหรือไม่ เป็นต้น

3. ระดับโครงสร้าง (Structure) เป็นระดับที่เรามองไกล กว้างและลึก 

 ขึ้นไปอีกว่า เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นหรือแบบแผนพฤติกรรมของ 

 เรื่องราวนั้นๆ มีที่มาอย่างไร อะไรเป็นปัจจัยที่ประกอบและสร้างให้ 

 เกิดสิ่งนั้นๆ อย่างการเกิดคลื่น เกี่ยวข้องกับหน้าผา คลื่นลูกใหญ่จะ 

 เกิดขึ้นที่หาดตัด (ลึก) หรือมีหน้าผา ส่วนคลื่นราบเรียบมักเกิดที่ 

 หาดลาด (แบบระนาบ) หมายความว่า โครงสร้างของหาด มีส่วน 

 ในการสร้างคลื่น และการม้วนตัวของคลื่น วันไหนที่มีลมแรง  

 คลื่นก็แรง-สูงตามลม และถ้าวันนั้นเป็นวันน�้าขึ้น (เกี่ยวข้องกับ 

 ระบบสุริยจักรวาล) โครงสร้างของฤดูกาลก็มีผลต่อคลื่น

ทั้ง 3 ระดับข้างต้นเป็นการอธิบายจากตัวอย่างทางกายภาพ ที่จะช่วย

ให้เข้าใจง่าย เป็นการปูพื้นฐานความคิดและการเปรียบให้เข้าใจหลักของ

แต่ละระดับ ก่อนที่จะลงลึกมาสู่การคิด 4 ระดับที่เราต้องท�าความเข้าใจเรื่อง

ราวทางสังคม ซึ่งอาจจะมีความเป็นนามธรรมบ้าง 

การคิด 4 ระดับ

ระดับเหตุการณ์ (event) คือ เรื่องราว เหตุการณ์ที่เราเห็น ได้ยินได้ฟัง 

เช่น ข่าวต่างๆ  ไฟไหม้ น�้าท่วม ฯลฯ 
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ระดับวิถีแบบแผน พฤติกรรม (pattern) คือ รูปแบบ แบบแผน 

พฤติกรรมของเหตุการณ์นั้นๆ ที่เกิดซ�้าๆ บ่อยๆ เช่น การเกิดอุบัติเหตุช่วง

เทศกาล เวลาที่เกิดช่วงไหน ถนนใดเกิดบ่อย ลักษณะยานพาหนะที่มักเกิด

อุบัติเหตุเป็นต้น เราจะค้นหา pattern ของเหตุการณ์หรือเรื่องราวต่างๆ  

ได้จากข้อมูลเชิงสถิติ หรืออ่านรายละเอียดของเรื่องราวแล้วเห็นรายละเอียด

ที่เกิดบ่อยๆ ซ�้าๆ กัน
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ระดับโครงสร้าง (structure, systems) คือ โครงสร้าง ระบบที่ท�าให้ 

สิ่งต่าง ๆ มีแบบแผนพฤติกรรมและปรากฏการณ์เช่นนั้น อย่างระบบ

การเมืองแต่ละระบบก็ท�าให้คนมีแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ กัน กฏหมาย 

ก็เป็นโครงสร้างก�าหนดพฤติกรรมคน ถนน เมือง ระบบการจราจรก็เป็น

โครงสร้างที่ก�าหนดวิถีของคนที่เกี่ยวข้อง

การมองในระดับโครงสร้างเป็นการลงลึกดูที่สาเหตุ เช่น จากข้อมูล

สถิติที่เห็นว่า สถิติการสูบบุหรี่ในผู้ใหญ่ลดลงเพราะอะไร (โครงสร้างทาง

อายุ) สถิติการสูบบุหรี่ในเยาวชนมากขึ้นเพราะอะไร ท�าไม (โครงสร้างการ

ตลาดและโฆษณา ครอบครัวที่ส่งผล) หรือปัญหาข่าวน�้าท่วม โครงสร้าง

อะไรท�าให้เกิดน�้าท่วมทุกปีๆ ในบางพื้นที่ ปัญหาน�้าเกี่ยวกับโครงสร้าง 

ระบบเมือง สร้างบ้านในที่ของน�้า 

โครงสร้างมีผลต่อแบบแผนพฤติกรรม และพฤติกรรมมีผลต่อ

ปรากฏการณ์ แล้วอะไรหรือใครสร้างโครงสร้างต่างๆ เหล่านั้นขึ้นมา 

โครงสร้างต่างๆ เกิดจากมนุษย์ทั้งนั้น ดังนั้นในระดับที่ลึกที่สุดของ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น คือ ระดับโลกทัศน์ (mental models) วิธีคิด 

วิธีมองโลก คุณค่า ความหมาย อุดมการณ์ ของคน กลุ่มคน สิ่งหนึ่งที่จะ

ท�าให้เรารับรู้ระดับโลกทัศน์ได้ คือ ผู้คนพูดว่าอย่างไรในเรื่องนั้นๆ พูดด้วย

อารมณ์แบบไหน นี่คือ การฟังระบบ (listening to the systems)  

การใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาด้วยวิธีคิด 4 ระดับ

เมื่อเราท�าความเข้าใจระดับต่างๆ ของวิธีคิด 4 ระดับแล้ว เราก็
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สามารถเห็นแนวทางที่จะน�าความรู้นี้ไปใช้แก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม ่

ในระดับต่างๆ ดังนี้

การคิดระดับปรากฏการณ์ เราตอบสนองเป็นแบบ ‘reactive’ หรือการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น เมื่อของแพง ก็ออกนโยบายธงฟ้า ไฟไหม้ก็ดับไฟ 

เกิดน�้าท่วมก็แจกถุงยังชีพ เป็นต้น 

การคิดแก้ปัญหาในระดับ pattern เป็นการคิดแบบ ‘adaptive’ คือ 

ปรับตัว เช่น หากเกิดน�้าท่วม ก็มีการเตรียมการอพยพ จัดหน่วยอพยพ  

ช่วยบรรเทาความเดอืดร้อน หรอืถ้าเป็นเรือ่งไฟไหม้ กด็วู่าไฟไหม้ฤดกูาลไหน  

ก็ออกประกาศเตือนกันในช่วงเทศกาล ดูสถิติ ไฟไหม้รุนแรงมักไหม้ในเขต 

ที่ชุมชนหนาแน่น เช่น เขตป้อมปราบ สัมพันธวงศ์ ปรับตัวดูเรื่องถนน  

รถดับเพลิงเข้าถึงอย่างไร เอารถเล็กเข้าไป เอาสถานีดับเพลิงไปอยู่ใกล้  

ฝึกคนในชุมชนให้ดับเพลิง   

การแก้ปัญหาในระดับโครงสร้างหรือระบบ เป็นการแก้แบบ ‘creative’ 

คือปรับโครงสร้าง หรือระบบ ซึ่งยั่งยืนกว่าเพราะท�าให้รูปแบบเรื่องราวและ

ปรากฏการณ์เปลี่ยน อย่างกรณีน�้าท่วม ต้องไปดูว่า โครงสร้างที่ขวางทางน�้า

คอือะไร ถนนสงูเหมอืนเขือ่นขวางทางน�า้ พืน้ทีน่าทีเ่คยเป็นพืน้ที ่flood way  

โครงสร้างทางกายภาพ ถนน สนามบิน เมือง ศูนย์การค้า อุตสาหกรรม 

เป็นพื้นที่ขวางทางน�้าหมด ซึ่งมาจากโครงสร้างการท�างานของผังเมือง 

กฎหมาย โครงสร้างการเมือง โครงสร้างกลุ่มทุนการเมือง หากจะแก้ปัญหา

น�้าท่วม ก็ต้องแก้โครงสร้างและระบบต่างๆ ดังกล่าว 

การแก้ปัญหาในระดับความคิด ความเชื่อ มโนทัศน์ (mental models) 

เป็นการแก้ระดับ ‘rethinking’ คือ เปลี่ยนความคิด ความเชื่อ เปลี่ยนวิธีคิด 
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คุณค่า ความหมาย จิตใจ จิตวิญญาณ เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สุด เพราะ

เมื่อคนเปลี่ยนกระบวนทัศน์ การมองโลก การกระท�าของเขาก็จะเปลี่ยนจาก

ฐานรากเลยทีเดียว หนึ่งในตัวอย่างที่ชัดเจน คือ วิถีเกษตรกรรมธรรมชาติ 

การพึ่งตนเองและเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ที่น้อมน�าวิถีการเกษตรแบบนี้ได้ปรับ

ทัศนคติที่เคยมี ที่ตั้งเป้าหมายที่ผลผลิตสูงสุด ระดมใช้ปุ๋ยเคมี สารเคมี

ก�าจัดศัตรูพืชต่างๆ พวกเขาเปลี่ยนการมองโลก เห็นความสัมพันธ์ของดิน

กับน�้า วัชพืช ผู้บริโภค และตัวเอง ปรับความคิดจากการได้เงินมากๆ มา

เป็นการพึ่งพาตัวเองได้ อยู่อย่างพอเพียง และช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน 

ท�าปุ๋ยจากธรรมชาติ ใช้ธรรมชาติควบคุมกันเอง เป็นต้น กระบวนการท�างาน

พัฒนาคนหรือชุมชนหลายโครงการเน้นการปรับโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรม 

เน้นหลักปรัชญา อย่างที่ผู้เข้าไปอบรมที่ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอื้อง  

ก่อตั้งโดย อ.วิวัฒน์ ศัลยก�าธร (อ. ยักษ์) จะได้เรียนรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงก่อนที่จะฝึกฝนทักษะ เทคนิคการเกษตร นี่คือการปรับฐานคิดของ 

ผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อวิถีชีวิต วิถีความสัมพันธ์ของคนๆ นั้นต่อระบบ

การเกษตรและการบริโภค ฯลฯ ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในเรื่อง

การเกษตร วิถีชุมชน ธรรมชาติ และเรื่องอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกันต่อๆ มา

การแก้ปัญหาในระดับต่างๆ มีความส�าคัญ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

เราจ�าเป็นต้องตอบสนองต่อปัญหาในทนัท ีคอื การแก้แบบ reactive ในระดบั 

ปรากฏการณ์ เพื่อบรรเทาปัญหานั้นๆ ไปก่อน เมื่อปัญหาเฉพาะหน้านั้น

คลีค่ลายแล้ว กจ็�าเป็นต้องหาหนทางแก้ปัญหาในระดบัอืน่ๆ ด้วย ตัง้แต่ระดบั 

แบบแผนพฤติกรรม โครงสร้าง ระบบและโลกทัศน์ เพื่อให้เกิดปัญหานั้นๆ 

ไม่กลบัมาเกดิซ�า้ หรือสร้างสรรค์สิง่ใหม่เพือ่น�าไปสูป่รากฏการณ์ใหม่ทีป่รารถนา



    219สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

หมายเหตุ ในการจะแก้ปัญหาสักเรื่อง เราต้องเห็นระบบที่เราจะไปแก้ 

ต้องเห็นว่าระบบนั้นเชื่อมโยงกับระบบใดบ้าง และเลือกตีกรอบว่า  

เราจะแก้ไขเรื่องราวในขอบเขตแค่ไหน (unit of analysis) เพราะเราไม่อาจ

ท�าได้ทั้งหมดโดยรวม ยกตัวอย่าง กรณีคนพิการเรียกร้องระบบขนส่งที่เขา

สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้ เรื่องนี้เกี่ยวข้องกับระบบใดบ้าง ...  

ทางเดิน? ถนน? รถขนส่งโดยสาร? โครงสร้างทางอาคาร? การออกแบบ

เมือง อารยสถาปัตย์? เราจะเห็นได้ว่า การแก้ปัญหาคนพิการ ต้องแก้ปัญหา

หลายระบบที่เกี่ยวข้องกับตัวเขา หรือตัวอย่างกรมชลประทาน การท�าเรื่องน�้า 

จริงๆ ปัญหาของน�้าเกี่ยวข้องกับการสร้างถนน อาคาร การถมที่ การวาง

ผังเมือง กฏหมาย นักการเมือง ฯลฯ เราจะเห็นว่า หลายเรื่อง หลายปัญหา 

เราไปแก้ตรงอื่น เพื่อให้กลับมาส่งผลต่อปัญหาที่เราต้องการปรับแก้

“Collaboration is important not just because it's a better way to 

learn. The spirit of collaboration is penetrating every institution  

and all of our lives. So learning to collaborate is part of  

equipping yourself for effectiveness, problem solving, innovation 

and life-long learning in an ever-changing networked economy.”

— Don Tapscott, ผู้เขียนหนังสือ Wikinomics:  

How Mass Collaboration Changes Everything
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กิจกรรม: คิด 4 ระดับ

วัตถุประสงค์ 1.ทบทวนความเข้าใจการคิด 4 ระดับผ่านการฝึกฝนคิด 

4 ระดับ 2. ฝึกการสนทนา ระดมสมองและหัวใจเพื่อสืบค้นความเป็น

จริงและร่วมกันแก้ปัญหาขององค์กร

โจทย์ เลือกปัญหาที่องค์กรพยายามแก้ไขสัก 1 เรื่อง (ปรากฎการณ์) 

แล้วสืบค้น โดยในระดับแบบแผน pattern ขอให้ยืนอยู่บนหลักการและ

เหตุผล ดูสถิติ โดยประมาณไปก่อน แต่เวลาท�าจริง ตัวเลข ข้อมูลต้อง

แม่น ดูประวัติศาสตร์ พัฒนาการของข้อมูล เพราะ systems thinking 

ห้ามมั่วข้อมูลเด็ดขาด

 ในระดับโครงสร้าง ให้ดูว่าอะไรที่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์เหล่านั้น 

เช่น โครงสร้างทางสื่อมวลชน โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

 ระดับโลกทัศน์ (mental models) คิดต่อจากระดับโครงสร้างว่า 

ในแต่ละโครงสร้างและระบบ มีใครเกี่ยวข้องบ้าง และคนเหล่านั้นจะพูด

ว่าอะไร เรามักได้ยินคนพูดถึงเรื่องนั้นๆ ว่าอย่างไร พูดด้วยอารมณ์ 

แบบไหน แล้วให้ท�าภาพสะท้อนความคิดแบบการ์ตูน เป็นฟองอากาศ

ค�าพูด เป็นค�าพูดของใครบ้าง แล้วเขาจะพูดว่าอย่างไร

กระบวนการ สนทนาตามอิสระในกลุ่มที่มาจากทีมองค์กรเดียวกัน

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อวาดผังความคิด 4 ระดับ 

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ 

กระบวนการ ผูน้�ากระบวนการเรยีนรู ้วทิยากร ชวนยกระดบัการสนทนา 

ด้วยค�าถาม แล้วให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลก

เปลี่ยนความเห็น ความรู้กัน ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ 

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรดีๆ ที่เป็นบทเรียนจากแบบฝึกหัดนี้ 

ฉุกคิดอะไรบ้างเกี่ยวกับงานที่เราท�า และมีอะไรที่คิดว่าเรามองข้ามไป

และจะปรับเปลี่ยน

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที

การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเขียนสะท้อนจากค�าถามชวน

ประเมินการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในการอบรม ให้เวลาทุกคนได้ครุ่นคิดและ

ทบทวนการเรียนรู้ ความรู้ ข้อคิดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงการอบรม เป็นการ

ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
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กิจกรรม: ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ครุ่นคิดและถอดบทเรียนการอบรมใน

หลักสูตรโดยภาพรวม เป็นความรู้สดๆ ที่ได้กับตัวเอง

แนวค�าถามเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง  

1. ส�ารวจความรู้ที่ได้รับและประทับใจ - การเรียนรู้เรื่อง วิธีคิดกระบวน

ระบบ ช่วยให้เรามี ดวงตาใหม่ หรือไม่ อย่างไร ช่วยเล่าข้อค้นพบและ

ความรู้ส�าคัญๆ ที่ได้จากการอบรมเรื่องนี้ (ดวงตาใหม่ คือ การมองเห็น

ตัวเอง ทีมงาน องค์กร เนื้องาน สังคม และโลก ในมุมมองที่ต่างไป

จากเดิม)

2. ส�ารวจความเปลี่ยนแปลงในความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกต่อตัวเอง 

งาน เพื่อนร่วมงาน -- การเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรนี้ ท�าให้เราได้พบ

อะไรใหม่ๆ ใน ตัวเอง บ้าง ทั้งในเรื่องความคิด ความรู้สึก

3. ประเมินการน�าไปใช้ว่า ทักษะหรือความรู้ใดบ้างที่คิดว่าเป็น 

ประโยชน์กับชีวิตและงานได้ จะน�าไปใช้อย่างไร และคาดหวังผลใด –  

ได้ประโยชน์อะไรจากหลักสูตรนี้ คิดว่าจะทดลองไปฝึกอย่างไรบ้าง  

คิดว่าจะน�าความรู้ ความเข้าใจ และการฝึกฝนวิธีคิดกระบวนระบบ 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไรได้บ้าง ในชีวิตและการท�างาน

ระยะเวลา 30 นาที



บันทึก



บันทึก



    225สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
ผู้น�ำในยุคแห่งควำมพลิกผัน 

Leadership in the age of uncertainty

ในส่วนนี้จะประกอบด้วย 

เกริ่นน�าเพื่อเข้าใจความหมายและ 

ความส�าคัญของหลักสูตรผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน 

 สาระในหลักสูตร (Knowledge) 

 ทักษะส�าคัญที่จะได้ฝึกฝน (Skills) 

 ท่าที ทัศนคติ (Attitude)

ตารางกิจกรรมการเรียนรู้ และแผนที่เนื้อหา กระบวนการและกิจกรรม 

ในหลักสูตร 

เอกสารและสื่อประกอบการเรียนรู้

เนื้อหาและกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้ (ตามก�าหนดตารางกิจกรรม)
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เกริ่นน�ำ ควำมหมำยและควำมส�ำคัญของกำรอบรมผู้น�ำในยุคแห่ง
ควำมพลิกผัน (Leadership in the Age of Uncertainty)

ในยุคอุตสาหกรรม ความรู้ถูกมองเป็นสิ่งที่นิ่ง แน่นอน ตายตัว  

เหมือนเครื่องจักร หรือสมการทางคณิตศาสตร์แบบกลไก แต่ส�าหรับ 

โลกดิจิตอล หรือสังคมเครือข่ายสารสนเทศ ความรู้ ข้อมูลข่าวสารลื่นไหล  

ไม่หยุดนิ่ง สถานการณ์พลิกผันปรวนแปรรวดเร็ว การที่จะแก้ปัญหา  

พลิกสถานการณ์ และสร้างสรรค์โอกาสใหม่ๆ ให้ทันท่วงที ผู้น�าต้องพัฒนา

สภาวะจิตให้มีความละเอียดอ่อน ว่องไว (sensitivity และ sensibility)  

เพื่อที่จะจับกระแสความเลื่อนไหลของเรื่องราวต่างๆ ที่ซับซ้อน ผันผวน

รวดเร็ว และปรับยุทธวิธีและยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับโลกภาวะ 

รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ของผู้น�าในยุคแห่งควาพลิกผันจ�าต้อง 

บูรณาการศาสตร์และศิลป์ ผสานจิตวิญญาณ (spirituality) กับวิทยาศาสตร์ 

(science)

หลักสูตรนี้มุ่งหมำยให้ผู้เข้ำอบรมได้รับและฝึกฝน

สาระในหลักสูตร (Knowledge) 

• การรู้จักตนเอง (Self Knowledge) วิสัยทัศน์แห่งตน (Personal  

 Vision) และการเพียรฝึกฝนตน (Personal Mastery) เป็นปฐมบท 

 แห่งการพัฒนาภาวะผู้น�า  

 ผู้น�า คือ ผู้ที่ฝึกฝนพัฒนาตนเองอย่างไม่มีวันสิ้นสุด เพื่อแปรเปลี่ยน 

 ตนเองสู่ความเป็น มนุษย์ที่แท้ ซึ่งในความหมายของท่านพุทธทาส  

 หมายถึง ผู้ที่มีความร่าเริงเบิกบานในการเรียนรู้และฝึกฝนตน และ 
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 ท�างานเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ในการนี้ ผู้น�าต้องเดินทาง 

 สู่ภายใน สืบค้นความหมายของชีวิต การด�ารงอยู่ รู้ชัดในทิศทาง 

 ของชีวิต เพื่อที่จะมุ่งมั่นเดินสู่เป้าหมายที่ปรารถนา รวมถึงฝึกฝน  

 เรียนรู้ที่จะสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) 

• ทฤษฎีพื้นฐานการเป็นผู้น�าในทัศนะของ Peter Senge และผู้น�ากับ 

 ความตึงเครียดที่สร้างสรรค์ (Creative Tension) ผู้น�าเป็นผู้ที่ต้อง 

 เผชิญกับความท้าทาย อุปสรรคปัญหานานา ดังนั้นคุณสมบัติหรือ 

 ทักษะส�าคัญที่ผู้น�าต้องตระหนักและพัฒนา คือ ความสามารถที่จะ 

 อาบไฟ อยู่กับความไม่ได้ดั่งใจ อยู่กับปัญหาได้โดยที่ยังประคองจิต 

 ให้มีพลัง และสร้างสรรค์

• ทฤษฎี ภาวะผู้น�า ของ MIT ประกอบด้วย 4 เรื่องคือ การท�าความ 

 เข้าใจโลก (sensemaking) วิสัยทัศน์ (visioning) สร้างสัมพันธ์หรือ 

 ความเชื่อมโยง (relating) การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความ 

 เปลี่ยนแปลง (inventing) 

• คุณลักษณะผู้น�า 6 ประการ เรียนรู้และฝึกฝน Action Inquiry  

 เพื่อพัฒนาทักษะในการหยั่งเห็น หยั่งรู้ (contemplative thinking  

 and contemplative seeing) เพื่อที่เราจะได้เห็นโลกหรือเรื่องราว 

 ต่างๆ อย่างเป็น องค์รวม (the whole) 

ทักษะที่จะได้ฝึกฝน (Skills) 

นอกจากจะได้ทบทวนและฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้งและการสนทนา  

ที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรแรกภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ ในหลักสูตรนี้ ทักษะ
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เฉพาะที่จะได้ฝึกเพิ่มเติม อาทิ

• ฝึกตั้งค�าถามเพื่อสืบค้นเป้าหมายชีวิตและรู้จักตัวเอง

• ฝึกการสร้างและรักษาพลังในตนและผู้อื่น (ทีม) 

• ฝึกฝนการท�าความเข้าใจและอ่านโลก (sensemaking) ให้ออก  

 ด้วยการวิเคราะห์กระแสแนวโน้ม ตามหลักการคิดกระบวนระบบ 

• ฝึกท�าวิสัยทัศน์ (visioning) ของตัวเองและท�าวิสัยทัศน์ร่วมกับทีม 

• ฝึกคิดสร้างสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง (relating) เพื่อร่วมกัน 

 สร้างสรรค์งานที่ดีร่วมกัน 

• ฝึกคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง (inventing) 

• ฝึกจดบันทึก อันเป็นทักษะการสนทนากับตัวเองและถอดบทเรียน 

 เพื่อสร้างการเรียนรู้ต่อ 

ท่าที ทัศนคติ (Attitude) 

• ผูน้�าคอืผูท้ีเ่ป็นนายเหนอืตน เป็นเรือ่งของการรูจ้กัตวัเอง ค้นเป้าหมาย 

 ในชีวิต และฝึกฝนตัวเองให้เป็นมนุษย์ที่แท้ยิ่งๆ ขึ้นไป ซึ่งเกี่ยวข้อง 

 กับการมีใจคิดรับใช้ผู้อื่น

• ทุกคนมีภาวะผู้น�าในตน ซึ่งจะปรากฏเมื่อเรามีความแจ่มกระจ่าง 

 ในชีวิต เข้าใจตนเอง และพากเพียรเรียนรู้และฝึกฝนตนเองตลอด 

 ชีวิต เป็นกระบวนการที่อาศัยเวลาและความมุ่งมั่นฝึกฝนตน

• ภาวะผู้น�ามีหลายระดับทั้งในระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ไปจนถึง 
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 ผู้บริหารระดับสูง ความส�าเร็จของทีมมาจากความสามารถของผู้น�า 

 ในทุกระดับ และความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

• ผู้ที่มีภาวะผู้น�าใส่ใจสร้างและหล่อเลี้ยงพลังในตน เพื่อส่งเสริม 

 สนับสนุนพลังในตัวผู้อื่น ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

• ผู้น�าเป็นผู้อาบไฟได้ คือ มีความสามารถที่จะอยู่กับสิ่งที่ไม่ได้ดั่งใจ  

 เรียนรู้จากสิ่งนั้น และแปรเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์ 

• ภาวะผู้น�ามีหลายเส้นทางให้แต่ละคนเลือกพัฒนาตามจริตนิสัยที่ 

 สอดคล้องกับตน ไม่ได้มีเส้นทางเดียวเท่านั้น 

“ภาวะผู้น�าคือการส�ารวจเบื้องลึกตัวตนของเราอย่างจริงจัง 

การจะท�างานใดก็ตามให้ส�าเร็จ เราเลือกใช้รูปแบบวิธีที่ถนัดได้  

ขอให้รู้จักตัวเองดีพอเท่านั้น ผมมองกระจกแล้วบอกตัวเองทุกเช้าว่า  

‘เมื่อวานเราน่าจะท�าดีกว่านั้นได้ตั้งสามเรื่อง’ ” 

 

“Leadership is an intense journey into yourself. You can use your 

own style to get anything done. It's about being self-aware.  

Every morning, I look in the mirror and say,  

'I could have done three things better yesterday.’ ” 

 

— Jeffrey R. Immelt, อดีตซีอีโอบริษัทเจนเนอรัลอิเล็กทริก (GE)  

ผู้สืบทอดต�าแหน่งจาก แจ็ค เวลช์ 
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ตารางกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน  

Leadership in the Age of Uncertainty

วันแรก 

09.00 น. เจริญสติ และทบทวนความรู้จากการอบรมที่ผ่านมา  

 กระบวนการเช็กอิน: ทบทวนความรู้และการน�าไปประยุกต์ใช้ 

 ในการท�างาน 

10.30 น. พักกาแฟ 

10.45 น. ความรู้เรื่องภาวะผู้น�า ความแจ่มกระจ่างในเป้าหมายชีวิตและ 

 วิวัฒนาการทางจิตของมนุษย์/ ทฤษฎีพื้นฐานการเป็นผู้น�า 

 ในทัศนะของ Peter Senge และ ผู้น�ากับความตึงเครียด 

 ที่สร้างสรรค์  

 จับคู่สนทนา ค้นหา/ทบทวนเป้าหมาย/ความหมายของชีวิต  

 จดบันทึกการเรียนรู้ 

12.45 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

14.00 น. สนทนาแลกเปลี่ยน เรื่อง ความแจ่มกระจ่างในเป้าหมายชีวิต  

 กับ พลังในการท�างาน 

 เป้าหมายชีวิต และระดมสมอง พลังในชีวิต  

15.30 น. พักกาแฟ 

16.00 น. ทฤษฎี ภาวะผู้น�าจากหนังสือธรรมนูญแห่งชีวิต 

 แบบฝึกหัด ถอดบทเรียนจากประสบการณ์เรื่องพลังและอ�านาจ  

17.45 น. ชมภาพยนตร์ประกอบการเรียนรู้ 
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วันที่ 2

09.00 น. นั่งสมาธิ แล้วเช็กอิน และสนทนาข้อคิดที่ได้จากภาพยนตร์  

 โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง เป้าหมายและพลังของผู้น�า  

10.40 น. พักกาแฟ 

11.00 น. ทฤษฎี ภาวะผู้น�าของ MIT และแบบฝึกหัด  

 การท�าความเข้าใจโลก (sensemaking) 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30 น. ทฤษฎ ีภาวะผูน้�าของ MIT และแบบฝึกหดั วิสยัทศัน์ (visioning) 

15.30 น. พักกาแฟ 

15.45 น. ทฤษฎี ภาวะผู้น�าของ MIT และแบบฝึกหัดสร้างสัมพันธ์หรือ 

 เชื่อมโยง (relating)  

 ใคร่ครวญ ทบทวน ถอดความรู้การเรียนรู้วันนี้ และจดบันทึก 

 สิ่งที่ตนเองจะต้องฝึกฝน 

17.00 น. เช็กเอาท์การเรียนรู้

วันที่ 3

09.00 น. นั่งสมาธิ แล้วเช็กอิน  

 ทฤษฎี ภาวะผู้น�าของ MIT และแบบฝึกหัดการริเริ่มสร้างสรรค์ 

 นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง (inventing and signature) 

10.30 น. พักกาแฟ 

10.45 น. แบบฝึกหัด ทบทวนการฝึกฝนตนเอง (personal mastery)  

 จาก self-knowledge วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค  
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 โอกาส เพื่อการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น�า 

 ใคร่ครวญ ทบทวน ถอดความรู้กลุ่มใหญ่ร่วมกัน แล้วเช็กเอาท์ 

12.30 น.  สิ้นสุดการอบรม 

 

หมายเหตุเสริมความเข้าใจในตารางกิจกรรมการอบรมผู้น�าในยุค 

แห่งความพลิกผัน

ผู้เข้าอบรมหลายคนรู้สึกว่าการอบรมครั้งนี้ผ่อนคลาย สบายกว่า 

การอบรมครั้งก่อนๆ ด้วยหลายสาเหตุ บ้างก็บอกว่าเนื้อหาและทักษะที่ 

เรียนรู้ชวนให้ย้อนกลับมาส�ารวจตนเองและเดินทางภายในเพื่อพลังชีวิต 

ความหมาย เป้าหมายในชีวิต จึงไม่ต้องคิดเรื่องภายนอก ทั้งเรื่องงาน 

องค์กรและสังคมมากมายนัก บ้างก็บอกว่าเป็นเพราะในการฝึกอบรมครั้งนี้

ไม่มีเนื้อหาความรู้มากนัก แต่เป็นการครุ่นคิด ทบทวนเรื่องราว ความหมาย

ในชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัว 

ด้วยเหตุนี้ กระบวนการอบรมและกิจกรรมฝึกฝนอาจดูเหมือนเนิบช้า 

และไม่มีเนื้อหามากมาย เพราะเป้าหมายส�าคัญในการอบรมครั้งนี้ คือ 

สภาวะจิตที่มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นเพื่อให้ค้นพบตัวเองในระดับลึก ดังนั้น  

การออกแบบกระบวนการอบรมจึงต้องท�าให้มีความช้า (slow down) และ

ความสงบในกระบวนการ และให้เวลาครุ่นคิดกับบางค�าถาม
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แผนที่เนื้อหา กระบวนการและกิจกรรมในหลักสูตร

การอบรมผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผันด�าเนินการไปตามทฤษฏี 

การท�างานที่ดีด้วย 3 มิติ 3 ระดับ (ดังภาพ) ที่ได้เคยท�าความเข้าใจใน 

การอบรมภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่  

จะเห็นได้ว่า เนือ้หาและกระบวนการในวนัแรกเป็นเรือ่งหลกัการ ปรชัญา  

ที่เป็นพื้นฐานให้กับเนื้อหาและกระบวนการในวันที่สองและวันที่สาม ซึ่งเป็น

เรื่องกระบวนการ วิธีการ อันจะน�าไปสู่ ผลลัพธ์ในท้ายที่สุด
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วันแรกของการอบรม เนื้อหาและกิจกรรมฝึกหัดเน้นท�าความเข้าใจ 

หลักการ ปรัชญาของภาวะผู้น�า ว่าเป็นเรื่องของสภาวะภายในและเป็น 

กระบวนการฝึกฝนเรียนรู้ตนอย่างไม่สิ้นสุด ประตูส�าคัญที่เราจะเข้าใจเรื่องนี้

คือ ตระหนักชัดในตนเอง เห็นเป้าหมายชีวิต ความหมาย ความใฝ่ฝัน  

รวมถงึการสร้างและรกัษาพลงัในตน เป็นต้น เพือ่ทีจ่ะหล่อเลีย้งหรอืเหนีย่วน�า 

พลังในตัวผู้อื่นได้ด้วย เนื้อหาต่างๆ ของภาวะผู้น�าได้รับการตอกย�้าอีกครั้ง 

จากภาพยนตร์ในช่วงเย็นของวันแรก และเป็นประเด็นชวนสนทนาอีกครั้ง 

ในช่วงเช้าของการอบรมวันที่สอง ทั้งหมดนี้ เพื่อท�าให้ผู้เข้าอบรมได้ชัดและ

ตระหนักถึงคุณค่า ความหมาย หลักปรัชญาภาวะผู้น�าให้กระจ่าง 

จากรากฐานความเข้าใจเรื่องภาวะผู้น�า (จากสภาวะภายใน) วิทยากร

เชื่อมผู้เข้าอบรมต่อไปยังความรู้เชิงวิธีการและกระบวนการ ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่ผู้น�าจะใช้เชื่อมศักยภาพภายในของตนกับโลกภายนอก วิทยากรบรรยาย

ทฤษฎี ภาวะผู้น�าในยุคแห่งความไม่แน่นอน และคุณสมบัติหรือทักษะส�าคัญ

ที่ผู้น�าจ�าเป็นต้องฝึกฝนพัฒนาในตน 4 ประการ ซึ่งทุกคนก็จะได้รับทั้ง

เนื้อหาและการทดลองฝึกฝนเพื่อเข้าใจหลักทักษะส�าคัญต่างๆ จนจบ 

การอบรมในวันที่ 3

ผู้น�าเป็นเรื่องสภาวะภายใน การแจ่มกระจ่างในเป้าหมายชีวิต การรู้จัก

ตัวเอง ดังนั้น การสนทนากับตัวเองให้ลึกซึ้ง เข้าใจนั้นเป็นเรื่องส�าคัญ และ

ต้องการเวลาช้า นิ่ง สงบ เพื่อการครุ่นคิดลึกๆ กับตัวเอง การอบรมจึง 

เน้นโจทย์ที่ชวนให้ทบทวนตัวเองอย่างจริงจัง 

ทั้งนี้จะได้สะท้อนเนื้อหา กระบวนการ และสิ่งที่เกิดขึ้นโดยหลักใน

กระบวนการอบรม ดังนี้
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วันแรก 

เป้าหมาย: เน้นหลักการ ปรัชญา คุณค่าของภาวะผู้น�า 

เนื้อหา: ภาวะผู้น�า เป้าหมายชีวิต นิเวศผู้น�า หลักการการรักษาความ

ใฝ่ฝัน ศลิปะการจัดการและฟ้ืนพลงั ทฤษฎลี�าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 

กิจกรรมและแบบฝึกหัด: สนทนากับตัวเองผ่านการบันทึก จับคู่สนทนา 

สนทนาในกลุ่มคละกัน สนทนาในกลุ่มที่มาจากองค์กรหรือเครือข่ายด้วยกัน 

เรียนรู้ด้วยการชมภาพยนตร์  

วันที่ 2 และ วันที่ 3

เป้าหมาย: กระบวนการ วิธีการ เครื่องมือที่ผู้น�าจะเอาศักยภาพภายใน

ไปเชื่อมกับโลกภายนอก ก่อให้เกิดผลที่งอกงาม 

เนื้อหา: ทักษะส�าคัญของผู้น�าในยุคแห่งความไม่แน่นอน 4 ประการ 

ตามแนวทางพัฒนาภาวะผู้น�าของสถาบันผู้น�า MIT คือ การท�าความเข้าใจ

โลก (sensing) การสร้างวิสัยทัศน์ (visioning) การเชื่อมสัมพันธ์ (relating) 

และ การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง (Inventing and 

signature) 

กิจกรรมและแบบฝึกหัด: สนทนากับตัวเองผ่านการบันทึก / สนทนาใน

กลุ่มที่มาจากองค์กรหรือเครือข่ายด้วยกัน / อ่านบทกวี / เขียนบันทึกการ

เรียนรู้ (ใบประเมิน)
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เอกสารและสื่อประกอบการอบรมและการเรียนรู้

• เอกสารประกอบการอบรมผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน

• หนังสือ เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ คู่มือเรียนรู้และทดลองปฏิบัติการ 

 บูรณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะในสังคม  

 ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 โดย ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, สุภาพ สิริบรรสพ,  

 และกรรณจริยา สุขรุ่ง

• หนังสือ ไล่คว้าแสง: ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับแสงตั้งแต่ 

 ยุคดึกด�าบรรพ์ถึงยุคไอน์สไตน์ โดย อาเธอร์ ซายองค์ (Arthur  

 Zajonc) แปลโดย นัยนา นาควัชระ

• หนังสือ พลานุภาพแห่งเทพปกรณัม (Power of Myth)  

 โดย ศ. โจเซฟ แคมป์เบลล์ 

• ภาพยนตร์เรื่อง จิโระ เทพเจ้าซูชิ (Jiro Dreams of Sushi) 

• ภาพยนตร์เรื่อง Invictus 
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เนื้อหำและกระบวนกำรอบรม (เพื่อกำรฝึกฝนปฏิบัติ)

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
ผู้น�ำในยุคแห่งควำมพลิกผัน  
Leadership in the Age of Uncertainty 

การอบรมวันแรก

เกริ่นน�าสู่การอบรม 

ท�าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาในหลักสูตรและความตั้งใจให้แจ่ม

กระจ่าง 

การเริ่มต้นส�าคัญต่อการเรียนรู้ การเริ่มต้นเป็นเหมือนการเปิดประตู 

ให้ผู้เข้าอบรมเดินสู่โลกของการเรียนรู้ โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นดั่ง 

เจ้าบ้าน ทีต้่อนรบัแขกผูม้าเยอืนให้รูส้กึสบายใจ วางใจ และพร้อมทีจ่ะเรยีนรู้  

วทิยากรกระบวนการต้องเชือ่มตวัเองกบัผูเ้ข้าอบรม โดยการ เปิด ตวัตน  

หรือแนะน�าตัวให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จัก ผ่านเรื่องราวที่กระทบใจ มีความหมาย

เชื่อมโยงกับหลักสูตรหรือการอบรมครั้งนั้นๆ และอาจจะบอกความคาดหวัง

ในการอบรมหลักสูตรด้วยก็ได้ 

นอกจากการเปิดตัวตน ที่ให้โอกาสเราเชื่อมตัวตน ความหมาย  

ความรู้สึกกับผู้เข้าอบรมแล้ว ในช่วงต้นนี้วิทยากรกระบวนการจ�าเป็นต้อง

เชื่อมผู้เข้าอบรมกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดยการบอกเล่าถึง
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ความหมาย เป้าหมายของหลักสูตร (clarify context and intention)  

รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวม เพื่อที่ผู้เข้าอบรมจะได้รู้ทิศทางและ 

จุดหมายที่จะเดินไปด้วยกัน

ทบทวนเส้นทางการเรียนรู้ในหลักสูตรที่ผ่านมา 

จากหลักสูตรแรก เราทุกคนได้เรียนรู้เรื่องภาวะผู้น�ารวมหมู่ (team 

learning and mental models) ฝึกกระบวนการสนทนาที่ลุ่มลึกและ 

ท�าให้เราเกิดการหยั่งรู้ จนเกิดการผลิดอกออกผลทางความคิดร่วมกันเป็น

ปัญญาร่วม (collective intelligence) เราได้เรียนรู้เรื่องวงจรเรียนรู้อย่าง 

ลึกซึ้ง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ท�าให้เราคิดใหม่ คิดให้ลึกซึ้งในระดับใหม่ และ 

เป็นเรื่องของการปฏิสัมพันธ์ (socialization) ระหว่างคนในครอบครัว ชุมชน 

องค์กร ฯลฯ เกิดเป็นชุมชนที่มีปณิธานความตั้งใจมั่นว่าจะท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ให้ส�าเร็จ เหล่านี้คือ แก่นขององค์กรเรียนรู้ เรียนรู้เพราะมีเจตจ�านงมุ่งมั่นที่

จะท�าบางสิ่งบางอย่างด้วยกัน เรียนรู้และฉลาดด้วยกัน พัฒนาศักยภาพ

ความเป็นผู้น�าไปด้วยกัน เป็นภาวะผู้น�ารวมหมู่ในทุกระดับ 

ส่วนหลักสูตรที่สอง คือ การคิดกระบวนระบบ เป็นวิชาที่ช่วยให้เรา

เข้าใจระบบซับซ้อน คิดเหนือระดับ คิดเชื่อมโยงสรรพสิ่งทั้งหลาย 

ส�าหรับหลักสูตรที่สามนี้จะเน้น ภาวะผู้น�า (personal mastery)  

ค�านี้มาจากค�าว่า master ซึ่งมีรากศัพท์มาจาก มหา คือ เหนือกว่าธรรมดา  

ดังนั้น หลักสูตรนี้ที่ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า personal mastery จึงหมาย 

ความว่า การฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพเหนือกว่าธรรมดา (ของตนเอง)
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โดยปกติ การอบรมหลักสูตรภาวะผู้น�ามักไปกับเรื่อง การสร้างภาพ

อนาคตร่วมกนั (shared vision) ทว่า ในการอบรมครัง้นี ้วทิยากรกระบวนการ 

ไม่อาจน�าเสนอเรื่องการสร้างภาพอนาคตร่วมกันได้ เนื่องจากเรื่องนี้ต้องท�า

ส�าหรับผู้เข้าอบรมที่มาจากองค์กรเดียวกัน หรือแม้จะต่างองค์กรก็ต้องมี 

เป้าหมายร่วมบางอย่าง ซึ่งในหลักสูตรผู้น�าฯ ครั้งนี้ มีผู้เข้าอบรมจาก 

หลากหลายองค์กร ต่างภารกิจเป้าหมาย จึงยากที่จะท�าเรื่องวิสัยทัศน์ร่วม 

ฉะนั้น ในการอบรมครั้งนี้ วิทยากรกระบวนการจะเน้นเฉพาะเรื่องภาวะผู้น�า 

(personal mastery) ทั้งในระดับปัจเจกและกลุ่ม

วิถีทางแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในการอบรมผู้น�าครั้งนี้จะให้รากฐานของภาวะผู้น�าเป็นหลักการคร่าวๆ  

เพราะการฝึกอบรมภาวะผู้น�านั้นไม่อาจจบหรือส�าเร็จเสร็จสิ้นได้ในหลักสูตร

เดียวหรือหนเดียว หรือ 2 ถึง 3 หน จริงๆ แล้ว การอบรมตนให้เป็น และ 

มีภาวะผู้น�านั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรืออย่างที่เราได้เรียนรู้ไป

แล้วในหลักสูตรแรก คือ วงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง เพื่อการเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง 

การเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด ไม่ว่าเราจะเรียนอะไร ศึกษา ค้นคว้า อ่าน 

ทดลองเอง สิ่งที่เราต้องมีคือสติรู้ตัว สัมปชัญญะ ความละเอียดอ่อนและ

ประณีตทางจิต (awareness and sensibility) สิ่งนี้จะท�าให้เรารับรู้มากกว่า

ธรรมดา 
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ความเชื่อเป็นสิ่งส�าคัญมาก สุภาษิตเยอรมันกล่าวว่า “ความเชื่อ

สามารถย้ายภูเขาได้” ยกตัวอย่าง คริสโตเฟอร์ โคบัมบัส เชื่อว่า โลกกลม 

เขาจึงกล้าเดินทางออกทะเลไปยังทิศตะวันตก โดยเชื่อมั่นว่าเส้นทางนี้จะพา

เขาไปพบประเทศอินเดียได้ และนั่นน�าไปสู่การค้นพบทวีปอเมริกา  

ศิลปะป้องกันตัวไอคิโด ที่มีรากฐานจากหลักการเต๋า เชื่อว่า มนุษย์

เชื่อมฟ้าและดิน ฟ้ามีพลังมหาศาล เช่น พลังแสงอาทิตย์ แสงอาทิตย์ใน  
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1 นาที ท�าให้ต้นไม้ใบหญ้าทั่วโลกเติบโตขึ้นกี่พันตัน กระดูกของเราแข็งแรง

จากแสงอาทิตย์ พลังจากพื้นดินก็มหาศาล ถ้าเราจะฝึกตัวเราให้มีพลัง  

เราต้องเชื่อมพลังฟ้าและดิน ความเชื่อต้องผ่านการทดลองปฏิบัติการไอคิโด 

หรือ ชี่กง เป็นต้น เป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีกระบวนท่า ท่าทางต่างๆ ที่จะ

ช่วยให้เรารับรู้และเชื่อมพลังฟ้าและดิน 

ในหนงัสอื ไล่คว้าแสง ของ อาเธอร์ ซายองค์ (Arthur Zajonc) ผูเ้ขยีน 

เป็นนักฟิสิกส์ที่แสวงหาและสนใจพุทธศาสนา เขาเชื่อม 2 ศาสตร์นี้เข้าด้วย

กัน ท�ากระบวนการศึกษาที่ยืนบนหลักเมตตาและกรุณา รวมทั้งได้กล่าวว่า 

“การเรียนรู้ ถ้าไม่มีความรัก ความเมตตา จะพัฒนาไม่ขึ้น หากมีใจ  

การเรียนรู้จะลึกซึ้งและพัฒนามากกว่าเดิม” เขาพัฒนาสายตาการมองโลก 

กระบวนการเรียนรู้ ผ่านสายตาศิลปินแบบเกอเธ่ เป็นหนังสือวิทยาศาสตร์

และปรัชญาที่ลึกซึ้ง 

ความเชื่อน�าไปสู่เจตคติ วิธีคิด มุมมอง (attitude) และท�าให้เรามีท่าที

ที่ถูกต้อง (approach) ต่อเรื่องนั้นๆ ยกตัวอย่าง กระบวนทัศน์แบบกลไก 

เห็นมนุษย์เป็นอะไหล่ เครื่องจักร กับกระบวนทัศน์ที่มีชีวิต เห็นมนุษย์เป็น

มนุษย์ ทั้งสองมุมมองก็ท�าให้เรามีท่าทีต่อผู้คน ต่อสิ่งต่างๆ และการท�างาน

ที่ต่างกันออกไป 

ทักษะ คือ การท�าซ�้าแล้วซ�้าอีก จนอยู่ในเนื้อในตัว เมื่อเวลาที่เหมาะ

สมก็สามารถใช้ได้ให้เกิดประโยชน์ กระบวนการเรียนรู้โดยทั่วไปเป็นแบบ

วิชาการ แต่ที่เราเรียนคือการพัฒนาความสามารถของมนุษย์ให้ติดเนื้อติดตัว 

ซึ่งเราจะไม่รู้ว่าเป็นวันไหน โอกาสใด เหมือนค�าที่ว่า “ฝึกทหารพันวัน  

เพื่อใช้วันเดียว” ทหารที่ลงสนามรบต้องผ่านการซ้อมมาแล้วเป็นพัน  
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เป็นแสนชั่วโมง เพื่อการเข้าสนามรบ เราฝึกทุกอย่างให้ติดตัว เมื่อถึงเวลา 

ที่ต้องใช้ทักษะให้เป็นประโยชน์จะได้น�ามาใช้ได้

การอบรมครั้งนี้เป็นการปูพื้นฐานให้เราเข้าใจหลักการ แต่เราต้องศึกษา

ค้นคว้า ท�างาน และทดลองต่อด้วยตนเอง ฝึกฝนไปไม่มีที่สิ้นสุด

“We can not solve our problems  

with the same level of thinking that created them.” 

 

“เราไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยความคิด 

ที่อยู่ในระดับเดียวกับที่สร้างปัญหามาแล้ว” 

---- ไอน์สไตน์ 

การเรียนรู้คือการที่เราสามารถยกระดับความคิดให้ต่างจากเดิม ดังนั้น 

เราต้องใคร่ครวญ ครุ่นคิดให้ลุ่มลึก หรือเหนือกว่าระดับปรากฏการณ์ 

ในชีวิต data (ข้อมูล) และ information (สารสนเทศ) เข้ามาหาเรา 

หรือแวดล้อมเราอยู่ตลออดเวลา เรารู้จักจัดเก็บข้อมูลและท�าเป็นระบบหรือ

ไม่ เมื่อมานั่งดูข้อมูลเหล่านั้นอีกครั้ง เราจะเห็นอะไรที่น่าสนใจ เหมือนเรื่อง 

การคิดกระบวนระบบ (systems thinking) การเห็นข้อมูล สถิติ แล้วเราจะ

เกิดฉุกคิดอะไรขึ้นมาก็ได้
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เรื่องราวต่างๆ ในโลกด�าเนินอยู่ตลอดเวลา ถ้าตาไม่ดู ก็ไม่เห็น และ 

ไม่อาจน�าเอามาใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้นเราต้องเฝ้าดู ช่างสังเกต เก็บข้อมูล

และบันทึกไว้ น�ากลับมาดู ใคร่ครวญ

หลักสูตรว่าด้วยเรื่องผู้น�ามีมากมายแต่ส�าเร็จน้อยมาก ผู้น�าที่แท้จริง 

ไม่ค่อยผ่านการอบรม ผู้น�าสร้างได้จริงหรือ หรือเป็นอยู่ในตัวเอง 

ผู้น�าพัฒนาตัวเองจากชีวิตจริง สนามจริง ตัวอย่าง นายพล (พล.อ.)  

โว เหงียน ยัป (Vo Nguyen Giap) วีรบุรุษในยุคสงครามปลดแอกประเทศ

เวียดนามจากเจ้าอาณานิคมฝรั่งเศส และเจ้าของต�านานวีรบุรุษเดียนเบียนฟู 

ผู้พิชิตกองทัพอันยิ่งใหญ่ของสหรัฐ จัดเป็นนักการทหารผู้ยิ่งใหญ่ที่สุดหนึ่งใน

สิบคนแรกของโลกในศตวรรษที่ 20 

นักการทหารผู้ยิ่งใหญ่ท่านนี้เรียนจบนิติศาสตร์ ท�างานเป็นครูสอน

ประวัติศาสตร์และนักหนังสือพิมพ์ แต่ไม่เคยเรียนวิชาการทหาร ทว่า ท่าน

สามารถวางยุทธศาสตร์ท�าการรบได้เป็นอย่างดี สิ่งที่นายพลท่านนี้มีไว้เพื่อ

ศึกษาเรียนรู้ คือ หนังสือ สามก๊ก และ ต�าราพิชัยสงครามซูนหวู่ นอกจาก

นั้นก็เรียนรู้จากสนามรบ และระหว่างด�าเนินการรบนั่นเอง

การรบคือการเอาชนะปัญหาด้วยอาวุธ แก้ปัญหาความเป็นความตาย 

สิ่งส�าคัญคือรู้จักพลิกแพลงหลักการและความรู้ให้ใช้กับความจริงให้ได้ 

กล่าวคือ เน้นปัญญาปฏิบัติ นี่คือหัวใจแห่งโลกสมัยใหม่ ที่ไม่มีกฏเกณฑ์

ตายตัว เราต้องมีหลักการ แล้วพลิกแพลงให้เข้ากับสถานการณ์ความเป็น

จริงที่เกิดขึ้น 
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กิจกรรม: เช็กอิน และทบทวนความรู้และ 

 การประยุกต์ใช้ความรู้ในการท�างาน

วัตถุประสงค์ ฝึกฝนการสนทนา เชื่อมพลังการสนทนา ทบทวนความรู้

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มสนทนา

โจทย์ 1. จากการอบรม 2 ครั้งที่ผ่านมา เราได้เรียนรู้เรื่องการสนทนา 

การคิดกระบวนระบบ เห็นสภาวะเป็นองค์รวม เห็นความเชื่อมโยง

ระหว่างเรากับสรรพสิ่ง และวงจรเรียนรู้ลึกซึ้งตลอดชีวิต เมื่อได้ทดลอง

ท�าแล้ว พบอะไรที่น่าสนใจ มีอะไรยากและง่าย 

2. การได้ฟังการเกริ่นหลักสูตรผู้น�าที่ก�าลังจะเรียน มีอะไรที่น่าสนใจ 

เราได้ใช้ประโยชน์อะไรบ้าง 

กระบวนการ สนทนา นั่งเป็นกลุ่ม 5 คน คละผู้ที่มาจากต่างองค์กร 

และทอดเวลาระหว่างผู้สนทนา 20 - 30 วินาที ใช้สัญลักษณ์  

ไม้อาญาสิทธิ์ 

ระยะเวลา 15 - 20 นาที (พูดคนละ 2 - 3 นาที)
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้แง่คิดอะไรที่น่าสนใจบ้างจากกระบวนการและ

การสนทนา

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้  5 นาที
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ผู้น�า และภาวะผู้น�า

ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการ ที่ใดมีผู้น�า ก็มีผู้ตาม แต่หลายคนมักมอง

ว่า ผู้น�าคือผู้ที่มีอ�านาจ ยศ บรรดาศักดิ์ อ�านาจในการสั่งการ (authority) 

นั่นเป็นส่วนหนึ่ง ที่ท�าให้เกิดการน�า ท�าให้คนท�าตามด้วยอ�านาจ ต�าแหน่ง 

แต่อาจไม่ยั่งยืน เมื่อใดหมดอ�านาจสั่งการ คนก็ไม่ฟัง ไม่ท�าตาม เพราะ 

ขาดภาวะการน�าที่เชื่อมใจ ท�าให้คนรักและอยากท�าตามด้วยใจของเขาเอง  

ในขณะที่บางคน ไม่มีอ�านาจสั่งการ (authority) แต่มีความเป็นผู้น�า 

ท�าให้คนรู้สึกอยากเดินตาม ท�าตาม แม้จะมีชีวิตยู่หรือไม่ ก็มีคนที่อยาก 

เดินตามอุดมการณ์หรือแบบอย่างชีวิต ผู้น�าถ้ามีทั้งอ�านาจในการสั่งการ  

และอ�านาจความดี ความรัก ความเมตตาก็จะยิ่งดี    

ผู้น�าและผู้ตามในแต่และยุคสมัยมีความยาก-ง่ายต่างกัน คนแต่ละ 

ยุคสมัยถูกหล่อหลอมต่างกัน (ต่าง generations) ในโลกสมัยใหม่นี้  

การน�าและการตามยากขึ้นกว่าเดิม การจะท�าให้คนรุ่นใหม่เห็นด้วย  

ท�าตามนั้น ไม่ใช่เรื่องง่าย 

นิเวศภาวะผู้น�า (Ecology of Leadership)  

ผู้น�าสามารถมีได้ทุกระดับ ยกตัวอย่าง ต้นไม้ใหญ่ หากไม้ใหญ่นั้น

ยืนต้นตามล�าพัง เมื่อมีลมพัดแรงๆ ก็อาจโค่นล้มได้โดยง่าย ต่างจากไม้ใหญ่

ที่อยู่ในป่า มีต้นไม้เล็กเป็นพุ่มอยู่รอบๆ มีหญ้า วัชพืชตามพื้นดิน เป็นต้น 

ในนเิวศแห่งความหลากหลายของต้นไม้อย่างนี ้ต้นไม้ใหญ่นีจ้ะถกูโค่นยากขึน้  

เพราะมีไม้หลายชนิดช่วยรับแรงลม และยึดพยุงหน้าดินไว้ --- เช่นเดียวกัน 
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ผู้น�า ให้เก่งอย่างไรก็ต้องมีผู้น�าอื่นๆ ประกอบด้วย เพื่อให้การน�านั้น 

มั่นคงอยู่ได้ 

ภาวะผู้น�า 3 ระดับ ประกอบด้วย 

1. ผู้น�าระดับสูงสุด เช่น ผู้อ�านวยการ ซีอีโอ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์  

 มองภาพใหญ่ 

2. ผู้น�าระดับกลาง อย่าง ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ เป็นตัวเชื่อมผู้น�าระดับ 

 บนและล่าง แปลงยุทธศาสตร์ข้างบนสู่ระดับปฏิบัติการและสื่อสาร 

 ต่อกับระดับผู้ปฏิบัติการ 

3. ผู้น�าในระดับแนวหน้า (front line) คือ ผู้น�าในระดับปฏิบัติการ

องค์กรเรียนรู้ที่ประสบความส�าเร็จต้องประกอบด้วย ผู้น�าทุกระดับ 

เรียนรู้ด้วยกัน ร่วมกันท�างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หัวใจของความส�าเร็จอยู่ที่ 

ผู้น�าระดับแนวหน้า ที่ต้องคลุกคลีกับหน้างาน หากผู้น�าในระดับปฏิบัติการ

ท�างานประสานได้ดีกับผู้น�าในระดับอื่นๆ ผู้น�าทั้ง 3 ระดับเห็นคุณค่าซึ่งกัน

และกัน เข้าใจกัน ความส�าเร็จร่วมขององค์กรก็เกิดขึ้น 

กระบวนการการเป็นผู้น�า (Personal Mastery) และหลักการ
ฝึกฝนตนเอง 2 ประการ 

Master มาจากค�าว่า มหา คอื เป็นนาย เป็นผูท้ีใ่หญ่และเป็นนายเหนอื 

ตนเอง ดังนั้น mastery คือการฝึกตนให้ยิ่งใหญ่ มีศักยภาพอย่างไม่มีวัน 

สิ้นสุด เป็นมนุษย์ที่แท้ มีจิตสว่างไสว การเอาชนะตัวเองเป็นการสร้างบารมี

อย่างหนึ่ง เป็นบารมีที่มาจากอ�านาจบางอย่างภายใน ที่เมื่อคนเห็นแล้ว 
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อยากท�าตาม โดยไม่ต้องบังคับ หรือใช้อ�านาจสั่งการ

ภาวะผู้น�า ไม่ว่าจะในระดับไหน (ระดับบริหารจัดการ ระดับกลาง  

หรือระดับปฏิบัติกลาง ฯลฯ) ต้องฝึกฝนพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยกันทั้งสิ้น 

ซึ่งมีหลักใหญ่ๆ 2 ข้อ คือ

1. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self Knowledge) แล้วน�าความรู้ 

 ที่เกี่ยวกับตัวเองไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รู้ว่าตัวเองเกิดมาท�าไม  

 อยู่เพื่ออะไร มีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไหน 

การจะมี self knowledge (รู้จักตนเอง) ต้องมี self awareness  

(การมีสติรู้ตัว) ด้วย ซึ่งการท�าให้เกิดผลในทางปฏิบัติ สร้างผลสะเทือนให้

กับองค์กร ก็คือ self realization (การเข้าถึงสิ่งที่ตัวเองใฝ่ฝันอยากเป็น)  

ดังนั้น การศึกษา สังเกตเห็นตัวเอง และค้นคว้าศึกษาจึงส�าคัญและจ�าเป็น 

ต้องท�าไปตลอดเวลาทั้งชีวิต 

2. แจ่มกระจ่างในเป้าหมายของชีวิต (Purpose) คือ แจ่มกระจ่างใน

เป้าหมายสูงสุดของชีวิตว่า เกิดมาท�าไม อยู่ไปเพื่ออะไร ชีวิตมีคุณค่าความ

หมายตรงไหน (need for meaning) เปรียบเสมือนเรือที่จะออกจากท่า  

ก็ต้องรู้ว่า เมื่อออกจากท่าแล้ว จะไปไหน แม้จะพบอุปสรรคอะไร ก็จะ 

ฝ่าฟันไปจนกว่าจะถึงปลายทาง ต่างจากเรือที่ออกจากท่า โดยไม่รู้เป้าหมาย

ปลายทาง เมื่อเจออุปสรรคก็อาจจะกลับล�า หรือไปผิดทิศทาง 

ผู้น�าต้องกระจ่างกับชีวิต ซึ่งมีงานเป็นส่วนหนึ่งในนั้น เราท�างานนี้ 

เพื่ออะไร ท�าไปท�าไม มีความหมายอย่างไรกับชีวิตเรา สิ่งที่เราท�ามีผล 

ต่อผู้อื่นอย่างไร 
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เมื่อเราแจ่มกระจ่างในเป้าหมายและความหมาย การท�างานและการ 

ใช้ชีวิตก็จะมีพลัง (focus) ครั้งหนึ่งเคยมีผู้สัมภาษณ์เซอร์อเล็กซ์ เฟอกูสัน 

(Sir Alex Ferguson) โดยถามว่า “ความส�าเร็จของการโค้ชอยู่ที่ไหน”  

เซอร์อเล็กซ์บอกว่า “โค้ชไม่ได้สอนทักษะการเล่นฟุตบอล เพราะนักเตะ

ฟุตบอลเหล่านั้นเก่งมากอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ผมสอนคือชีวิตและการฝึกใจ  

คุณต้องแจ่มกระจ่างต่อชวิีต การเล่นฟตุบอลมคีวามหมายอย่างไรต่อชวิีตคุณ  

เพราะการเล่นบอลเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต” 

ความชัดเจนในเป้าหมายท�าให้มีพลัง มุ่งมั่นสร้างงานที่ปรารถนาฝ่าฟัน 

อปุสรรคทีเ่ข้ามา เพือ่รังสรรค์ผลงานของชวิีต (work of life, project of life)  

มนุษย์ที่ประสบความส�าเร็จในชีวิต คือ มนุษย์ที่แจ่มกระจ่างในเป้าหมายชีวิต

ในทางปรัชญาและศาสนา เป้าหมายชีวิตเป็นสิ่งที่พบได้ในทุกศาสนา

และความเชื่อ ในหนังสือ ธรรมนูญแห่งชีวิต พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ 

ปยุตโต) กล่าวถึงเป้าหมายในชีวิต ที่มนุษย์ควรค�านึง 3 ประการ ดังนี้ 

1. เป้าหมายขั้นตาเห็น หรือประโยชน์ตน ประโยชน์เฉพาะหน้า  

 เป็นเป้าหมายต่อชีวิตตัวเอง เช่น สุขภาพดี มีอาชีพสุจริต พึ่งตนเอง 

 ได้ทางเศรษฐกิจ มีความส�าเร็จทางวัตถุ มีสถานภาพดี เป็นที่ 

 ยอมรับนับถือในสังคม และมีครอบครัวอบอุ่น ฯลฯ 

2. เป้าหมายขั้นเลยตาเห็น หรือ เป้าหมายที่จะท�าประโยชน์เพื่อผู้อื่น  

 ส่วนรวมและสังคม 

3. เป้าหมายสูงสุด หรือ ประโยชน์ตามความเชื่อทางศาสนา เช่น  

 ชาวพุทธก็คือการบรรลุธรรม ศาสนาคริสต์และอิสลามก็คือ 

 การไปอยู่กับพระผู้เป็นเจ้า 
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ผู้น�ากับเบ้าหลอม

ผู้น�าต้องผ่านเบ้าหลอมและผ่านร้อนผ่านหนาว กวีชาวอังกฤษชื่อ 

จอห์น คีตส์ (John Keats) เคยกล่าวถึง negative capacity หมายถึง 

ความสามารถรับมือกับสิ่งที่ไม่ได้ดังใจ ไม่สมปรารถนา ผู้น�าต้องมีความ

สามารถนี้ อดทน ทนอยู่กับสิ่งที่ไม่ได้ดังใจได้และแปรเปลี่ยนให้เป็นไปใน 

สิง่ทีป่รารถนา ซึง่ความสามารถจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมือ่ผูน้ัน้มคีวามแจ่มกระจ่าง 

ในชีวิต ยกตัวอย่าง เจ้าชายสิทธัตถะ ท่านต้องผ่านร้อนผ่านหนาวมากมาย 

เพียรฝึกฝนตนเองจากส�านักต่างๆ ซึ่งยังไม่ตอบโจทย์ที่ท่านต้องการแสวงหา 

แม้ท่านจะส�าเร็จการศึกษาจากส�านักต่างๆ จนอาจารย์ส�านักเหล่านั้นบอก 

จะยกส�านักให้ ท่านก็ไม่เอา เพราะยังไม่ได้พบสิ่งที่แสวงหา ท่านเลยออกไป

ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง บ�าเพ็ญทุกขกิริยา (บุกน�้า ลุยไฟ) จนเกือบตาย  

แต่ท่านก็สู้และเพียรศึกษาเพื่อหาค�าตอบที่ต้องการแสวงหา จนในที่สุด  

ก็ได้พบสิ่งที่ค้นหา   

ผู้น�ากับค�าถาม

เราต้องอยู่กับค�าถามตลอดเวลา (living with questions) จนค�าตอบที่

แจ่มกระจ่างจะมาหาเรา ซึ่งหมายถึงเราต้องมีศิลปะในการใช้ชีวิต กล้าหาญ 

ยืนหยัด และอยู่ได้กับสิ่งที่ไม่สมปรารถนา และเชื่อมั่น (ในความเพียร) 

โจทย์วิจัยมากมายใช้เวลายาวนานกว่าจะได้ค�าตอบ นักวิทยาศาสตร์หลาย

คนกว่าจะพบค�าตอบใช้เวลาเรียนรู้ วิจัย ลองผิดลองถูกนาน บางคนกว่า  

20 ปี อย่าง โทมัส อัลวา เอดิสัน กว่าจะประดิษฐ์หลอดไฟฟ้าได้ก็ใช้ 

เวลาแรมปี ผ่านการทดลองกว่า 700 ครั้ง เป็นต้น
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“ขอให้เธออดทนกับทุกสิ่งที่ยังไม่กระจ่างแจ้งในหัวใจ  

ขอให้รักค�าถามที่มีมองให้เป็นดั่งห้องที่ล็อกกุญแจหรือ 

หนังสือที่เขียนด้วยภาษาอื่น ยังไม่ต้องรีบร้อนหาค�าตอบ 

เพราะขณะนั้นเธออาจยังไม่พร้อม จงใช้ชีวิตให้เต็มที่  

และเรียนรู้ที่จะอยู่กับค�าถาม เพราะบางที ยามที่ไม่สังเกต เธออาจพบว่า  

ก�าลังใช้ชีวิตอยู่บนเส้นทางของค�าตอบนั้นแล้วในวันข้างหน้า” 

“Be patient toward all that is unsolved in your heart and try to 

love the questions themselves, like locked rooms and like books 

that are now written in a very foreign tongue. Do not now seek 

the answers, which cannot be given you because you would not 

be able to live them. And the point is, to live everything. Live the 

questions now. Perhaps you will then gradually, without noticing it, 

live along some distant day into the answer.”

Rainer Maria Rilke

หัวใจผู้น�า คือ ถามหัวใจตัวเองเสมอๆ ว่า ใจเรารู้สึกอย่างไร  

การฟังเสียงหัวใจเป็นเรื่องใหญ่มากของผู้น�า

“หากคุณเดินตามพรสวรรค์ หรือเสียงเพรียกจากหัวใจ  

ประตูสู่โอกาสก็จะเปิดออกให้คุณ” 

“If you follow your bliss, doors will open for you.”

 โจเซฟ แคมเบลล์
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การเดินทางของวีรบุรุษ/วีรสตรี (The Hero’s Journey)

ศ. โจเซฟ แคมพ์เบลล์ นักเทพปกรณัมชาวอเมริกา ได้ศึกษาเส้นทาง

ของผู้น�าต่างๆ ทั้งในต�านาน เรื่องเล่าในหลายอารยธรรมทั่วโลก เพื่อสืบค้น

และถอดรหัสว่า หนทางสู่การเป็นผู้น�านั้นต้องเผชิญและก้าวผ่านอะไรบ้าง 
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เส้นทางโคตรแบบของวรีบรุษุ วรีสตรทีัง้หลาย (ผูน้�า) ที ่ศ. แคมพ์เบลล์ 

ค้นพบ มักเริ่มด้วยเสียงเรียกแห่งส�านึกบางอย่างภายใน (inner call) ที่

กระตุ้นเร้าให้ออกแสวงหาค�าตอบ ทางออก หรือหนทางบางอย่างที่ดีกว่า 

เสียงจากภายในนี้อาจมีส่วนที่เป็นแรงบีบคั้น กดดันจากภายนอก  

หรือบริบทสังคมด้วยก็ได้ อย่างเช่นการที่มหาตมะ คานธี เริ่มเดินบนหนทาง

แห่งสันติวิธีและเรียกร้องเอกราชจากอังกฤษ ก็เพราะตัวท่านเองได้รับการ 

กระท�าที่อยุติธรรมจากสังคมที่เหยียดผิวสี (แอฟริกาใต้ในอดีต)

ผู้น�าไม่ได้ตอบรับเสียงเรียกจากภายในโดยทันที แต่มักมีห้วงเวลาแห่ง

ความลังเลสงสัย จนกระทั่งพวกเขาได้พบกับสิ่งน�าทางบางอย่าง ซึ่งอาจจะ

มาในรูปแบบของคน สัตว์ หนังสือ ค�าพูด ธรรมชาติ ฯลฯ ที่ช่วยให้ผู้น�า

ตกผลึกและตัดสินใจที่จะออกแสวงหาหนทางตามเสียงเรียกร้องจากภายใน 

เมื่อนั้น พวกเขาจะข้ามพรมแดนของโลกที่คุ้นชิน วิถีชีวิตที่คุ้นเคย  

มุ่งหน้าเผชิญกับความท้าทายยากล�าบากนานา จนกระทั่งได้ค้นพบยาวิเศษ 

หรือค�าตอบ ทางออกที่พวกเขาแสวงหา และเมื่อได้พบกับยาวิเศษนั้นแล้ว 

ผู้น�าก็จะน�าสิ่งนี้กลับมาให้กับสังคม

หนึ่งในตัวอย่างของเรื่องนี้เช่นเจ้าชายสิทธัตถะ ที่มักมีค�าถามกับชีวิต 

เสมอๆ จนเมื่อได้พบกับคนแก่ เจ็บ ตาย ก็ตัดสินใจออกจากวังเพื่อไป

แสวงหาทางพ้นทุกข์ พระองค์ต้องเผชิญความยากล�าบากนานา บ�าเพ็ญ

ทุกรกิริยา จนในที่สุดก็ค้นพบธรรม (ยาวิเศษ) จากนั้นพระองค์ก็กลับสู่สังคม

และเผยแผ่สัจธรรมที่ค้นพบ 

เราทุกคนเป็นวีรบุรุษ วีรสตรี หรือผู้น�าได้ด้วยกันทั้งนั้น ความเป็นผู้น�า 

คือ การค้นพบและตอบสนองต่อความยิ่งใหญ่ภายในตน (inner greatness) 
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การรูจ้กัตนเอง (self knowledge) และการรูเ้ท่าทนัตวัเอง (self awareness)  

บนเส้นทางของการเป็นผู้น�า เราต้องฟังเสียงจากภายใน เสียงแห่งจิตส�านึก 

คุณค่าความหมายในชีวิต ซึ่งบางครั้งก็อาจจะท�าให้เราลังเลสงสัยไม่แน่ใจ 

อยู่บ้าง เพราะเสียงนั้นอาจจะแย้งกับกระแสเสียงในสังคม หรือเพราะ 

ไม่มั่นใจในตัวเองบ้าง แต่ผู้น�าย่อมต้องตัดสินใจ และบางทีชีวิตก็มีตัวช่วย 

ให้เราตัดสินใจได้ เพียงเราต้องเปิดใจรับรู้สิ่งน�าทาง (guidance) เหล่านั้น 

ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบต่าง ๆ ในเวลาใดก็ได้ จากนั้น เราก็ต้องมีความกล้า

ที่จะก้าวข้ามความคุ้นชิน พื้นที่ปลอดภัยในชีวิต เพื่อเผชิญกับความไม่รู้ 

ฝ่าฟันความยากล�าบากต่างๆ อดทน พากเพียรเรียนรู้ ไม่ล้มเลิกเสียก่อน 

แล้วเราก็จะได้พบยาวิเศษที่ตั้งใจแสวงหา และเมื่อได้พบยาวิเศษนั้นแล้ว  

จึงน�ากลับมาเพื่อพัฒนาสังคมของตนต่อไป
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ผู้น�ากับวิวัฒนาการทางจิตของมนุษย์: ทฤษฎีล�าดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นศาสตราจารย์ทางด้าน

จิตวิทยาที่มหาวิทยาลัยแบรนเดส ผู้คิดค้นทฤษฎีจิตวิทยามานุษยนิยมและ

ทฤษฎีล�าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ เขาอธิบายความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย์ว่า เริ่มแรก มนุษย์ทุกคนต้องการมีชีวิตรอด จากนั้นก็ต้องการ

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อความต้องการทางกายภาพได้

รับการตอบสนองในระดับพื้นฐานแล้ว มนุษย์ต้องการความรู้สึกทางจิตใจ 
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เริ่มด้วยความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ได้รับการยอมรับ มีมิตรภาพและ

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีชีวิตทางสังคม (social life) ล�าดับต่อไป มนุษย์

ต้องการความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) มีเกียรติและศักดิ์ศรี

สุดท้าย มนุษย์ต้องการเข้าถึงตัวตน หรือความหมายแห่งความเป็น

มนุษย์ หรือ มนุษย์ที่แท้ (สัจจกาลแห่งตน self actualization) ผู้ที่พัฒนา

ตนไปถึงขั้นนี้จัดได้ว่าเป็น ผู้น�า เพราะการที่คนเราจึงระดับนี้ได้ต้องฝึกฝน

อบรมตนจนเป็นนายเหนือตนได้ และมีการประเมินกันว่า คนในโลกในแต่ละ

ยุคสมัยเข้าถึงภาวะนี้ราว 1 - 5 เปอร์เซ็นต์ 

ผู้น�าต้อง ชัดเจน แจ่มชัดในเป้าหมาย แล้วลงมือท�าเมื่อมีโอกาส  

การแจ่มกระจ่างในชีวิต ยิ่งท�าบ่อย ยิ่งท�าได้ลึก ยิ่งดี การสนทนากับตัวเอง 

บ่อยๆ ถามตัวเองเพื่อเช็กเป้าหมายให้แน่ใจ จะท�าให้เราเห็นตัวเองชัด  

การรู้จักตัวเอง น�าไปสู่การตัดสินใจท�าอะไรบางอย่าง (making choice 

wisely) ไม่หวาดหวั่นกับทางเลือกนั้น อยู่กับมัน เจ็บกับมัน สนุกกับมัน  

เส้นทางชีวิตไม่มีอะไรง่าย 

ดังนั้น เราควรหมั่นใส่ใจสังเกตว่า เราและทีมของเราพัฒนาระดับความ

ต้องการไปถึงขั้นไหน 
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กิจกรรม: เดินทางย้อนกลับในวัยเด็ก เพื่อทบทวนความหมายชีวิต  

 และการรู้จักตนเอง

วัตถุประสงค์ ฝึกครุ่นคิด ทบทวนประสบการณ์ และถ่ายทอดเรื่องราว 

เพื่อท�าความเข้าใจสาระที่ได้จากการบรรยายเรื่อง หลักฝึกฝนตนเองของ

ผู้น�า 2 ประการ และสืบค้นเป้าหมายในชีวิต 

โจทย์ 1. ทบทวนชีวิตวัยเด็กถึงปัจจุบัน เลือก 1 เรื่องหรือ 1 เหตุการณ์ 

เป็นเหตุการณ์ที่มีความหมายต่อตัวเรา อาจจะเป็นจุดเปลี่ยน (turning 

point) จุดประกายชีวิต (defining moment) เหตุการณ์ท�าให้ชีวิตของ

เราเปลีย่นหรอืเกดิความหมาย เล่าให้ฟังว่า เกดิอะไรขึน้ เราเปลีย่นแปลง 

อย่างไร เหตุการณ์ครั้งนั้นส�าคัญอย่างไรกับชีวิตเรา ส่งผลต่อค�าถาม 

เป้าหมายของชีวิต หรือไม่ และเราพบเป้าหมายชีวิตที่ปรารถนา คือ ... 

2. เป้าหมายทีส่�าคญั (ทีส่ดุ) ในชวีติของตวัเองคอือะไร และท�าไมเรือ่งนี้  

เป้าหมายนี้จึงส�าคัญที่สุด มีความหมายอะไรกับตัวเรา (ขอให้เล่าที่มาที่

ไปของเป้าหมายนี้) 

3. การที่เรามีความรู้เกี่ยวกับตัวเอง จะเป็นประโยชน์อย่างไรในการท�า

เป้าหมายในชีวิตให้เป็นจริง 

4. การแจ่มชัดในเป้าหมาย/ความหมายชีวิตมีผลต่อการท�างานและพลัง

ของเราหรือไม่ อย่างไร 

กระบวนการ จบัคูก่บัคนท่ีไม่ค่อยรูจั้กกัน แล้วสนทนากัน ก่อนทีจ่ะสนทนา 

กับคู่สนทนา ให้มีช่วงเวลาสงบเงียบ เช็กหัวใจตัวเองก่อน ครุ่นคิดหรือ

สนทนากบัตวัเอง (ตามโจทย์) ก่อน เมือ่พร้อมแล้วจงึค่อยเริม่สนทนากนั 

ระยะเวลา 40 นาที (ผลัดกันคนละ15 นาที) 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ในกระบวนการที่ผ่านมา มีอะไรน่าสนใจเกิดขึ้น 

เราชัดในเป้าหมายชีวิตมาก่อนหน้านี้หรือไม่ การสนทนาช่วยให้เรา

พัฒนาความรู้เกี่ยวกับตนเองและเป้าหมายหรือไม่ 

เมื่อเรารู้จักตนเอง เข้าใจเป้าหมายของเรา เราจะเชื่อมงาน ชีวิต  

กับเป้าหมายสูงสุดของชีวิตอย่างไร ความรู้ ต่างๆ เหล่านี้มีประโยชน์

อย่างไรในการท�างาน 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้  5 นาที 
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ศิลปะของการจัดการเป็นการจัดการกับพลังความสัมพันธ์

ระบบคือความสัมพันธ์แห่งพลัง (A system is a relationship of 

forces) ระบบที่มีชีวิตเป็นเรื่องปฏิสัมพันธ์ของพลังต่างๆ ผู้น�าต้องเข้าใจ

เรื่องพลัง อ�านาจ รู้จักเชื่อมพลังและสัมพันธ์สิ่งต่างๆ  ได้ 

พลังมีหลากหลายรูปแบบ เช่น พลังกาย พลังใจ พลังความคิด พลัง

กฎหมาย พลังวัฒนธรรมประเพณี พลังสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พลังเงิน พลังความงาม 

พลังความรัก ความเมตตา ฯลฯ ผู้น�าต้องรู้จักการใช้พลังให้เป็น และรู้การ

เล่นกับพลังต่างๆ อย่างพลังค�าพูด พูดอย่างไรให้คนมีก�าลังใจ นอกจากนั้น 

ผู้น�ายังต้องรู้จักเชื่อมพลัง หยิบยืมพลังภายนอก เช่น การหายใจเป็นส่วน

หนึ่งในการเพิ่มพลังในตัว 

แนวทางการรักษาพลัง ฟื้นพลัง (Power, Force)

หนึ่งในการรู้จักตัวเองของผู้น�า คือ การรู้จักพลังในตน พลังในตนมา

จากไหนบ้าง อะไรที่ท�าหรือสัมพันธ์แล้วเหนี่ยวน�าให้เกิดพลังในตนได้  

แล้วรูจ้กัวธิทีีจ่ะบ่มเพาะพลงั สร้างและฟ้ืนพลงัตวัเอง เพือ่จะได้ช่วยให้ผูอ้ืน่ได้  

ฉะนั้นเราจะต้องรู้จักตัวเองว่า เรามีวิธีการฟื้นพลังตัวเองแบบไหนบ้าง  

แต่ละวิธีการใช้ได้ผลอย่างไร ท�าตอนไหน เป็นต้น 
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 คลิปเพลง ความฝันอันสูงสุด เพื่อเรียนรู้เรื่องพลังจากประสบการณ์

ตรง วิทยากรกระบวนการเปิดคลิปบทเพลง ความฝันอันสูงสุด เพื่อให้ 

ผู้เข้าอบรมลองสัมผัสกับความรู้สึกตนเองเมื่อได้ฟังเพลงนี้ว่า ฟังแล้ว

รู้สึกอย่างไร สัมพันธ์อะไรกับเรื่องพลังหรือไม่ อย่างไร 

 เพลงนี้มีที่มาจาก The Impossible Dream ที่ได้รับแรงบันดาลใจ

จากวรรณกรรมคลาสสิค Don Quixote เพื่อจะสะท้อนว่า ภาวะผู้น�า

ต้องกล้าที่จะฝัน กล้าที่จะเดินตามความฝัน เราต้องพบดาวของเราเอง 

(เป้าหมาย) ที่เราจะเดินตามแสงดาว ยิ่งฝันใหญ่ ความยากล�าบากก็

มากขึ้นเท่านั้น 

หมายเหตุ วิทยากรกระบวนการอาจน�าคลิปหรือบทเพลงอื่นมาใช้เปิด

ประเด็นการสนทนาเรื่อง พลัง ก็ได้ 

คลปิวิดโิอจาก http://www.youtube.com/watch?v=AbNUam5R_Oc
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กิจกรรม: ระดมสมองว่าด้วยเรื่อง พลัง และการฟื้นพลัง 

วัตถุประสงค์ ทวนความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องพลัง ฝึก

ครุ่นคิดลึก ๆ และถอดบทเรียนจากประสบการณ์อันเกี่ยวกับพลังและ

การฟื้นพลัง สนทนาอย่างลึกซึ้ง

โจทย์ 1. พลังต่าง ๆ ในชีวิต มีพลังอะไรบ้างที่เราควรตระหนัก เข้าใจ 

รับมือและใช้ประโยชน์ ทั้งพลังที่มองเห็น และมองไม่เห็น  

2. เรามีวิธีฟื้นพลังในตนเองอย่างไร ในเวลาหมดแรง วิธีสร้างก�าลังใจให้

ตนเอง  

กระบวนการ สนทนาตามอิสระในกลุ่มย่อย 

ระยะเวลา 30 นาที 

หมายเหตุ ส�าหรับกิจกรรมนี้ วิทยากรกระบวนการอาจให้ผู้เข้าอบรม

เขียนแผนภาพ พลัง จากการระดมสมองด้วยก็ได้  
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรที่น่าสนใจจากการสนทนา

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที 
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การรักษาความใฝ่ฝัน กูรูด้านภาวะผู้น�าและองค์กรเรียนรู้ ดร. ปีเตอร์ 

เซงเก้ เสนอหลักการไว้ 4 ประการ ดังนี้  

1. เข้าใจและพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์ (understanding and  

 development of creative process) สร้างพลังด้านบวก  

 สร้างแรงบันดาลใจ 

2. รู้จักร่วมมือกับพลัง (แทนที่จะต้าน) ใช้พลังให้เป็นประโยชน์ 

 ยกตัวอย่าง ลมทะเล ลมพัดขึ้นบก แต่ชาวเรือเอาเรือออกจากฝั่งได้  

 เพราะรู้จักตั้งใบเรือรับลม เดินเรือแบบซิกแซก หรือแสงอาทิตย์ 

 มีพลังมากมาย เราอยู่ในเมืองร้อนมีแดดตลอดปี เรารู้จักเอา 

 พลังแสงอาทิตย์มาใช้ให้มากขึ้น 

3. รูจ้กัใช้โครงสร้างและระบบให้เป็นประโยชน์กับเราและโครงการของเรา  

4. มีวิสัยทัศน์แห่งชีวิตตน (purpose, vision) ยกตัวอย่าง นาซ่าอาจ 

 ต้องตั้งเป้าหมายไว้ว่าต้องการเข้าใจจักรวาล (The purpose is to  

 understand the universe as we are a part of it) โดยตั้ง 

 วิสัยทัศน์ คือ ไปเหยียบดวงจันทร์ให้ได้ เพื่อรู้จักพระจันทร์ และ 

 ดาวอื่นๆ ที่ส�าคัญ วิสัยทัศน์ที่ดีต้องยืนบนคุณค่า (core values) 

 o วิสัยทัศน์ คือ ภาพอนาคต การมองการณ์ไกล มองให้เห็น 

  เป็นภาพ “Vision is the expression of the soul” วิสัยทัศน์ 

  คอืภาพปรากฎของจิตวญิญาณ เราต้องถามใจของเราว่า เราอยาก 

  เห็นอะไรจริงๆ “Vision is strong intention” เป็นความรู้สึก  

  เจตจ�านงจริงจังที่อยากท�า มีความหมาย อยากเห็นเป็นจริง 

  ให้ได้ ไม่ใช่แต่ความคิด แต่เป็นอารมณ์ภายใน และจติวญิญาณ
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คลิปภาพยนตร์ Invictus เพื่อเรียนรู้เรื่องผู้น�ากับการสร้างแรงบันดาลใจ 

วิทยากรกระบวนการเปิดคลิปที่ตัดบางฉากจากภาพยนตร์ Invictus  

เป็นช่วงที่สะท้อนตัวอย่างผู้น�าที่เชื่อมพลังความรู้สึกกับคน ให้เกิดพลัง 

จินตนาการ แล้วผลักให้คนลงมือท�าจนส�าเร็จ 

 หมายเหตุ วิทยากรกระบวนการอาจน�าภาพยนตร์เรื่องนี้ทั้งเรื่องมา

ใช้เปิดประเด็นการสนทนาเรื่อง ภาวะผู้น�า ก็ได้หรือจะคัดเลือกบางตอน

ที่สะท้อนบางอย่างที่ส�าคัญเกี่ยวกับภาวะผู้น�า 

 Invictus เป็นเรื่องราวของประธานาธิบดีเนลสัน แมนเดลลา  

แห่งแอฟริกาใต้ ผู้มีความใฝ่ฝันสร้างชาติ ให้คนขาวและผิวสีมีความรัก 

สามัคคีกัน ท่านใช้โอกาสการแข่งขัน World Rugby เป็นโอกาสสู่ 

เป้าหมายที่ใฝ่ฝัน 

 เมื่อท่านได้รับเลือกให้ด�ารงต�าแหน่งผู้น�าสูงสุดในปี 1993 ประเทศ

ยังมีความรู้สึกแบ่งแยกระหว่างคนผิวขาวกับผิวสี ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรัง

ยาวนานร่วมศตวรรษ 

 ในปีค.ศ. 1995 มีการแข่ง Rugby World Cup ซึ่งประเทศ

แอฟริกาใต้เป็นเจ้าภาพ ประธานาธิบดีแมนเดลลาเห็นว่า นี่เป็นโอกาส 

ที่จะช่วยคลี่คลายความขัดแย้งในใจผู้คน และเป็นช่องทางหลอมรวมใจ

คนเป็นหนึง่ ท่านจงึเชิญตวักปัตนัทีมรกับีข้องแอฟรกิาใต้ ชือ่ ฟรังซวั พนีาร์  

เข้าพบ ท่านสนทนากับกัปตันทีมคนนี้ให้รู้สึกได้เองว่า ท่านต้องการให้

เขาผลักดันและน�าพาทีมรักบี้สู่ชัยชนะ เพื่อให้คนแอฟริกาใต้ทั้งมวล  

ไม่ว่าผิวขาวหรือผิวสีได้ร่วมใจกันเชียร์ทีมของชาติ ซึ่งในปีนั้นเอง  

ทีมม้ามืดอย่างแอฟริกาใต้ก็ได้เป็นแชมป์รักบี้โลก
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ตัวอย่างบทสนทนาในคลิปภาพยนตร์ เพื่อแสดงให้เห็นศิลปะของผู้น�า 

ผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

ประธานาธิบดีแมนเดลลา: บอกผมหน่อยว่า คุณมีปรัชญาในการน�า

อย่างไร คุณท�าอย่างไรให้ลูกทีมเล่นให้ดีที่สุด

ฟรังซัว พีนาร์: ผมท�าให้เขาเห็นเป็นตัวอย่างครับ 

ประธานาธิบดีแมนเดลลา: ใช่เลย ถูกแล้ว แต่จะท�าอย่างไรให้ลูกทีม

รู้สึกว่า พวกเขาเก่งได้มากกว่าที่พวกเขาคิด นั่นไม่ใช่เรื่องง่ายเลย บางที 

เราอาจต้องสร้างแรงบันดาลใจ ... เราจะให้ก�าลังใจตัวเองอย่างไรที่จะ

ท�าให้เราเป็น “ที่สุด” ที่เราอาจเป็นได้ ในยามที่ทุกอย่างดูมืดมน ...  

เราจะให้ก�าลังใจคนรอบข้างอย่างไร ส�าหรับผม บางครั้ง การหยิบยืม

ผลงานของคนอื่นก็ช่วยได้ ตอนที่อยู่บนเกาะรอบบินส์ (ที่คุมขัง) ผมได้

ก�าลังใจจากการอ่านบทกวี กวีสมัยวิคตอเรียน ... เพียงค�า ภาษา  

มันช่วยให้ผมยืนหยัด ในยามที่สิ่งเดียวที่ผมอยากท�าคือทิ้งตัวลงนอน ... 

แต่คุณ ... ฟรังซัว คุณไม่ได้มาที่นี่เพื่อมาฟังคนแก่อย่างผมพร�่าเรื่อง 

ไร้สาระอย่างนี้หรอกใช่ไหม

ฟรังซัว พีนาร์: ไม่เลยครับท่าน สิ่งที่ท่านพูดเข้าท่า (make sense) 

มากเลยครับ ก่อนการแข่งขันนัดส�าคัญ ทีมของผมนั่งรถบัสไปสนามแข่ง 

ในรถ ไม่มีใครพูดกัน ทั้งรถ เงียบกริบ แล้วผมก็ให้คนขับรถเปิดเพลง 

เป็นเพลงที่พวกเราทุกคนรู้จัก เป็นเพลงที่ผมเลือกเอง เราฟังเพลง 

ด้วยกัน และมันก็ช่วยได้
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ประธานาธิบดีแมนเดลลา: ผมจ�าได้เมื่อครั้งที่ได้รับเชิญไปร่วมงานพิธี

เปิดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก เมื่อปี 1992 ที่เมืองบาเซโลนา ประเทศ

สเปน ทุกคนต้อนรับผมด้วยเสียงเพลง ... ในช่วงเวลานั้น อนาคตของ

ชาติของเราดูจะง่อนแง่น มืดมน แต่การได้ยินเพลงนั้นจากผู้คนที่มา

จากทั่วโลกท�าให้ผมภูมิใจที่เป็นคนแอฟริกาใต้ มันให้ก�าลังใจผมที่จะ

กลับบ้านและท�าให้ยิ่งกว่าที่ท�ามา และคิดว่าตัวเองจะท�าได้ มันท�าให้ผม

หวังกับตัวเองมากขึ้น 

ฟรังซัว พีนาร์ เพลงอะไรหรือครับ

ประธานาธิบดีแมนเดลลา เพลง “นโกซี ซิเกเล ลีอาฟริกา” (Nkosi 

Sikelel’ iAfrika) เป็นเพลงทีส่ร้างพลงัใจมาก เราต้องการแรงบนัดาลใจนะ  

ฟรังซัว ในการที่จะสร้างชาติ พวกเราทุกคนต้องเป็นและท�าให้มากกว่า

ที่พวกเราคิดว่าจะเป็นและท�าได้ 

หมายเหตุ: เพลงชาติของแอฟริกาใต้มีเนื้อร้อง 5 ท่อน 5 ภาษา ในหนึ่ง

เพลง เพื่อให้ทุกคนในชาติที่ต่างเผ่ากันได้ร้องเพลงเดียวกัน ร้องภาษา

ของกันและกันเป็นหนึ่ง 
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กิจกรรม: หลักการรักษาความใฝ่ฝัน

วัตถุประสงค์ ทบทวนท�าความเข้าใจหลักการรักษาความใฝ่ฝัน  

และฝึกการสนทนาเพื่อสร้างพลัง

โจทย์ จากหลักการรักษาความใฝ่ฝัน 4 ข้อของดร. ปีเตอร์ เซงเก้  

กล่าวคือ เข้าใจและพัฒนาหลักการแห่งกระบวนการสร้างสรรค์  

ร่วมมือกับพลัง รู้จักใช้โครงสร้างให้เป็นประโยชน์ต่อเป้าหมาย  

มีวิสัยทัศน์ในชีวิต โดยวางอยู่บนคุณค่าความหมาย --- มีหลักอะไรบ้าง

ที่เราจะเอาไปใช้ และท�ามันให้ดี 

กระบวนการ สนทนาอย่างอิสระในทีม 

ระยะเวลา 45 นาที 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรจากกิจกรรมนี้บ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที 
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ท�าความเข้าใจเรื่อง ‘อ�านาจ’ 

อดัม คาเฮน (Adam Kahane) ผู้ท�ากระบวนการสร้างฉากอนาคตใน

หลายประเทศที่มีความร้าวฉานภายใน ได้สรุปข้อคิดการเรียนรู้จากการท�า

กระบวนการดังกล่าวไว้ ในหนังสือ อ�านาจและความรัก (Power and 

Love: A Theory and Practice of Social Change) ว่า ในการท�าสิ่งใด

ให้ส�าเร็จ เราต้องมีทั้งอ�านาจและความรัก 

ไม่มีภาวะการน�าใด ที่ไม่มีอ�านาจในการขับเคลื่อน 

รัฐบุรุษ นายปรีดี พนมยงค์ เคยกล่าวว่า “เมื่อข้าพเจ้ามีอ�านาจ 

ข้าพเจ้าไม่มีประสบการณ์ เมื่อข้าพเจ้ามีประสบการณ์ ข้าพเจ้าไม่มีอ�านาจ” 

คนเราต้องมีทั้งประสบการณ์และอ�านาจในการท�างานให้เป็นจริง 

ประสบการณ์ คือ สมรรถนะในการมีประสบการณ์ (capacity to 

experience) ส่วนอ�านาจก็มีทั้งรูปแบบที่เป็น อ�านาจเหนือกว่า (power 

over) และ อ�านาจร่วมกัน (power with) คือ

ความเป็นผู้น�าเป็นเรื่องของการมีอิทธิพลต่อคนอื่น ให้ท�างานร่วมกับเรา 

เห็นด้วยกันกับเรา โดยใช้กฎกติกา ค�าพูดดีๆ แรงจูงใจ เป็นต้น การใช้

อ�านาจเป็นศิลปะ ที่ไม่มีรูปแบบตายตัว ถ้าผู้น�ามีอ�านาจ แต่ไม่ใช้ หรือ 

ใช้ไม่เป็น ก็ไร้ความหมาย ไม่อาจสร้างสรรค์ประโยชน์ที่ควรได้ ผู้น�าต้องรู้ว่า

เมื่อใดจะใช้อ�านาจที่เหนือกว่า (power over) และเมื่อใดควรใช้ อ�านาจ

ร่วมกัน (power with) และรู้ว่าจะใช้อ�านาจกับใคร อย่างไร ในภาวะไหน 
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กิจกรรม: ถอดประสบการณ์เรื่องพลังและอ�านาจ

วัตถุประสงค์ ท�าความเข้าใจเรื่องพลังและอ�านาจ ผ่านการครุ่นคิด 

ทบทวนประสบการณ์ด้วยตัวเองและสนทนากับทีม 

โจทย์ บอกเล่าให้กันและกันฟังถึง ประสบการณ์ตรงเรื่อง พลังและ

อ�านาจ จาก 3 มุม คือ ในฐานะผู้ที่ใช้อ�านาจ ในฐานะผู้ที่ถูกใช้  

และในฐานะที่เราเป็นผู้อยู่วงนอกเฝ้าสังเกต จากนั้น ลองดูว่า  

เราเจอรูปแบบพลังอะไรบ้าง 

กระบวนการ สนทนาตามอิสระในกลุ่มย่อย ทีมตัวเอง หรือ 

คละกลุ่มก็ได้ 

ระยะเวลา 45 นาที 

หมายเหตุ อาจจะมีการถอดบทเรียนต่อจากแบบฝึกหัดนี้หรือไม่ก็ได้ 

หรืออาจจะใช้การจดบันทึกการเรียนรู้เป็นการถอดบทเรียนก็ได้
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การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเช็กเอาท์

กระบวนการเช็กเอาท์ คือ ประมวล สรุปยอดความรู้ บทเรียนส�าคัญ 

ที่ได้รับ ทั้งความรู้ บทเรียนที่ได้จากวิทยากรกระบวนการ จากเพื่อนร่วมวง

สนทนาและจากตัวเอง 

ส�าหรับการอบรมผู้น�าครั้งนี้ เน้นให้กลับมาที่ตัวเองมากกว่าการอบรม

ครั้งอื่นๆ จึงใช้การเช็กเอาท์ด้วยการจดบันทึก ซึ่งเป็นเหมือนการสนทนา 

กับตัวเอง 

การจดบันทึก (journaling) เป็นสิ่งที่เราคิด รู้สึก เป็นภาษา ประโยค 

เป็นการเจียระไนความคิด เป็นหนึ่งในการเรียนรู้ที่เข้าไปอยู่ในเนื้อในตัว 

ของเรา ซึ่งมักถูกมองข้าม เมื่อเราเขียนบันทึกได้ดี เวลาน�าประชุมหรือ 

การสนทนา สิ่งที่เราได้บันทึกเขียนไว้ (เจียระไนความคิดแล้ว) จะถ่ายทอด

ออกมาได้ดีและมีพลัง

กิจรรม: เช็กเอาท์ด้วยการจดบันทึก

วัตถุประสงค์ ฝึกการครุ่นคิด ถอดบทเรียน และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

โจทย์ 1. ในวันนี้มีความรู้ ความคิด และความรู้สึกอะไรเกิดขึ้นบ้าง 

2. เมื่อเรารู้จักตนเอง เข้าใจเป้าหมาย เราจะเชื่อมงาน ชีวิต  

กับเป้าหมายสูงสุดของชีวิตอย่างไร ความรู้ต่างๆ เหล่านี้มีประโยชน์

อย่างไรในการท�างาน 

ระยะเวลา 10 นาที
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กิจกรรม: ชมภาพยนตร์ แล้วจดบันทึกข้อคิดจากภาพยนตร์

แนวคดิ กระบวนการ และวตัถปุระสงค์ ค�าว่า ทฤษฎี (theory) มีรากศัพท์ 

มาจากค�าว่า theatre คือ ละคร ดังนั้น ทฤษฎีก็คือการมองภาพที่อยู่

ข้างหน้า แล้วสรุปเป็นความรู้ ถอดความออกเป็นทฤษฎี ในการอบรม 

จึงมีการใช้ภาพยนตร์มาเป็นแบบฝึกหัดเพื่อฝึกการครุ่นคิด ฝึกเฝ้ามอง

สิง่ทีเ่กดิขึน้ ความเป็นจรงิ โดยเอาสิง่ทีป่รากฏ (ในภาพยนตร์) มายกระดบั  

ถอดเป็นความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน�าความรู้ ลงสู่การปฏิบัติ  

หลังจากชมภาพยนตร์แล้ว วิทยากรกระบวนการชวนให้ทุกคนจดบันทึก

ความรู้ ข้อคิด ข้อความที่ประทับใจ หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้ เห็นว่าเป็น

ประโยชน์กับชีวิตและงานลงไปในสมุด  

ภาพยนตร์ส�าหรบัการอบรมผูน้�าในยุคแห่งความพลกิผัน จโิระ เทพเจ้าซชูิ  

(Jiro Dreams of Sushi) เป็นภาพยนตร์สารคดีเรื่องราวของชายชรา

ชาวญี่ปุ่นที่เป็นนักท�าซูชิ เขาเปิดร้านเล็กๆ ขนาด 10 ที่นั่งติดกับสถานี

รถไฟใต้ดิน ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ คือ 3 ดาวมิชลิน และล่าสุด 

ในปี พ.ศ. 2557 นี้เอง ในคราวที่ประธานาธิบดี โอบามา มาเยือนญี่ปุ่น 

นายกรัฐมนตรีญี่ปุ่นได้พาอาคันตุกะไปรับประทานซูชิที่ร้านนี้ด้วย  

ความยิ่งใหญ่ของร้านเล็กๆ นี้มาจาก จิโระ โอโนะ (Jiro Ono) เชฟ

และเจ้าของร้านผู้มีความรัก ความทุ่มเทให้กับสิ่งที่เขารัก เรียนรู้พัฒนา

ซูชิอย่างไม่หยุดยั้ง แม้จะล่วงสู่วัย 87 ปี แล้วก็ตาม นอกจากนั้น เขายัง

พยายามถ่ายทอด ส่งต่อจิตวิญญาณและปรัชญาแห่งความเรียบง่ายของ

ซูชิให้แก่ลูกชายทั้งสองคน 

ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

จดบันทึกข้อคิด 5 - 10 นาที 
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“เมื่อตัดสินใจเลือกอาชีพแล้ว ก็ต้องทุ่มเทตัวเองให้งานทั้งหมด 

ต้องรักอาชีพของตน ตั้งใจท�างานโดยไม่ปริปากบ่น 

ยอมใช้ทั้งชีวิตปรับปรุงทักษะฝีมือให้เป็นเลิศ 

นี่แหละคือเคล็ดลับความส�าเร็จ  

คือสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้เขาเคารพนับถือเรา”

”Once you decide on your occupation,  

you must immerse yourself in your work.  

You have to fall in love with your work.  

Never complain about your job.  

You must dedicate your life to mastering your skill.  

That's the secret of success,  

and is the key to being regarded honourably.”

— Jiro Ono, Jiro Dreams of Sushi
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การอบรมวันที่ 2

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่ 

ท�าความสงบเตรียมใจให้พร้อมกับการเรียนรู้ -- อย่างเช่นทุกเช้าของ

การเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการชวนให้ผู้เข้าอบรมทุกคนนั่งสงบสักครู่  

(5 - 10 นาที) เพื่อท�าใจให้เป็นสมาธิ เตรียมความพร้อมในการเรียนรู ้

ของตนเอง 

นับวัน เรื่องคุณภาพและสภาวะภายในยิ่งได้รับความสนใจมากขึ้น 

จากผู้คนหลายวงการ และหลายประเทศ มีข่าวหนึ่งที่พูดถึงรัฐสภาประเทศ

อังกฤษ ที่เห็นความส�าคัญของการท�าสมาธิในการประชุม โดยให้บรรดา 

ส.ส. และ ส.ว. ท�าสมาธิสัก 5 นาทีระหว่างการประชุม นอกจากจะเป็นการ

น�าความสงบมาสู่การสนทนาแล้ว อีกส่วนยังเป็นการรณรงค์เพื่อให้รัฐบาล

อังกฤษเห็นความส�าคัญของการท�าสมาธิ เพื่อส่งเสริมความมั่นคงและสงบ

ของจิต อันเป็นส่วนหนึ่งในการรับมือกับปัญหาโรคซึมเศร้า ภาวะทางจิต 

และโรคทางกายที่เนื่องกับภาวะทางจิตหลายโรค ที่ก�าลังมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น

มากในอังกฤษ 

หลังจากดูว่าผู้เข้าอบรมพร้อมแล้วส�าหรับการเรียนรู้ วิทยากร

กระบวนการจะทบทวนความรู้ในการอบรมที่ผ่านมา เพื่อเชื่อมความเข้าใจ

เดิมก่อนที่จะเริ่มเดินทางต่อไปในความรู้ใหม่ๆ

ผู้น�าไม่ได้เกิดจากห้องฝึกอบรม แต่ผู้น�าเกิดขึ้นในสนามรบ คือ  

สนามการท�างานรบกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในห้องฝึกอบรม เราเรียนรู้ 

หลักการ ทักษะ วิธีการต่างๆ แต่ผู้น�าต้องเลือกแนวทางที่คิดว่าส�าคัญและ 

มีความหมาย และน�าไปประยุกต์กับงานและไปฝึกฝนอบรมตัวเองต่อไป 
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ผู้น�าต้องตัดสินใจว่า จะเอาอย่างไรกับชีวิต น้อมรับผลและรับผิดชอบ

ต่อการกระท�า เมื่อตัดสินใจแล้ว ต้องท�าความหมายและความตั้งใจให้ 

แจ่มกระจ่าง ตรวจสอบ ตรวจทานเสมอว่า ความหมาย เป้าหมายคืออะไร 

ที่ท�าอยู่นั้นอยู่ในเป้าหมายใช่หรือไม่ 

บิล จอร์จ (Bill George) เขียนในหนังสือเรื่อง True North ว่า  

การแจ่มกระจ่างในใจคือการรู้ทิศ มีเข็มทิศภายในชีวิต แจ่มชัดในชีวิต 

กระบวนการความยากล�าบากเป็นเบ้าหลอม ให้เราแข็งแกร่ง

โจเซฟ เนย์ (Joseph Neye) เขียนหนังสือเรื่อง Soft Power โดยให้

ความหมายของอ�านาจว่า ในโลกนั้นมีอ�านาจหลักๆ อยู่ 2 ประเภท คือ 

อ�านาจแข็งกร้าว (hard power) ตัวอย่างเช่น อ�านาจทางกฎหมาย  

อาวุธปืน 

อ�านาจอันอ่อนโยน นุ่มนวล (Soft power) เป็นความรู้ ปัญญา 

วัฒนธรรม ดนตรี 

โจเซฟ เนย์ยังคาดไว้ด้วยว่า ยุคสมัยต่อจากนี้ไปจะเป็นยุคแห่ง soft 

power คือ ศิลปะ วัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ จะเป็นอ�านาจ 

ที่ส�าคัญ 

ทว่า สิ่งหนึ่งที่ดูเหมือนจะอยู่ระหว่างอ�านาจทั้ง 2 ขั้ว คือเป็นได้ทั้ง

อ�านาจอันแข็งกร้าว หรือนุ่มนวลซึมลึก คือ เงินหรือทุน (นิยม) 
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กิจกรรม: เช็กอิน

วัตถุประสงค์ ท�าใจสงบเป็นสมาธิ ฝึกครุ่นคิดสาระที่มีความหมาย 

หลอมความสัมพันธ์ในวงสนทนา ฝึกกระบวนการสนทนาที่มีความช้า 

สงบ และสร้างสรรค์

โจทย์ ภาพยนตร์เรื่อง จิโระ สอนอะไรเรื่องภาวะผู้น�า การฝึกฝนตนเอง 

จะเอาความรู้ของจิโระมาช่วยให้เรามองเรื่องความแจ่มกระจ่างใน 

เป้าหมายตัวเองอย่างไร  

กระบวนการ สนทนาแบบเช็กอิน โดยทอดระยะระหว่างผู้สนทนา  

10 - 20 วินาที  

ระยะเวลา 15 นาที (พูดคนละ 3 นาที) 
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบ ๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด พบอะไรที่น่าสนใจจากการสนทนาเกี่ยวกับ

ภาพยนตร์เรื่อง จิโระ

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที (จะมีหรือไม่ก็ได้) 
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากการถอดบทเรียนจากภาพยนตร์ จิโระ: ทบทวน

ปรัชญาภาวะผู้น�าและการฝึกตน

ผู้น�างอกงามจากแก่นของความหมายชีวิตจากภายใน จากปรัชญาชีวิต

และความหมายของสิ่งที่ท�า เป็นความลึกซึ้งในการงานและชีวิต อย่างพ่อ

ครัวซูชิคนนี้ เขาเริ่มต้นด้วยปรัชญาหรือนิยามความอร่อย อะไรคือปรัชญา

ความอร่อย ถ้าไม่รู้ว่าความอร่อยเป็นอย่างไร จะท�าอาหารอร่อยให้คนอื่นกิน

ได้อย่างไร เมื่อเขานิยามได้ว่า ปรัชญาความอร่อยเป็นอย่างไร มีคุณค่าความ

หมายอย่างไรกับตัวเขา ทีมงาน และลูกค้า เขาก็จะมีภาพ หรือ วิสัยทัศน์ 

(vision) ของอาหารที่ดีที่สุดที่จะตอบสนองคุณค่าและหลักปรัชญาที่เขา

ยึดถือ ความใฝ่ฝันในอาหารที่เป็นเลิศอยู่ในเนื้อในตัวของเขา และพยายาม

พัฒนาตนเองและอาหารอย่างไม่สิ้นสุด 

จิโระพัฒนาสมรรถนะตัวเองอยู่เรื่อยๆ ส�าหรับพ่อครัว สมรรถนะส�าคัญ 

คือ ประสาทสัมผัสทั้งหมดโดยเฉพาะ การลิ้มรส เขาใส่ใจตอนกิน  

มีสติ สังเกต เฝ้าดู จดจ�า ทั้งหมดเป็นเรื่องของการฝึกฝนตนเอง (personal 

mastery) ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

แล้วส�าหรับคนท�างานเพื่อสังคม อะไรคือนิยาม/ปรัชญาชีวิตและ 

งานของเรา อะไรคือสมรรถนะในการมีประสบการณ์ที่เราต้องฝึกฝนตนเอง

สิ่งที่เราต้องฝึกให้มาก คือ จิตที่สว่างไสว เพราะจิตลักษณะนี้จะท�าให้

เรามีสมรรถนะในการมีประสบการณ์ที่เหนือกว่าธรรมดา และนี่คือคุณค่าใน

การฝึกจิตภาวนา ฝึกใคร่ครวญอันลึกซึ้ง 

หลักสูตรผู้น�าไม่มีทางอบรมกระบวนการพัฒนาศักยภาพในการมี

ประสบการณ์ได้ กว่า 80 % เรา (ผู้น�า) ต้องท�าเอง ค้นคว้าประสบการณ์ 
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ฝึกฝนประสาทสัมผัสอันฉับไว หรือสมรรถนะการมีประสบการณ์ ทดลอง 

ทดสอบ จากการท�างาน ฝึกฝนตนไปเรื่อยๆ 

ปรัชญาเป็นเรื่องส�าคัญมาก ปรัชญาให้คุณค่า ความหมายชีวิต การจะ

เป็นหมอ พยาบาล พ่อครัว ต้องมีปรัชญาว่าเป็นนั้นๆ ท�าไม มีความหมาย

อย่างไรกับชีวิตและผู้อื่น สร้างวิญญาณความเป็นมนุษย์ ค้นหาคุณค่าและ

ความหมาย เห็นความส�าคัญและความศักดิ์สิทธิ์ เราสามารถสร้างความ

ศักดิ์สิทธิ์ให้อาชีพ โครงการของเราได้ ถ้าใส่วิญญาณเข้าไป การวัดและ

ประเมินผลตามตัวชี้วัด (Key Performance Index - KPI) ไม่ได้กระตุ้นให้

คนเห็นความหมาย ความศักดิ์สิทธิ์ของสิ่งที่ตัวเองท�า

ทฤษฎี ‘ภาวะผู้น�า’ ในโลกแห่งความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

ศูนย์ภาวะผู้น�า สถาบันเอ็มไอที (MIT Leadership Center) แห่ง

สหรฐัอเมรกิา ได้ศกึษาวจัิยทฤษฎีและกรอบแนวคิดหลากหลายเรือ่งภาวะผูน้�า 

ข้อค้นพบส�าคัญอาจสรุปโดยหลักได้ว่า  

• ภาวะผู้น�ากระจายในหลายระดับ (Leadership is distributed)  

 ภาวะผู้น�าไม่จ�ากัดอยู่ที่ผู้น�าสูงสุด (ซีอีโอ) แต่คนในระดับกลาง  

 ระดับปฏิบัติก็มีภาวะผู้น�าด้วย 

 • ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการสร้างความเปลี่ยนแปลง (Leadership is  

 a process to create change) กล่าวคือผู้น�าสร้างบรรยากาศให้ 

 เกิดความสร้างสรรค์ รังสรรค์ความเปลี่ยนแปลง และช่วยให้ 

 ผู้คนรอบข้างมีพลังเพื่อไปสู่ความเปลี่ยนแปลงนั้น 
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• ภาวะผู้น�าใช้เวลาในการบ่มเพาะ (Leadership develops over  

 time) ภาวะผู้น�าเกิดจากการฝึกฝน ใคร่ครวญ ศึกษาเรียนรู้  

 ทบทวนตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

• ภาวะผู้น�าเป็นเรื่องเฉพาะตนและพัฒนาได้ (Leadership is  

 personal and developmental) ภาวะผู้น�ามีหลายเส้นทางให้ 

 แต่ละคนเลือกพัฒนาตามจริตนิสัยที่สอดคล้องกับตน ไม่ได้มี 

 เส้นทางเดียวเท่านั้น ดังนั้น ผู้น�าต้องรู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง 

 ให้มีศักยภาพเรื่อยๆ

ลักษณะผู้น�าขึ้นกับยุคสมัย อย่างในอดีต ผู้น�าเป็นผู้น�าทางการทหาร 

ต่อมา การปกครองเปลี่ยนไปเป็นประชาธิปไตย บุคลิกผู้น�าเป็นนักการเมือง 

นักปกครอง ผู้น�าสมัยใหม่เป็นผู้น�าทางธุรกิจ ผู้บริหารองค์กร แต่มีผู้น�าอีก

ลักษณะที่มีมาแต่อดีตและอยู่ในทุกยุคสมัย คือ ผู้น�าทางจิตวิญญาณ เช่น 

พระพุทธเจ้า พระเยซู พระโมฮัมหมัด 

โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วและสูงมาก ดังนั้น ภาวะผู้น�าที่เราจะ 

มุ่งเน้นกัน คือ ภาวะผู้น�าที่จะรับมือกับโลกสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

รวดเร็ว ผู้น�าในยุคเช่นนี้ต้องเรียนรู้ให้เร็ว และฝึกฝนตนเองให้มีทักษะและ

คุณสมบัติ 4 ประการ ดังนี้

• ทักษะการท�าความเข้าใจโลก (Sensemaking) มีญาณทัศน์  

 มองการณ์ไกลไปข้างหน้า รู้ว่าโลกข้างหน้าจะเป็นอย่างไร  

 เผชิญอะไร สิ่งต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปมีผลอย่างไรกับเรา  

 จับหรือสัมผัสกาลเทศะหรือบริบทว่าต้องการอะไร อ่านเกมให้ไว  

 จับวิญญาณแห่งกาลเวลา อ่านกาลล่วงหน้าและเตรียมตัว เตรียมใจ 
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 ให้พร้อม เหมอืนน�า้ขึน้-น�า้ลง ทีเ่ป็นทัง้โอกาสและอนัตรายไปด้วยกนั  

 ซึ่งจะท�าเรื่องนี้ได้ดีก็ต้องอาศัยญาณทัศนะ อันมาจากจิตสว่างไสว  

 (brightened mind) จติทีส่งบ (quiet mind) อ่านศกึษา ฟังให้มาก  

 เพื่ออ่านอนาคต ดูแนวโน้ม แล้วเตรียมตัวรับมือ 

• ทักษะสร้างวิสัยทัศน์ (Visioning) ของตนและทีม เป้าหมายแจ่ม 

 กระจ่าง สร้างภาพอนาคตที่ปรารถนา (และมีคุณค่า core value  

 มาก�ากับ) อนาคตของเรื่องต่างๆ เป็นอย่างไร การศึกษา  

 ระบบธุรกิจ สังคมเมือง การเกษตร เราต้องเห็นวิสัยทัศน์ 

 ของแต่ละเรื่องให้ได้ 
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• ทักษะการสร้างสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง (Relating) เชื่อมและ 

 สร้างความสัมพันธ์ ดึงพลังต่างๆ ออกมาให้ได้ เริ่มจากเราต้อง 

 เชื่อมกับตัวเองก่อน มีสติถามตัวเองให้ชัดว่าเราจะท�าอะไร อย่างไร  

 แล้วค่อยไปเชื่อมกับคนอื่น คุยกับคนอย่างไรให้เราไปด้วยกันได้  

 ต้องเข้าใจเขา เชื่อมพลังกับคนอื่นๆ ให้ได้ --- สามารถสร้างพลัง 

 ท�าให้เกิดเป็นทีม องค์กร เครือข่ายที่แข็งแกร่ง ดังนั้น ผู้น�าที่จะ 

 เชื่อมโยงกับผู้อื่นได้มากต้องมีและฝึกฝนความฉลาดทางอารมณ์  

 (emotional intelligence) ศ. อิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) 

 ผู้ที่เคยมาบรรยายในไทยเรื่อง การสร้างความรู้ ได้พูดถึง บะ (baa)  

 ซึ่งเป็นภาษาญี่ปุ่น หมายถึงพื้นที่ที่มนุษย์พบปะพูดจากัน เป็นพื้นที่ 

 แห่งพลังความสัมพันธ์ของมนุษย์ ซึ่งอาศัยการจัดการพื้นที่  

 จัดกระบวนการ และบรรยากาศให้เกิดการสนทนากันด้วยปัญญา 

 และความรัก 

• การรเิริม่สร้างสรรค์นวตักรรมทีน่�าความเปลีย่นแปลง (innovating +  

 signature) ทดลองท�าสิง่ใหม่ ๆ ซึง่ม ีsignature คอืลายเส้น ลายมอื  

 เอกลักษณ์ของเราเอง เราต้องทดลองท�าก่อน (prototyping,  

 modeling) เป็นการทดลองความคิดก่อนว่าเป็นอย่างไร ใช้ได้ไหม  

 มีอะไรต้องปรับเปลี่ยน เมื่อทดลองจนเห็นผลในระดับหนึ่งแล้วค่อย 

 ท�าออกมาให้สาธารณะ  
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กิจกรรม: การท�าความเข้าใจโลก (sensing and sensemaking) ---  

ทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการของผู้น�าที่ต้องฝึกฝน

วัตถุประสงค์ เพื่อฝึกทักษะการท�าความเข้าใจโลก (sensemaking) 

คาดการณ์สิ่งที่ก�าลังจะเกิดขึ้น เพื่อเตรียมตัวสร้างทีม องค์กร เครือข่าย 

และงาน 

โจทย์ ลองสัมผัสว่า ทิศทางและเรื่องราวต่างๆ ของงานที่เราท�าอยู่ก�าลัง

ไปทางไหน ลองคาดการณ์หรือจินตนาการอนาคตอีก 3 - 5 ปีข้างหน้า

ว่า จะมีเรื่องอะไรเกิดขึ้นได้บ้างในสนามการท�างานที่เราคลุกคลี  

จะมีอะไรเกิดขึ้นกับสังคมไทยบ้าง (ดูบริบทที่เกี่ยวข้องกับ AEC และ

โลกด้วย) มองภาพใหญ่และสิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศตอนนี้ มีผลทางบวก

หรือลบกับเรา เป้าหมายของโครงการ สิ่งที่ท�า สอดคล้องกับทิศทางน�้า

ขึ้นน�้าลงหรือไม่ 

กระบวนการ สนทนาในทีม และหาจังหวะช้าในการสนทนา (slow 

down) บ้าง เพื่อให้ใจสงบว่างส�าหรับความคิดดีๆ ที่จะเข้ามา  

(ข้อแนะน�าเพิ่มเติมส�าหรับการท�า sensemaking คือ จับแนวโน้ม

ส�าคัญๆ ทั้งด้านบวกและลบ อาจจะดูข้อมูลสถิติ กราฟ เป็นต้น)

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อเขียนเรื่องราวที่คาดการณ์

ในอนาคต 

ระยะเวลา 45 นาที  
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรที่น่าสนใจจากแบบฝึกหัดนี้ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมเรื่องการท�าความเข้าใจโลก (Sensing) 

การท�าความเข้าใจโลก คือ การเห็นแนวโน้มของเรื่องราวที่ก�าลังจะเกิด

ขึ้น ไม่ว่าจะด้านที่ส่งเสริม หรือฉุดรั้งเรา เห็นทั้งโอกาสและอันตราย เหมือน

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT) เป็นการเห็นอดีต ปัจจุบันและอนาคต 

เพื่อให้เรารับมือกับปัญหาให้ทัน

ฉะนั้น เราจ�าเป็นต้องมีข้อมูลที่เป็นจริงและสืบค้นด้วยว่า มีข้อมูลอะไร

บ้างหรือไม่ที่เรายังไม่เห็น หรือยังไม่รู้ชัด แล้วจับแนวโน้มของเรื่องราวให้ได้ 

ซึง่การจบัแนวโน้มเป็นทักษะในวชิาการคิดกระบวนระบบ (systems thinking)  

เราไม่อาจท�าความเข้าใจโลกเพียงมองที่ระดับเหตุการณ์เป็นเรื่องๆ แต่เรา

ต้องลงไปดู แบบแผน/พฤติกรรมของเหตุการณ์ (pattern) แล้วขุดลึกลงไป 

ที่โครงสร้างและระบบที่ท�าให้เกิด pattern ต่อไปถึงระดับที่ลึกที่สุดคือ 

มโนทัศน์ของคนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวนั้นๆ  

การท�าความเข้าใจโลก (sensing) จึงหนีไม่พ้นเรื่องการสนทนากับผู้คน 

อ่าน ดูข้อมูล และครุ่นคิด เราจะท�าเช่นนี้ได้ก็ขึ้นกับสภาวะจิตของเรา 

ฉะนั้น เราต้องน้อมน�าใจให้ผ่อนคลาย สงบ ค่อยๆ ทบทวนเรื่องราวต่างๆ 

ท�าให้กระบวนการในการครุ่นคิดและสนทนาช้าลง (slow down) เพื่อท�าให้

ใจสงบว่างส�าหรับความคิดดีๆ ที่จะผ่านเข้ามา ปล่อยวางทฤษฎีบางเรื่องบ้าง 

เปิดใจ เปิดความคิด (open mind, open heart)
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“สิ่งที่เราคิดว่ายุ่งเหยิง ล้วนมีแบบแผนที่เรายังมองไม่เห็น 

สิ่งที่เราคิดว่าบังเอิญ ล้วนมีแบบแผนที่เรายังถอดรหัสไม่เป็น” 

 

“What we call chaos is just patterns we haven’t recognised.  

What we call random is just patterns we can't decipher.” 

Chuck Palahniuk นักเขียนหนังสือขายดี อาทิ Fight Club และ Choke
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กิจกรรม: การสร้างวิสัยทัศน์ภาพอนาคตที่ปรารถนา (Visioning) ---  

ทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการของผู้น�าที่ต้องฝึกฝน

วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนและท�าความเข้าใจเนื้อหาเรื่องวิสัยทัศน์ 

(visioning) เป้าหมายแจ่มกระจ่าง สร้างภาพอนาคตที่ปรารถนา  

(ที่มีคุณค่า core value มาก�ากับ)  

กระบวนการและโจทย์ 

ขั้นแรก ผ่อนคลายกาย-ใจ หลับตาสบายๆ จินตนาการภาพ 10 ปี 

ข้างหน้าว่า 

1) ภาพตัวเราเอง ในอีก 10 ปี ข้างหน้า เราจะเป็นอย่างไร 

2) ภาพตัวเองกับที่ท�างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เจ้านาย  

 ลูกน้อง เป็นอย่างไร 

3) งานและโครงการที่เราท�า จะเป็นอย่างไร มีผลสะเทือนอย่างไร 

 ต่อสังคมไทย  

จากนั้น จับคู่สนทนากับคนในทีม เล่าสู่กันฟัง ถ่ายทอดความใฝ่ฝันสู่กัน

และกัน โดยเล่าภาพอนาคตทั้ง 3 ประการให้คู่สนทนาฟัง  

สุดท้าย แบ่งปันภาพอนาคตที่ใฝ่ฝันสู่กันฟัง แลกเปลี่ยนในกลุ่มทีม 

(จากองค์กรเดียวกัน) ว่า ภาพอนาคตข้อที่ 3 เป็นอย่างไร แล้ววาดภาพ

อนาคตของกลุ่มลงบนกระดาษฟลิปชาร์ท  

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อเขียนภาพอนาคตที่

ปรารถนาของกลุ่ม 

ระยะเวลาเล่าภาพอนาคตสู่กันฟัง คนละ 2 - 3 นาที  

ระยะเวลาท�าแบบฝึกหัดร่วมกัน 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้ข้อคิดอะไรที่น่าสนใจจากแบบฝึกหัดนี้ 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมเรื่องสร้างวิสัยทัศน์ภาพอนาคตที่ปรารถนา (Visioning)

หลักและกระบวนการในส่วนนี้เป็นสิ่งที่หลายองค์กรพลาดไปในเวลา 

ที่คิดสร้างวิสัยทัศน์ โดยมาก วิสัยทัศน์มักไม่มีตัวคนอยู่ในนั้นเลย มีแต่ค�า 

ภาษาสวยหรู แต่ไร้ผู้คน ไม่เห็นภาพ ไม่กระทบใจ 

การท�าภาพวิสัยทัศน์ (vision) เป็นการท�าประกายไฟร่วมกันจนเกิด

พันธกิจทางใจร่วมกัน (commitment) ภาพอนาคตต้องเป็นภาพที่กระทบใจ 

กระทบความรู้สึก การสร้างวิสัยทัศน์ต้องมีคนเข้ามาร่วมกันสร้าง แบ่งปัน

และถักทอความใฝ่ฝัน หลอมออกมาเป็นภาพฝันร่วม จึงจะเกิดพลังในการ

ท�าภาพอนาคตนั้นให้เป็นจริง

กิจกรรม: การสร้างสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง (Relating) ---  

ทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการของผู้น�าที่ต้องฝึกฝน

วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนและท�าความเข้าใจเนื้อหาเรื่องการสร้าง

สมัพนัธ์หรอืความเชือ่มโยง (Relating) สร้างความสมัพนัธ์ ดงึพลงัต่างๆ  

ออกมาให้ได้ สามารถสร้างพลัง ท�าให้เกิดเป็นทีม องค์กร เครือข่าย 

ที่แข็งแกร่ง

โจทย์ เมื่อเราได้ภาพอนาคตที่ปรารถนาแล้ว (แม้จะไม่สมบูรณ์ แต่เรา 

ก็สามารถน�าเอาไปคุยต่อกันได้) ขอให้คิดว่า เราจะต้องไปเชื่อมกับใคร 

ได้บ้าง (ขอให้ระบุชื่อคน) ในเครือข่ายของพวกเรา อย่างไร ที่ไหน  

เพื่อท�าให้ vision ของเราก้าวไปตรงที่มุ่งหวัง แล้วเราจะมีวิธีการอย่างไร

ในการเชื่อมกับเขา 
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กระบวนการ สนทนาในทีมหรือกลุ่มเดียวกัน  

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อเขียนภาพโยงใยของการ

สร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ 

ระยะเวลา 45 นาที

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้  

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุน่คดิ จากการท�าแบบฝึกหดั sensing, visioning, relating  

เราต้องใส่ใจอะไรบ้างเพื่อให้โครงการดีๆ เกิดขึ้นจริง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที



    291สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเช็กเอาท์ 

ก่อนจบกระบวนการในวันที่ 2 เป็นกระบวนการเช็กเอาท์ คือ  

ประมวล/สรุปยอดความรู้ บทเรียนส�าคัญที่ได้รับตั้งแต่วันแรกของการอบรม

จนถึงปัจจุบัน เป็นทั้งความรู้ บทเรียนที่ได้จากวิทยากรกระบวนการ  

จากเพื่อนร่วมวงสนทนา และจากตัวเอง 

กิจกรรม: เช็กเอาท์การเรียนรู้ในวันนี้

วัตถุประสงค์ ฝึกการครุ่นคิด ถอดบทเรียน และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

โจทย์ เราได้เรียนรู้อะไรที่น่าสนใจ เกี่ยวกับหลักการของความเป็นผู้น�า

ในยุคสมัยใหม่ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างานร่วมกันต่อไป 

กระบวนการ สนทนากลุม่ย่อย (คละกลุม่ ต่างทมี) กระบวนการเชก็เอาท์ 

เหมือนเช็กอิน แต่มีกระบวนการบางอย่างเพิ่มเติม คือ การเว้นวรรคการ

สนทนา 30 วินาที เพื่อท�าให้กระบวนการสนทนาช้าลงอีก แล้วให้สังเกต

ด้วยว่า เกิดอะไรขึ้นในตัวเรา และในกลุ่ม

ระยะเวลา 15 นาที (คนละ 2 - 3นาที) 

จดบันทึกความรู้และการเรียนรู้ 5 นาที บอกเล่าให้ตัวเองฟังในข้อคิด 

ความรู้ ที่ได้รับตั้งแต่วันแรก จนถึงวันนี้ 
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การอบรมวันที่ 3

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่ 

ท�าความสงบเตรียมใจให้พร้อมกับการเรียนรู้ -- อย่างเช่นทุกเช้าของ

การเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการชวนให้ผู้เข้าอบรมทุกคนนั่งสงบสักครู่  

เพื่อท�าใจให้เป็นสมาธิ เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ของตนเอง การท�าใจ

ให้เป็นสมาธิมีหลายวิธีการ บางครั้งวิทยากรกระบวนการให้ทุกคนนั่ง

ท�าความสงบ ตามลมหายใจ ฟังเพลง และในครั้งนี้ที่เป็นเรื่องภาวะผู้น�า 

ก็ได้ลองน�าเสนอ พลังของบทกวี มาน้อมน�าให้ทุกคนเข้าสู่ความสงบ 

วิทยากรกระบวนการอาจจะเตรียมบทกวีที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหา

การอบรม และ/หรือชวนให้ผู้เข้าอบรมเตรียมบทกวีที่ตนเองชื่นชอบและ 

มีความหมายกับตนเองมาอ่านให้กันฟัง

สาระและกิจกรรมท�าความสงบเพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับการเรียนรู้ 

บทกวี วรรณกรรม มีพลังในการสร้างความเปลี่ยนแปลง อย่าง  

คุณสุภา ศิริมานนท์ เป็นนักหนังสือพิมพ์เพราะได้อ่านหนังสือเรื่อง  

ละครแห่งชีวิต ของหม่อมเจ้าอากาศด�าเกิง 

พลังแห่งดนตรี ภาพวาด ภาพยนตร์ ต่างๆ เหล่านี้ เป็นพลังนิ่มนวล 

อ่อนโยน ที่สร้างพลัง ให้ความรู้สึกฮึกเหิม สงบและเชื่อมร้อยพลังของผู้คน 

ได้ อย่าง Jose Rizal กวีและนักปฏิวัติชาวฟิลิปปินส์ ต่อสู้ด้วยการน�าบทกวี

แอบไปสอดไว้ที่หน้าบ้านเพื่อปลุกให้คนฮึกเหิมเพื่อต่อสู้กับสเปน 
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การอ่านบทกวีก็มีความหมายและเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเชื่อมพลัง  

การเว้นจังหวะในการอ่านก็เพื่อให้เราดื่มด�่ากับความหมายและความ

ศักดิ์สิทธิ์ของบทกวี นี่เป็นเรื่องของการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

หัวใจของการพัฒนาศักยภาพผู้น�า คือ ศิลปะ วัฒนธรรม อันเป็นพลัง

อ่อนโยน นุ่มนวล และลึกซึ้ง อยากให้ทุกคนหาเวลาว่างๆ ให้ตัวเอง  

ได้ผ่อนคลาย อ่านนิยาย ฟังเพลง ดูภาพยนตร์ ให้พลังใจกับตนเอง  

จะได้มีพลังส่งต่อให้ผู้อื่น

ยกตวัอย่างบทกวทีีน่�ามาอ่านในการอบรม เป็นบทกวทีี ่อดตีประธานาธบิด ี

แห่งแอฟริกาใต้ เนลสัน แมนเดลา มักจะอ่านเสมอๆ เพื่อให้ก�าลังใจตัวเอง

ในวันเวลาที่อยู่ในเรือนจ�า
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บทกวี Invictus จิตวิญญาณผู้ไม่แพ้ 

กวีชาวอังกฤษ William Ernest Henley 

Out of the night that covers me, จากห้วงรัตติกาลอันมืดมิดที่ห่อคลุมข้า  

Black as the Pit from pole to pole, ไปทุกทิศ ข้าขอบพระทัยพระผู้เป็นเจ้า 

I thank whatever gods may be ไม่ว่าจะเป็นพระองค์ใดก็ตาม  

For my unconquerable soul. ที่ประทานจิตวิญญาณอันไม่รู้จักพ่ายให้แก่ข้า 

In the fell clutch of circumstance ในห้วงเหตุการณ์ที่แสนยากเข็ญ 

I have not winced nor cried aloud. ข้ามิได้สะดุ้งหวาดหวั่นหรือคร�่าครวญ 

Under the bludgeonings of chance ท่ามกลางโชคชะตาที่กระหน�่าซ�้าตี 

My head is bloody, but unbowed. หัวของข้าอาจหลั่งเลือด แต่มิน้อมยอมสยบ 

Beyond this place of wrath and tears สถานทีแ่ห่งนีค้บัแค้นด้วยความโกรธและน�า้ตา 

Looms but the Horror of the shade, มีเพียงความสะพรึงกลัวจากเงามืด 

And yet the menace of the years และความระทมของกาลเวลา 

Finds, and shall find, me unafraid. เหล่านั้นจะได้พบว่า ข้าไม่เคยกริ่งเกรง 

It matters not how strait the gate, ไม่ส�าคัญว่ากรงขังจะแกร่งเพียงใด 

How charged with punishments the scroll. การลงทัณฑ์จะรายเรียงเป็นหางว่าว  

I am the master of my fate: ข้าคือนายแห่งชะตากรรม 

I am the captain of my soul. ข้าคอืกปัตนัผูก้มุจติวญิญาณของตวัข้าเอง 
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กิจกรรม: เช็กอิน

วัตถุประสงค์ ท�าใจสงบเป็นสมาธิ ฝึกครุ่นคิดสาระที่มีความหมาย 

หลอมความสัมพันธ์ในวงสนทนา ฝึกกระบวนการสนทนาที่มีความช้า 

สงบ และสร้างสรรค์

โจทย์ รู้สึกอย่างไรกับบทกวีและการอ่านบทกวี ลองสนทนากันเรื่อง

ความงาม ศิลปะ ความสุข กับการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง ที่ท�างาน  

และสังคม ว่าเกี่ยวข้องกันหรือไม่ อย่างไร 

กระบวนการ ครุ่นคิดกับโจทย์ก่อนคนละ 2 นาที แล้วสนทนาโดยทิ้ง

ระยะระหว่างคนสนทนา 10 - 30 วินาที ระยะเวลา 15 นาที 

หมายเหตุ อาจจะมีการถอดบทเรียนต่อจากแบบฝึกหัดนี้หรือไม่ก็ได้ 

หรืออาจจะใช้การจดบันทึกการเรียนรู้เป็นการถอดบทเรียนก็ได้

การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง  
(Inventing and Signature)

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้เมื่อท�าให้เกิดความแตกต่าง นวัตกรรมเล็กๆ 

ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงเล็กๆ เป็นชัยชนะเล็กๆ น้อยๆ สั่งสมไป  

ท�าให้คนชื่นใจ ปลุกเร้าให้อยากท�าอีกไปเรื่อยๆ เราแต่ละคนต้องสร้างสไตล์

ของตัวเอง เป็นตัวของตัวเอง ค้นพบจริต นิสัยใจคอของตัวเอง และน�าเสนอ

ให้สนุก สร้างสรรค์ ท�างานให้สนุกแล้วมีสไตล์ของตัวเอง
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มนุษย์มีการสร้างสรรค์มาตลอดนานนับพันปี ตั้งแต่วิวัฒนาการการใช้

อาวุธล่าสัตว์ เลี้ยงสัตว์ ปลูกพืชผล เรามีนวัตกรรมจากการผสมผสานสิ่ง 

ต่าง ๆ ที่ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้ แต่น่าแปลก กลับเข้ากันได้ดี ตัวอย่างของ 

การเข้ากันได้ดี คือ พริกกับเกลือ ผสมผสานเข้ากันได้อย่างอร่อย 

อาหารเป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่เป็นจุดเด่นของคนไทย ตั้งแต่สมัยโบราณ 

คนไทยสามารถปรับแปลง ปรุงเปลี่ยนขนมของต่างประเทศ ให้เป็นขนมไทย

รสละมุน หรืออาหารจานเด็ดที่เป็นเอกลักษณ์ไทยได้

 การสร้างนวัตกรรมในการท�างานจ�าเป็นต้องผสมผสาน เหมือน

แผ่นดินไทยที่จะต้องโอบกอดความหลากหลายและชื่นชมกันและกัน นี่คือ

การ innovation และใช้ relating กันและกัน โดยมี vision ร่วมกัน ซึ่งจะ

เป็น signature หรือตัวตนของเรา 

กิจกรรม: การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�าความเปลี่ยนแปลง 

(Inventing and Signature) --- ทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการของ

ผู้น�าที่ต้องฝึกฝน

วัตถุประสงค์ เพื่อฝึกทักษะการครุ่นคิดสร้างนวัตกรรมที่น�าความ

เปลี่ยนแปลง ฝึกสนทนาและคิดร่วมกันเป็นทีม

โจทย์ ทบทวน sensing / visioning / relating แล้วลองคิดนวัตกรรม

โครงการของเราให้มบีคุลลกิเป็นตวัตนของเรา ทีเ่ชือ่มกับ vision ปรบัปรุง 

โครงการของเราให้มีเสน่ห์ และน่าสนใจมากขึ้น ดูว่า มีโครงสร้างใหม่

เกิดขึ้นใหม่ มีกระบวนการใหม่เกิดขึ้นไหม ปรับโครงสร้าง กระบวนการ 

และกิจกรรม เมื่อเกิดขึ้น ก็จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
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กระบวนการ สนทนาในทีม

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี เพื่อเขียนภาพนวัตกรรม 

ของทีม

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

 

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้  

หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด จากการท�าแบบฝึกหัด sensing / visioning / 

relating เราต้องใส่ใจอะไรบ้างเพื่อให้โครงการดีๆ เกิดขึ้นจริง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้  5 นาที
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การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเขียนสะท้อนจากค�าถาม
ชวนประเมินการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในการอบรม ให้เวลาทุกคนได้ครุ่นคิด 

และทบทวนการเรียนรู้ ความรู้ ข้อคิดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงการอบรม 

เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

กิจกรรม: ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ครุ่นคิดและถอดบทเรียนการอบรมใน

หลักสูตรโดยภาพรวม เป็นความรู้สดๆ ที่ได้กับตัวเอง

แนวค�าถามเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง   

1. ส�ารวจความรู้ที่ได้รับและประทับใจ --- ได้ข้อคิดส�าคัญอะไรจาก 

การเรียนรู้เรื่อง “ผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผัน”  

2. ส�ารวจความเปลี่ยนแปลงในความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกต่อตัวเอง 

งาน เพื่อนร่วมงาน --- เห็นภาวะผู้น�าในตนเองอย่างไรบ้าง ท�าไมจึงเห็น

เช่นนั้น ช่วยอธิบาย 

3. ประเมินการน�าไปใช้ว่า ทักษะหรือความรู้ใดบ้างที่คิดว่าเป็น

ประโยชน์กับชีวิตและงานได้ จะน�าไปใช้อย่างไร และคาดหวังผลใด –  

มองเห็นความส�าคัญและโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้น�าของตัวเอง 

หรือไม่ เราจะมีวิธีการในการพัฒนาตนเองต่อไปอย่างไร และอะไรคือ

เหตุผลหรือแรงผลักดันให้เราพัฒนาภาวะผู้น�าในตนเอง (พัฒนาภาวะ

ผู้น�าไปท�าไม เพื่ออะไร) 

ระยะเวลา 30 นาที



บันทึก



บันทึก



    301สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
สรรสร้ำงเครือข่ำยแห่งพลัง 

Creating Energetic Network

ในส่วนนี้จะประกอบด้วย 

เกริ่นน�าเพื่อเข้าใจความหมายและ 

ความส�าคัญของหลักสูตรสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง 

 สาระในหลักสูตร (Knowledge) 

 ทักษะส�าคัญที่จะได้ฝึกฝน (Skills) 

 ท่าที ทัศนคติ (Attitude)

ตารางกิจกรรมการเรียนรู้

เอกสารและสื่อประกอบการอบรมและการเรียนรู้

เนื้อหาและกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้ (ตามก�าหนดตารางกิจกรรม)
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เกริ่นน�ำ ควำมหมำยและควำมส�ำคัญของกำรอบรม

สรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง  (Creating Energetic Network)

เราอยู่ในโลกแห่งเครือข่าย ที่สิ่งมีชีวิตทั้งหลายพึ่งพิงอิงอาศัย และ 

เชื่อมโยงกันและกันอย่างไม่สิ้นสุด ในโลกแบบนี้ การจัดการและสั่งการ 

จากศูนย์กลางและใช้มาตรฐานกลาง ไม่อาจรับมือกับปัญหาที่มีความสลับ

ซับซ้อนและหลากหลายในแต่ละพื้นถิ่นได้ หน�าซ�้า ความพยายามที่จะ

จัดการจากศูนย์กลางแบบเป็นมาตรฐานเดียว จะยิ่งท�าให้ปัญหาทว ี

ความรุนแรงและซับซ้อนขึ้นอีก 

ด้วยเหตุนี้ ผู้น�าต้องสามารถแผ่ขยายมณฑลแห่งพลังการเปลี่ยนแปลง

ให้กว้างไกลในเครือข่ายด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกปัจจุบัน ที่เป็นโลกแห่ง

เครือข่ายสังคมสารสนเทศ ผู้น�าที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพได้ใน

เครือข่าย ระหว่างเครือข่าย ก็จะสามารถรังสรรค์พลังแห่งการเปลี่ยนแปลง

ได้กว้างไกลและลึกซึ้งยิ่งๆ ขึ้น

หลักสูตรนี้มุ่งหมำยให้ผู้เข้ำอบรมได้รับและฝึกฝน

สาระในหลักสูตร (Knowledge)

• การท�าความเข้าใจธรรมชาติ ลักษณะของเครือข่ายต่างๆ ในระบบ 

 โลกที่มีชีวิต (living systems) อะไรคือเครือข่าย เครือข่ายแตกต่าง 

 จากกลุ่ม และชุมชนอย่างไร 

• รูปแบบเครือข่ายต่างๆ  มีลักษณะการเชื่อมโยง สัมพันธ์กันอย่างไร  

 เครือข่ายท�างานอย่างไร อะไรคือจิตวิญญาณของเครือข่าย



    303สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

• ทฤษฎีสมการของเครือข่ายที่ดีและยั่งยืน

• ทฤษฎีสังคมเครือข่าย

• ภาวะผูน้�าในเครอืข่ายทีม่พีลงั บทบาทหน้าท่ี องค์ประกอบในเครอืข่าย  

 ใครเป็นใครในเครือข่าย เพื่อให้เราเข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  

 (องค์กร ชุมชน) ที่อยู่ร่วมกันในเครือข่าย และท�างานร่วมกันใน 

 เครือข่ายสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

• การเชื่อมโยงกันต่างเครือข่าย (bridging) และการสานพลังเครือข่าย 

 ให้แน่นแฟ้น (bonding) เป็นเรื่องส�าคัญที่เราจะได้รู้จัก 

• เครือข่ายในยุคสารสนเทศ social mobilization and networking  

• เครือข่ายกับบริบทสถานการณ์และแนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต

ทักษะส�าคัญที่จะได้ฝึกฝน (Skills) 

นอกจากจะได้ทบทวนและฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้งและการสนทนา  

ที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรแรกภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ ในหลักสูตรนี้ ทักษะ

เฉพาะที่จะได้ฝึกเพิ่มเติม อาทิ 

• วิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต โดยเฉพาะแนวโน้มแน่นอน  

 (hard trends) เพื่อออกแบบและสร้างเครือข่ายที่จะรับมือกับ 

 สถานการณ์ได้

• เชื่อมโยงเครือข่ายข้ามเผ่าพันธุ์ (สายงาน ประเด็น พื้นที่ ฯลฯ) 

• วิเคราะห์การท�าเครือข่ายที่ผ่านมาว่า มีส่วนใดที่ได้ท�าตามหลัก 
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 สมการเครือข่ายที่ดีและยั่งยืน และส่วนใดที่ยังไม่ได้ท�า เพื่อให้เกิด 

 การทบทวนการท�างานด้านเครือข่ายของตนและเห็นโอกาสที่จะปรับ 

 เปลี่ยนการท�างาน หรือขยายความเชื่อมโยงเครือข่าย 

ท่าที ทัศนคติ (Attitude)

• หัวใจของเครือข่ายอยู่ที่มนุษย์ ที่สัมพันธ์และสื่อสารกันด้วยความรู้สึก 

 ผูกพัน เอาชีวิตเป็นตัวตั้ง ดูแลกันและส่งเสริมความงอกงามเติบโต 

 แก่กัน 

• เครือข่ายทีมี่ชวีติชวีาเป็นเครอืข่ายแห่งพลัง ต้องมพีลงัให้แก่กนัและกัน  

 มีความรัก ความเมตตา มีความห่วงใยและให้กันและกัน 

• การท�าเครือข่ายต้องส�าเหนียกบริบทของสังคมว่า ท่ามกลางบริบท 

 สังคมไทยและสังคมโลก หากเราต้องการสร้างหรือเชื่อมเครือข่าย  

 เราอยากสร้างเครือข่ายเพื่อแก้ปัญหาอะไรในอนาคต 
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ตารางกิจกรรมการเรียนรู้

สรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง  

(Creating Energetic Network) 

วันแรก 

09.00 - 10.30 น. นั่งสมาธิ แล้วเช็กอิน เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 

 ชี้แจงเจตนารมณ์ของหลักสูตรให้แจ่มชัด และ 

 ท�าความเข้าใจกับบริบท หรือสภาพแวดล้อมทาง 

 ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม  

 เทคโนโลยีของไทยและของโลก เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์ 

 ให้มากที่สุดของยุคสมัย

10.30 - 10.45 น. พักกาแฟ

10.45 - 12.30 น. ทบทวนความรู้ systems thinking อันเป็นรากฐาน 

 ที่ส�าคัญของการสร้างพลังที่มีชีวิตชีวา และแปลง 

 ความรู้จาก systems thinking สู่ networking 

12.30 - 13.30 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.30 - 14.15 น. ทฤษฎีว่าด้วย สมการของเครือข่าย

14.15 - 15.30 น. ทฤษฎีว่าด้วย สังคมเครือข่าย ทบทวนการท�างาน 

 เครือข่ายที่ผ่านมาว่ามีเหตุปัจจัยอะไรที่เป็นเหตุสร้าง 

 ความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย ท�าไมจึงท�า 

 เครือข่ายได้ และทบทวนจุดอ่อนของการสร้าง 

 เครือข่าย เมื่อเป็นเครือข่ายแล้วรักษาพลังได้หรือ 

 ไม่ ค้นหาสาเหตุที่แท้ด้วยหลัก 3 ประการ 

15.30 - 15.45 น.  พักกาแฟ

15.45 - 17.30 น.  ชมภาพยนตร์เรื่อง The Lunchbox 
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17.30 - 18.30 น.  จับกลุ่ม 3 - 4 คน สนทนากันนอกห้องอบรม  

 เรื่องภาพยนตร์และเครือข่าย 

18.30 น. รับประทานอาหารเย็น

 

วันที่ 2
9.00 - 10.50 น. นั่งสมาธิ ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ลึกซึ้ง 

 เช็กอิน สนทนาข้อคิดที่ได้จากการชมภาพยนตร์ และ 

 กลุ่มสนทนาจากคืนที่ผ่านมา

10.50 น. พักกาแฟ

11.15 น.  สนทนากลุ่มย่อย เรื่องสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ  

 การเมอืง สงัคม วฒันธรรม สิง่แวดล้อม ของสงัคมไทย 

 ท่ามกลางกระแสอาเซียน เพื่อให้เห็นภาพใหญ่ของ 

 พลวัตการเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึง 

 ระดับโลก 

12.30 - 13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน

13.30 - 15.30 น. แบบฝึกหัด ศึกษาและประเมินแนวโน้มโลก อาเซียน  

 เอเชีย และการเตรียมตัวเพื่อรับมือกับแนวโน้มเหล่านี้  

 เพื่อป้องกันแนวโน้มด้านลบและใช้แนวทางด้านบวก 

 ให้เกิดประโยชน์

15.30 น.  พักกาแฟ

15.45 - 17.00  น. Clusters จับกลุม่สนทนาในประเด็นทีส่นใจใกล้เคยีงกนั 

17.00 - 17.30 น.  สมาธิกับการทบทวนเส้นทางการเรียนรู้ 3 หลักสูตร 

 ที่ผ่านมา 

17.30 - 18.30 น. ล้อมวงสนทนาตามอัธยาศัย
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18.30 น.  รับประทานอาหารเย็น

วันที่ 3
9.15 - 12.30 น. นั่งสมาธิ แล้วเช็กอิน

 ทบทวนเรื่องเครือข่ายการท�างานอีกครั้ง เพื่อดึงพลัง 

 จากทกุส่วนมาบรูณาการกนั และขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 

 ให้เป็นจริง

 ใคร่ครวญ ทบทวน ถอดความรู้กลุ่มใหญ่ร่วมกัน  

 แล้วเช็กเอาท์

 บันทึกการเรียนรู้ในใบประเมิน

 

เอกสารและสื่อประกอบการอบรมและการเรียนรู้

• เอกสารประกอบการอบรมสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง

• หนังสือ เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ คู่มือเรียนรู้และทดลองปฏิบัติการ 

 บูรณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะในสังคม  

 ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 2 โดย ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, สุภาพ สิริบรรสพ, และ 

 กรรณจริยา สุขรุ่ง

• หนังสือ ไล่คว้าแสง: ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับแสงตั้งแต่ 

 ยุคดึกด�าบรรพ์ถึงยุคไอน์สไตน์ โดย อาเธอร์ ซายองค์ (Arthur  

 Zajonc) แปลโดย นัยนา นาควัชระ

• หนังสือ กลยุทธ์จุดกระแส (The Tipping point) โดย Malcolm  

 Gladwell แปลโดย พรเลิศ อิฐฐ์ และวิโรจน์ ภัทรทีปกร
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เนื้อหำและกระบวนกำรอบรม (เพื่อกำรฝึกฝนปฏิบัติ)

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
สรรสร้ำงเครือข่ำยแห่งพลัง 
Creating Energetic Network 

การอบรมวันแรก

เกริ่นน�าสู่การอบรม 

ท�าความเข้าใจบริบทของเนื้อหาในหลักสูตรและความตั้งใจให้แจ่ม

กระจ่าง 

ก่อนเข้ากระบวนการ วิทยากรเป็นผู้จัดและดูแลบรรยากาศให้เกื้อกูลต่อ

การเรียนรู้ ทั้งนี้ สิ่งที่ส�าคัญมาก คือ การท�าให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย 

เป้าหมายของหลักสูตร (clarify context and intention) เพื่อที่จะได้เดิน

ตามกระบวนการการ เนื้อหาและกิจกรรมได้อย่างเข้าอกเข้าใจ

การเรียนรู้ครั้งนี้ไม่ใช่เรียนรู้เพียงเรื่องหลักการหรือปรัชญาเท่านั้น  

แต่เป็นการเรียนรู้เพื่อน�าไปสู่การเชื่อมเครือข่ายกันด้วย 

เราพูดเรื่องเครือข่ายกันมาก พูดเหมือนรู้จักและท�าได้แล้ว แต่อันที่จริง 

เรายังไม่รู้จักเครือข่าย เครือข่ายไม่ใช่สมุดหน้าเหลือง ไม่ใช่ท�าเนียบผู้รับ 

การอบรม เครือข่ายไม่ใช่การแลกนามบัตร เครือข่ายเป็นอย่างไร เราสร้าง

เครือข่ายอย่างไร
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การเรียนรู้เป็นเหมือนการเดินทาง เราเดินทางผ่านการอบรมมาหลาย

เรื่อง การอบรมแรกเป็นเรื่องการเรียนรู้ สนทนาและโลกทัศน์ (mental 

models) ซึ่งเน้นการมีสติรู้ตัว การเรียนรู้เริ่มเมื่อเราเห็นว่า เรายังไม่รู้อะไร 

และปรารถนาที่จะรู้จะเข้าใจมากขึ้น เราต้องเริ่มต้นด้วย ท่าทีและความคิด 

ที่ว่า เรายังไม่รู้จักอะไร หรือรู้จักยังไม่ดีพอ 

การอบรมวิชาที่ 2 เป็นเรื่อง systems thinking ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

เครือข่าย เพราะการคิดแบบกระบวนระบบ คือ การคิดเชื่อมโยง เป็นการคิด

แบบเครือข่าย หรือ network thinking และการอบรมครั้งที่ 3 เราเรียนรู้

เรื่องภาวะผู้น�า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย แต่เกี่ยวข้องอย่างไร  

เป็นเรื่องที่เราจะร่วมเดินทางไปด้วยกันในการอบรมครั้งนี้

กิจรรม: เช็กอิน 

วัตถุประสงค์ ฝึกฝนการสนทนา เชื่อมพลังการสนทนา ทบทวนความรู้

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มสนทนา

โจทย์ มองย้อนกลับว่า ตั้งแต่เรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่การอบรมที่ 1 ถึงการ

อบรมที่ 3 เราได้ค้นพบอะไรที่น่าสนใจบ้าง มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 

เกี่ยวกับความรู้ การท�างานของตัวเอง การใช้ชีวิต 

กระบวนการ ในกลุ่ม 5 คน คละผู้ที่มีจากต่างองค์กร สนทนาอย่าง 

มีสติและฟังอย่างลึกซึ้ง โดยใช้สัญลักษณ์ไม้อาญาสิทธิ์ และเว้นช่วง 

การสนทนาระหว่างกันสัก 10 - 30 วินาที 

ระยะเวลา 20 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ได้แง่คิดอะไรที่น่าสนใจบ้างจากกระบวนการและ

การสนทนา

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที (จดบันทึกการเรียนรู้ความรู้ บทเรียนที่ได้

รับจากการสนทนาและปฏิบัติการ)

มนุษย์คือหัวใจของเครือข่าย

หลายคนเอางานมาก่อน เอาผลลัพธ์เป็นตัวตั้ง วางชีวิตไว้ทีหลัง  

มนุษย์จึงไม่เป็นตัวของตัวเอง รู้สึกแปลกแยกกับตัวเอง ชีวิตและงานเป็น

คนละเรื่องกัน ชีวิตจมอยู่กับกองกระดาษเอกสาร 
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ทกุวนันี ้เครอืข่ายไปไม่รอดเพราะเราไม่เอา ชวีติ เป็นตวัตัง้ เอาแต่งาน  

ไม่เห็นคนที่มีคุณค่า ความหมาย เครือข่ายท�าไปท�าไม คุณค่าของเครือข่าย

อยู่ที่ไหน ทั้งที่ การงานเป็นผลผลิตของชีวิตที่เริ่มจากการเห็นคุณค่า 

ความหมายในตน ผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม

ชีวิต คือ หัวใจของกระบวนการเรียนรู้ในหลักสูตรผู้น�าที่แท้แห่ง

ศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนรู้ท�าให้เราเข้าถึงความเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตชีวา 

เป็นมนุษย์ที่แท้ เป็นตัวของตัวเอง และสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่น 

เช่นนี้ เครือข่ายที่เราจะเรียนรู้และท�าร่วมกัน จึงเป็น เครือข่ายแห่ง

มนุษย์ ที่เอาชีวิตเป็นตัวตั้ง ดูแลกันและส่งเสริมความงอกงามเติบโตแก่กัน 

โยงใยความรู้เดิม

ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหาใหม่ วิทยากรกระบวนการทบทวนความรู้เรื่อง 

การคิดกระบวนระบบอีกครั้ง เพราะเป็นวิธีคิดที่เห็นความเชื่อมโยงกันของ

สรรพสิ่งทั้งหลาย เพื่อแปลงความรู้จาก systems thinking สู่ networking 

กระบวนการคิดที่ส�าคัญ คือ คิด 4 ระดับ ที่ช่วยให้เราเห็นความลึกซึ้งกว่า

ระดับเหตุการณ์ คือ ลึกลงไปจนถึงระดับรากเหง้าของเรื่องราว รวมถึง 

โลกทัศน์ของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวต่างๆ นั้น 

เวลาพูดถึงเครือข่าย เรามักพูดเรื่องงานเป็นหลัก เช่น เครือข่ายเกษตร

อินทรีย์ เครือข่ายเด็กเร่ร่อน เครือข่ายออมทรัพย์ ทว่า ขาดใบหน้าและชีวิต

ของคนในเครือข่าย เราเห็นแต่งาน แต่ไม่เห็นคน ซึ่งเป็นตัวหลักในการ

ท�างานเกิดความส�าเร็จ เราต้องตีเรื่องคนให้แตก จึงจะเข้าใจเรื่องเครือข่าย
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ชีวิตเป็นระบบเครือข่ายที่มีชีวิต (living systems) ธรรมชาติ สายน�้า 

ปลา เป็นโยงใยของชีวิต ที่มีผลต่อชีวิตของกันและกัน และชีวิตของเราด้วย 

เมื่อเราเข้าใจความเชื่อมโยงในระบบที่มีชีวิต เราจะเห็นคุณค่าธรรมชาติ

ทั้งหมด ดูแลธรรมชาติ ซึ่งเป็นรากฐานของชีวิตเรา นี่คือภาพรวมของโยงใย

ชีวิตในระบบใหญ่ ซึ่งมีเราเป็นส่วนหนึ่งในนั้น แต่ในการอบรมเครือข่าย 

ครั้งนี้ เราจะมุ่งเน้นท�าความเข้าใจเรื่อง เครือข่ายสังคมมนุษย์

มนษุย์เป็นสตัว์ทีอ่ยูร่่วมกนัเป็นเครอืญาต ิชมุชน สงัคม นบัเป็นพนัๆ ปี  

เราจะเห็นการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนริมน�้า ริมทะเล 

นอกจากนี้ เราก็จะเห็นความพยายามของมนุษย์ที่จะเชื่อมต่อ สื่อสารกัน

เสมอ ในหลากหลายรูปแบบ ผ่านเส้นทางการค้า การติดต่อสัมพันธ์กัน  

เช่น ทางเกวียน ทางเดินเรือ เป็นต้น 

เครือข่ายของสังคมมนุษย์มีมานับพันปี เป็นไปตามโครงสร้างของการ

ติดต่อคมนาคม เราเป็นเครือข่ายด้วยการสื่อสาร ทั้งภาษาพูด (วจนภาษา) 

ภาษาไร้ค�าพูด (อวจนภาษา) การสนทนาระหว่างมนุษย์เป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก

ในการสร้างและเชื่อมโยงเครือข่าย แต่มิตินี้มักถูกมองข้าม 

ปัจจุบัน เครือข่าย (network) เข้าสู่ยุค super highway ทาง

อนิเทอร์เนต็ เราเข้าถงึโลก เชือ่มโยง ตดิต่อกนักว้างขวางและรวดเรว็มากขึน้  

แต่มนุษย์ก็เหงามากขึ้นด้วย แสดงว่า แก่นของการสร้างเครือข่ายไม่ได้อยู่ที่

เส้นทาง สื่อ เทคโนโลยี เครื่องมือ (รูปธรรม) ต่างๆ  ที่เชื่อมเรา  

แต่อยู่ที่สภาวะความคิด จิตใจ ความเป็นมนุษย์ 

การสร้างเครือข่ายจึงต้องกลับมาหาความเป็นมนุษย์ ชวนให้คนร่วมมือ 

ผกูพนักนั เม่ือใจสมัผัสใจกนั เข้าใจกนั เครอืข่ายทีย่ัง่ยืนอยูท่ีค่วามไว้วางใจกนั  
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และเปิดใจเข้าหากัน 

(หมายเหตุ: อ่านเพิ่มเติมในเอกสารประกอบการอบรมสรรสร้าง 

เครือข่ายแห่งพลัง ร่วมกันค้นหาเส้นทางการแพร่ระบาดของเรื่องราว  

(โดยอ. ปาริชาติ สถาปิตานนท์) และหนังสือ Tipping Point ของ  

Malcolm Gladwell มีฉบับแปลเป็นภาษาไทยชื่อ กลยุทธ์จุดกระแส)  

กิจกรรม: โยงใยเครือข่ายความเป็นมนุษย์

วัตถุประสงค์ ทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องเครือข่ายความเป็นมนุษย์ 

วิเคราะห์เครือข่ายโดยทบทวนและฝึกฝนทักษะการสะท้อนป้อนกลับ 

(การคิดกระบวนระบบ) และการลากเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 

โจทย์ ในงานที่เราท�า เราสังเกตเห็นการสะท้อนป้อนกลับแบบเพิ่มก�าลัง

ทวีคูณ (reinforcing feedback) ที่เป็นการขยายไวรัสความคิดของ

เรื่องราวดีๆ บ้างหรือไม่ ลองลากเส้นเชื่อมโยงว่า ผลสะท้อนที่เราเห็น

นั้นมาจากไหน (ใคร) โยงใยไปถึงไหน ใครบ้าง เชื่อมโยงกันอย่างไร 

(วิธีการไหน) แล้วส�ารวจความเป็นมนุษย์ของคนที่เราเชื่อมโยง ท�าไมเรา

จึงเชื่อมกันได้ เขาเป็นอย่างไร เราเป็นอย่างไร การสื่อสารของเราเป็น 

กระบวนการอย่างไร มสีถานการณ์และบรบิทอะไรทีท่�าให้เราเชือ่มกบัเขา  

(หรือเฉื่อยลงไปในการเชื่อมโยงกัน) 

กระบวนการ ให้แต่ละคนครุ่นคิดกับโจทย์ ลากเส้นเชื่อมโยง 

ความสัมพันธ์ (ตามโจทย์) ลงในสมุดบันทึกของตัวเอง จากนั้นก็เริ่ม

สนทนากันในกลุ่ม โดยอธิบายให้กลุ่มฟังอย่างละเอียดถึงแผนผังโยงใย 
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ความสัมพันธ์ที่เราท�าไว้ โดยอธิบายตามที่วาดไปทีละเครือข่ายและ 

ทีละเส้นความสัมพันธ์ 

ระยะเวลา 45 นาที

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด ถ้าจะท�าเครือข่ายให้ดี ยั่งยืน มีอะไรที่น่าสนใจ 

ฉุกคิด จากเรื่องเล่าของเพื่อน  

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที 
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ลักษณะของเครือข่าย 

เครือข่ายอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ

Bonding Network เป็น เครือข่ายผูกพันสัมพันธ์กันลึกซึ้ง อย่างเช่น 

เพื่อนร่วมรุ่น เครือญาติ เพื่อนในการท�างาน เป็นเครือข่ายของคนที่อยู่ใน 

เผ่าพันธุ์เดียวกัน มีวัฒนธรรมคล้ายกัน องค์กรเดียวกัน มีความชอบ  

ความสนใจเรื่องเดียวกัน เป็นต้น 

Bridging Network เป็น เครือข่ายข้ามเผ่าพันธุ์ หมายถึง การเชื่อมโยง

กันระหว่างความต่าง ไม่ว่าต่างวัฒนธรรม ต่างสายงาน ต่างความสนใจ 

เป็นต้น ซึ่งข้อดีของการเชื่อมโยงคนต่างเผ่าพันธุ์นี้ก็คือ เป็น โอกาสที่อาจ 

น�าไปสู่การเกิดนวัตกรรมหรือปรากฏการณ์ใหม่ๆ เช่น สังคมสงเคราะห์ข้าม

ข่ายมาพบกับเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ จะเกิดอะไรเป็นประโยชน์อย่างไรบ้าง 

สมการเครือข่ายที่ดีและยั่งยืน  

ทุกเครือข่ายต้องมีเป้าหมาย เป็นเป้าหมายใหญ่/ภาพรวมที่ปรารถนา

ร่วมกัน และเพื่อท�าความเข้าใจเรื่องเป้าหมาย ขอยกตัวอย่างเปรียบเทียบ

ดังนี้ 

สมมติว่า เรามีเป้าหมายที่จะเข้าใจระบบสุริยจักรวาล แต่การที่จะไปถึง

เป้าหมายใหญ่ได้ เราต้องมีวิสัยทัศน์ (vision) ซึ่งเราอาจวางวิสัยทัศน์ว่า  

เราต้องไปดวงจันทร์ให้ได้ จากนั้นก็วาง วัตถุประสงค์ (objective) คือ  

เราจะสร้างยานอวกาศที่จะขึ้นไปส�ารวจดวงจันทร์ 
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เมื่อเราบรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้เรา 

เข้าถึงเป้าหมายมากขึ้น คือ เข้าใจระบบสุริยจักรวาลขึ้นมาอีก (แม้ยัง 

ไม่สมบูรณ์ก็ตาม) 

อาจกล่าวได้ว่า เป้าหมายเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่ เป็นภาพรวมที่เราปรารถนา 

ซึ่งจะไปถึงเป้าหมายใหญ่ได้ ก็ต้องมีการก้าวไปทีละขั้น มีวิสัยทัศน์และ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อน�าเราไปสู่เป้าหมายที่วาดหวังไว้ 

เครือข่ายต้องมีเป้าหมายร่วม เป็น ภาพ ใหญ่ที่คนในเครือข่าย

ปรารถนาร่วมกัน (เน้นค�าว่า ‘ภาพ’ เพราะความใฝ่ฝันที่ปรารถนาจะมีพลัง

ต้องกระทบใจคน ดังนั้น การเห็นภาพความใฝฝันจึงส�าคัญ ซึ่งเรื่องนี้ได้

ฝึกฝนจากการอบรมผู้น�าในโลกแห่งความพลิกผัน กิจกรรมสร้างวิสัยทัศน์) 

การจะไปถึงเป้าหมายใหญ่ คนในเครือข่ายต้องช่วยกันเดินไปทีละก้าว 

ทีละขั้น มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อน�าเราไปสู่ 

เป้าหมายที่วาดหวังไว้ แต่ละคนในเครือข่ายอาจจะท�ากิจกรรมต่างๆ กัน 

แต่ทุกกิจกรรม โครงการต้องเป็นไปเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายใหญ่ที่ปรารถนา

ร่วมกัน

ในการที่เครือข่ายจะไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนาร่วมกันได้ ต้องมีการ

จัดการดัง สมการ ตามภาพข้างล่าง กล่าวคือ มีการจัดการให้ข้อมูลข่าวสาร

ไหลลื่น เข้าถึงคนในเครือข่ายอย่างทั่วถึง มีการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร

ให้สอดคล้องกับเครือข่าย และต้องมีการบริการ ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร  

เช่น การอบรม การเงิน ข้อมูล พัฒนาศักยภาพคนในเครือข่าย เครือข่าย 

มีการรับใช้กันและกัน ที่ส�าคัญเครือข่ายต้องซึ้งในความหมายในการเป็น

เครือข่ายกัน 



    317สาระและกระบวนการ 4 หลักสูตร

สมการเครือข่ายที่ยั่งยืน

N                                                   P    

I+M+S+M                                                                                                                

N = Networking เครือข่าย 

P = Purpose เป้าหมาย 

I = Information Flow ข้อมูลข่าวสารต้องไหลลื่น  

  เข้าถึงคนในเครือข่าย 

M = Managing Information Flow การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 

  ให้สอดคล้องกับเครือข่าย 

S = Service (serve) การบริการ ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร  

  เช่น การอบรม การเงิน ข้อมูล พัฒนาศักยภาพคนในเครือข่าย  

  เครือข่ายมีการรับใช้กันและกัน 

M = Meaning คุณค่า ความหมาย ในการเป็นเครือข่ายกัน
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กิจกรรม: สมการเครือข่าย

วัตถุประสงค์ ทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องสมการเครือข่ายความเป็น

มนุษย์ วิเคราะห์การท�าเครือข่ายที่ผ่านมาว่า มีส่วนใดที่ได้ท�าตามหลัก

สมการเครือข่ายที่ดีและยั่งยืน และส่วนใดที่ยังไม่ได้ท�า เพื่อให้เกิดการ

ทบทวนการท�างานด้านเครือข่ายของตนและเห็นโอกาสที่จะปรับเปลี่ยน

การท�างาน 

โจทย์ จากแบบฝึกหัดในกิจกรรม: โยงใยเครือข่ายความเป็นมนุษย์  

การเชื่อมโยงเครือข่ายที่เราท�ามา มีสิ่งใดที่เข้าหลักของสมการ 

เครือข่ายบ้าง 

กระบวนการ ทบทวนดูโยงใยเครือข่ายที่ได้ท�าลงในสมุดบันทึกของ 

แต่ละคน ส�ารวจเรื่องราวโดยอาศัยหลักสมการเครือข่าย สนทนากัน 

ในทีมองค์กร แลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณ์กัน 

ระยะเวลา 30 นาที
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หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด จากแบบฝึกหัดนี้ พบอะไรที่น่าสนใจ  

ได้ข้อคิดอะไรบ้าง 

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที 
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รูปแบบเครือข่าย 

เครือข่ายยอาจแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลักๆ คือ

เครือข่ายที่เกิดจากการออกแบบและ/หรือจัดตั้ง (By Design)  

รูปแบบเครือข่ายนี้จะมีผู้น�า คนอยากขยายงาน ขยายผล เชื่อมคน  

เป็นคนที่มีลักษณะคล้ายชุมทาง (hub) ความสัมพันธ์ ที่เชื่อมโยงคนได้

มากมายหลากหลาย เครือข่ายแบบนี้ต้องมีการบริหารจัดการ มีคนที่เป็น 

ตัวตั้งตัวตี (ชุมทาง) มีพรรคพวกเพื่อนฝูง มีทักษะความสามารถต่างๆ

เครือข่ายก่อเกิดฉับพลัน (Hastily Formed Network) เป็นเครือข่าย 

ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน มักจะเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤต  

ยกตัวอย่าง เครือข่ายอาสาสมัครสึนามิ เครือข่ายช่วงเกิดพายุเฮอริเคน 

แคทรีนาในอเมริกา 

จุดแข็งของเครือข่ายแบบนี้อยู่ที่ความยืดหยุ่น พลิกแพลง เชื่อมโยง

ท�างานกันอย่างไม่เป็นทางการ เมื่อภาวะวิกฤตคลายตัว คนก็สลายไปบ้าง 

แต่ก็จะมีบางส่วนที่ยังคงเกาะเกี่ยวเชื่อมโยง ขยายหรือสร้างงานร่วมกันต่อไป 

เครือข่ายต้องมีโครงสร้าง โครงสร้างเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการจะ

ปรับตัวได้คล่องกว่า มีประสิทธิภาพในการท�างานรวดเร็ว ส่วนโครงสร้าง

เครือข่ายเป็นทางการ จะมีระบบระเบียบมาก ท�าให้การท�างานไม่รวดเร็ว  

ซึ่งอาจมีผลต่อประสิทธิภาพ  
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กิจกรรม: รูปแบบเครือข่าย

วตัถปุระสงค์ ทบทวนเครอืข่ายของเราหรอืทีเ่คยสมัผสั เพือ่ท�าความเข้าใจ 

การเกิดขึ้นของเครือข่าย รูปแบบเครือข่าย เพื่อจะได้เข้าใจความเป็น

เครือข่ายในแต่ละรูปแบบและดูแลเครือข่ายให้สอดคล้องกับรูปแบบนั้นๆ 

โจทย์ เครือข่ายก่อเกิดฉับพลันเกิดขึ้นได้อย่างไร จบลงได้อย่างไร 

กระบวนการ สนทนาตามอิสระกับในทีมและกับทีมอื่นที่เป็นเครือข่ายกัน 

หรือต่างเครือข่ายกันก็ได้  

ระยะเวลา 30 นาที 

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา  

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม)  

ค�าถามชวนครุน่คดิ จากแบบฝึกหดันี ้พบอะไรท่ีน่าสนใจ ได้ข้อคดิอะไรบ้าง  

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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กิจกรรม: ชมภาพยนตร์ แล้วจดบันทึกข้อคิดจากภาพยนตร์

แนวคิด กระบวนการ และวัตถุประสงค์ ค�าว่า ทฤษฎี (theory)  

มีรากศัพท์มาจากค�าว่า theatre คือ ละคร ดังนั้น ทฤษฎีก็คือการมอง

ภาพที่อยู่ข้างหน้า แล้วสรุปเป็นความรู้ ถอดความออกเป็นทฤษฎี  

ในการอบรม จึงมีการใช้ภาพยนตร์มาเป็นแบบฝึกหัดเพื่อฝึกการครุ่นคิด 

ฝึกเฝ้ามองสิง่ทีเ่กดิขึน้ ความเป็นจรงิ โดยเอาส่ิงทีป่รากฏ (ในภาพยนตร์)  

มายกระดับ ถอดเป็นความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน�าความรู้ ลงสู่การปฏิบัติ  

หลังจากชมภาพยนตร์แล้ว วิทยากรกระบวนการชวนให้ทุกคนจดบันทึก

ความรู้ ข้อคิด ข้อความที่ประทับใจ หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้ เห็นว่าเป็น

ประโยชน์กับชีวิตและงานลงไปในสมุด  

 ภาพยนตร์ส�าหรับการอบรมสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง ---  

The Lunchbox เมนูต้องมนต์รัก เป็นภาพยนตร์ที่สะท้อนความโหยหา 

ความสัมพันธ์ของคนที่อยู่ในสังคมเมืองสมัยใหม่ ที่ความเป็นปัจเจกนิยม

ได้แยกเราออกจากกัน  

 ภาพยนตร์เรื่องนี้จะกระตุกให้คิดว่า ความเป็นมนุษย์ ความรู้สึกใน 

หัวจิตหัวใจของมนุษย์มีความหมายอย่างไรในการท�าเครือข่าย  

 The Lunchbox เป็นเรือ่งราวของ เฟอร์นานเดส ชายหนุม่ทีโ่ศกเศร้า 

กับการจากไปของภรรยาที่เสียชีวิต แต่โชคชะตาได้เล่นตลกให้เขาได้รับ

อาหารปิ่นโตผิดเถา ซึ่งมีอาหารรสเลิศแบบที่เขาไม่เคยได้ลิ้มลองมาก่อน 

ซึง่เป็นของ อลิา หญงิสาวท่ีท�าอาหารสดุฝีมือเพือ่เอาใจสามีทีห่มางเมินเธอ 

อลิาท�าอาหารให้เฟอร์นานเดสอกีครัง้ในวนัต่อมาเพ่ือขอบคณุท่ีคนืป่ินโตให้ 

และเขียนจดหมายถึงเขา จากนั้นทั้งคู่ก็แลกเปลี่ยนจดหมายถึงกันผ่าน 

ปิ่นโตอาหาร น�ามาซึ่งเรื่องราวความสัมพันธ์อันโรแมนติก 
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 หนงัเป็นผลงานก�ากบัคร้ังแรกของผู้ก�ากับหน้าใหม่ รเิทศ บาตรา  

ซึง่เล่าแก่ เดอะ ฮอลลีวู้ด รีพอร์เตอร์ ว่าได้แรงบันดาลใจในการสร้าง

หนังเรื่องนี้มาจากธุรกิจคนรับจ้างส่งอาหารปิ่นโต ดับบาวอลลัส 

(dubbawalas) ของมุมไบ  

 “ผมเริ่มค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับดับบาวอลลัสเมื่อหกปีก่อน และ 

ฝังตัวอยู่กับพวกเขาหนึ่งสัปดาห์ และมันน่าสนใจมากๆ ที่พวกเขารู้จัก

คนที่ตนส่งอาหารให้ทุกวันดีมาก พวกเขาจะเล่ารายละเอียดให้ผมฟัง 

ใครชอบอาหารแบบไหน หรือมีความสัมพันธ์ยังไงในครอบครัว  

แล้วผมก็เริ่มสนใจที่ผู้คนมากกว่าดับบาวอลลัส ความเป็นจริงของ 

ผู้คนเหล่านี้น่าทึ่งมากจนเกิดแรงบันดาลใจให้ผมเขียนบทหนัง” 

 บริษัทรับส่งปิ่นโตที่ในหนังพูดถึง คือ บริษัทชื่อดังในอินเดียชื่อ 

Dabbawala (แปลว่า คนส่งปิ่นโต) ซึ่งธุรกิจนี้มีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1890 

ท�าหน้าที่รับปิ่นโตจากภรรยาที่บ้านหรือจากใครก็ตามที่ท�ากับข้าว ไปส่ง

ให้กับสามีหรือคนที่จะรับในเวลาเที่ยง แล้วน�าปิ่นโตเหล่านั้นกลับมาส่งที่

ภรรยาหรือคนท�ากับข้าวอีกทีในช่วงบ่าย 

 ในแต่ละวันจะมีปิ่นโตจ�านวนทั้งหมดประมาณ 200,000 เถา ใช้คน

ส่งป่ินโตประมาณ 5,000 คน แม้ว่าจะเป็นจ�านวนทีค่่อนข้างมาก แต่บรษิทั  

Dabbawala ส่งปิ่นโตค่อนข้างตรงเวลา และเกิดความผิดพลาดน้อย

มาก เปรียบได้เท่ากับ การผิดพลาด 1 ครั้งต่อการส่งปิ่นโต 8 ล้านครั้ง 

 

หมายเหต ุข้อมลูข้างต้น น�ามาจากเว็บไซต์วิจารณ์ภาพยนตร์และวิกิพเีดีย  

ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

จดบันทึกข้อคิด 5 - 10 นาที
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การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเช็กเอาท์ 

กระบวนการเช็กเอาท์ คือ ประมวล สรุปยอดความรู้ บทเรียนส�าคัญ 

ที่ได้รับ ทั้งความรู้ บทเรียนที่ได้จากวิทยากรกระบวนการ จากเพื่อนร่วมวง

สนทนาและจากตัวเอง 

การเช็กเอาท์ท�าได้หลายกระบวนท่า จับกลุ่มสนทนากัน ใคร่ครวญกับ

ตัวเองแล้วจดบันทึก หรือจะเดินคุยกันสบายๆ ก็ได้ 

กิจรรม: เช็กเอาท์ (เดินสนทนาในบรรยากาศธรรมชาติ)

วัตถุประสงค์ 1. ฝึกการครุ่นคิด ถอดบทเรียน และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ท�าความรู้จักกันลึกซึ้งขึ้น เพื่อเกิดการเชื่อมโยง

เครือข่าย ที่มีพื้นฐานอยู่ที่ความเป็นมิตรผูกพัน ไว้วางใจกัน

โจทย์ จากภาพยนตร์ที่ได้ชม อะไรเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เชื่อมเครือข่ายได้

กระบวนการ จับกลุ่ม 3 คน เดินสนทนากันในบรรยากาศธรรมชาติ 

(และ/หรือสนทนาระหว่างรับประทานอาหารด้วยกันก็ได้) 

ระยะเวลา นานเท่าไรก็ได้ เป็นช่วงเวลาอิสระ 
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การอบรมวันที่ 2

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่ 

เช่นทุกเช้า การเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ คือ การท�าความสงบ 

และเจริญสติ โดยวิทยากรกระบวนการชวนให้ทุกคนท�าใจเป็นสมาธิราว  

4 - 5 นาที อยู่กับลมหายใจแห่งปัจจุบันขณะ

การเกริ่นน�าเพื่อเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละวันแตกต่างกัน ขึ้นกับ

สภาวะของผู้เข้าอบรม ซึ่งวิทยากรกระบวนการต้องสัมผัสให้ได้ เพื่อจะได้พูด

น�าผู้เข้าอบรมเข้าสู่เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างราบรื่น 

ทบทวนวงจรเรียนรู้ลึกซึ้ง สู่การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง

ศักยภาพภายในคือหัวใจแห่งการเรียนรู้ ถ้า ภายใน ไม่เต็ม ไม่มีสติ

รูตั้ว ขาดสมาธจิดจ่อตัง้มัน่ คณุภาพการฟัง การคดิ การพูดกไ็ม่มีประสทิธภิาพ  

ถ้าไม่มีการเรียนรู้ลึกซึ้งก็จะไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง การรียนรู้จึงเป็น

เรื่องของวินัย ฝึกฝนให้มีวินัยตลอดเวลา

ประการแรก ท่าที ความเชื่อ การเรียนรู้เป็นศิลปะ เป็นเรื่องการเห็น

ความงามของชีวิต ธรรมชาติ ความเชื่อว่าศักยภาพของมนุษย์อยู่ข้างใน  

เราต้องฝึกเดินทางภายในเรื่อยๆ กระบวนการแบบนี้ต้องมั่นใจในศักยภาพ

มนุษย์ และช่วยดึงศักยภาพของคนขึ้นมา (ไม่เช่นนั้น เราก็จะใช้วิธีล่อด้วย

รางวัล สิ่งของ) ให้คนได้เข้าถึงสัจจกาลแห่งตน self actualization  

(แบบสามเหลี่ยมมาสโลว์) หรือมนุษย์ที่แท้ มีการวิจัยว่า สังคมเปลี่ยนแปลง

ด้วยคนจ�านวนไม่มาก คนเพียง 5 เปอร์เซ็นต์ ที่เดินบนเส้นทางสู่สัจจกาล
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แห่งตน 5 เปอร์เซ็นต์ของคนไทยเป็นจ�านวนเท่าไร จะเป็นอย่างไร 

ถ้าคนจ�านวนนี้ได้มีโอกาสเชื่อมโยง พบปะกันและกัน 

ประการที่สอง ทักษะในการสนทนา การฟัง การมองเห็น จนเกิดความ

สามารถ 

ประการที่สาม กระบวนการเรียนรู้ (team learning) อยู่ที่จิตละเอียด

ประณีต สนทนากับตัวเอง ถามใจตัวเองก่อน เราต้องการสมาธิ ใส่ใจ  

การเรียนรู้มีทั้งการตั้งใจและใส่ใจ (intention and attention) 
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กิจกรรม: เช็กอินและสนทนาภาพยนตร์ The Lunchbox 

วัตถุประสงค์ ท�าใจสงบเป็นสมาธิ ฝึกครุ่นคิดสาระที่มีความหมาย 

หลอมความสัมพันธ์ในวงสนทนา ฝึกกระบวนการสนทนาที่มีความช้า 

สงบ และสร้างสรรค์ 

โจทย์ ครุ่นคิดด้วยใจว่า ภาพยนตร์เมื่อวานมีเรื่องราวอะไรที่น่าสนใจ 

และสะกิดใจเราบ้าง  

กระบวนการ สนทนากันในกลุ่มย่อยด้วยกระบวนการเช็กอิน ให้มี

จังหวะเว้นระหว่างการสนทนาของแต่ละคนบ้าง (slow down)  

ระยะเวลา 30 นาที

หลังจากสนทนากลุ่มย่อยแล้ว 

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการปฏิบัติ/สนทนา  

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้ วิทยากร ชวนยกระดับการ

สนทนาด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก  

ก่อนแลกเปลี่ยนความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือ

จะท�าทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม)  

ค�าถามชวนครุ่นคดิ พบอะไรทีน่่าสนใจ ได้ข้อคดิอะไรบ้างจากการเชก็อนิ  

ที่ท�าให้เราเข้าใจเรื่องเครือข่ายมากขึ้น  

ระยะเวลา 10 - 15 นาที 

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที
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แหล่งพลังของเครือข่าย

เรามักพูดถึง องค์รวม แต่มองทุกอย่างเป็นกลไกและแยกส่วน งานแยก

จากชีวิต มองผลลัพธ์เป็นตัวตั้ง แต่ไม่ตั้งค�าถามว่า ผลลัพธ์นั้นมาได้อย่างไร 

หลายเรื่องเราพูด แต่ไม่ได้ท�า เพราะไม่เข้าใจ เหมือนเครือข่าย เราพูด  

แต่ไม่ได้ท�า ไม่เข้าใจ เรามองเครือข่ายเป็นบัญชีรายชื่อของคนที่ท�างานคล้าย

หรือเหมือนกับเรา แต่ขาดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

ระบบคือสายใยความสมัพันธ์ต่างๆ (System is relationship of forces.)  

แล้วอะไรคอืแหล่งพลงัของระบบ/เครอืข่าย --- ความรู้สกึ ความหวงั ความรกั  

ความเมตตา ก�าลังใจ เป็นแหล่งพลังที่ส�าคัญมากของมนุษย์ เมื่อมนุษย์เปิด

เข้าหากัน จะเกิดพลังบางอย่าง ทุกศาสนาเน้นความเมตตากรุณา เพราะ

เป็นพลังอย่างยิ่ง ดังค�าว่า “เมตตาธรรมค�้าจุนโลก” ทว่า เรื่องแบบนี้มักถูก

มองข้ามในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ องค์กร เครือข่าย 

เครือข่ายมีความไว้วางใจ เชื่อใจ สนิทใจ ซึ่ง ความไว้วางใจ (Trust)  

มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ  

 1. Reliability ไว้ใจได้ วางใจกันได้ 

 2. Congruence พูดอย่างไร ท�าอย่างนั้น  

 3. Acceptance ยอมรับกันและกัน  

 4. Openness ไม่ปกปิดข้อมลู หรอืมวีาระซ่อนเร้น (hidden agenda)  

เครือข่ายที่มีชีวิตชีวาเป็นเครือข่ายแห่งพลัง ต้องมีพลังให้แก่กันและกัน 

มีความรัก เมตตา ห่วงใย ให้กันและกัน ก�าลังใจ ความใฝ่ฝัน ปรารถนา 

แม้จะมข้ีอมลูให้กนัก็ตาม แต่ไม่มจีติใจ หวัใจ กจ็บ ไม่มพีลงั ไม่มคีวามสมัพนัธ์  

เมือ่ไม่มพีลงั กไ็ม่มคีวามอดทนทีจ่ะก้าวข้ามอปุสรรค ทนกบัความยากล�าบาก 
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“The power of one, if fearless and focused, is formidable,  

but the power of many working together is better.”

“พลังของคนผู้มุ่งมั่นและแกร่งกล้า แม้มีเพียงหนึ่งเดียวก็น่าเกรงขาม 

แต่พลังของกลุ่มคนที่ท�างานประสานกันนั้น เหนือชั้นกว่านัก”

— Gloria Macapagal Arroyo อดีตประธาธิบดีประเทศฟิลิปปินส์

เครือข่ายกับสถานการณ์

บริบท สถานการณ์ สัมพันธ์กับเครือข่าย บางสถานการณ์ เครือข่าย 

จะเกิดขึ้นฉับพลัน เป้าหมายตรงกัน ความหมายเหมือนกัน ยิ่งมีเทคโนโลยี

มาช่วย ก็งอกงามขยายผลรับมือกับเหตุการณ์ได้ สิ่งที่ต้องห่วงคือสภาวะ

ความเป็นมนุษย์ และความสัมพันธ์ต่อกัน

เครือข่ายที่เกิดผลมักเป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นแบบฉับพลัน เหตุหนึ่งเพราะ

ถูกจริตคนไทย ซึ่งเป็นคนขี้สงสาร เห็นอกเห็นใจคนอื่น แต่เครือข่ายแบบนี้

มักไม่ยั่งยืน เพราะเมื่อเหตุวิกฤตคลี่คลาย เครือข่ายก็สลายตามไปด้วย  

อาจจะหลงเหลือผู้คนที่ยังเกาะเกี่ยวกันอยู่บ้าง งอกงามเติบโตไปด้วยกัน 

พฒันาและแปรเปลีย่นไปท�างานเรือ่งอืน่ๆ ในยามวกิฤต ระบบไม่เป็นทางการ 

ที่ช่วยให้เครือข่ายเชื่อมโยงกันรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และหากระบบ 

ไม่เป็นทางการพอมีสัมพันธ์กับทางการบ้าง ก็จะท�าให้งานเดินได้ราบรื่นขึ้น 
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เราอยู่ในบริบทสังคมไทย สังคมโลก หากเราต้องการสร้างหรือเชื่อม

เครือข่าย เรารู้ชัดหรือไม่ว่า เราอยากสร้างเครือข่ายเพื่อแก้ปัญหาอะไรใน

อนาคต อะไรคือสึนามิทางสังคม ซึ่งยากและซับซ้อนกว่า เราจะยังท�างาน 

ที่ท�าอยู่ในแบบเดิมได้หรือไม่ หรือต้องท�าใหม่ ควรสร้างหรือเชื่อมเครือข่าย

ไหม สิ่งที่ท�าอยู่เพียงพอที่จะรับมือกับปัญหาของชาติที่จะเกิดขึ้นหรือไม่  

เราต้องวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศไทยให้ขาด อ่านสถานการณ์ก่อนคิด

วางแผน และลงมือท�าอะไร

กิจกรรม: อ่านแนวโน้มสถานการณ์ประเทศไทย

วัตถุประสงค์ ฝึกวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ในสังคมไทย สังคมโลก 

เพื่อประเมินว่า เราต้องการเครือข่ายแบบไหน เครือข่ายที่มีอยู่พอรับมือ

กับสถานการณ์ได้หรือไม่ เราต้องเชื่อมเครือข่ายอื่นอีกหรือไม่ แล้วจะ

เชื่อมอย่างไร หรือเราต้องสร้างเครือข่ายใหม่เพื่อแก้ปัญหาในอนาคตได้ 

โจทย์ วิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ประเทศไทยใน

อีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะเป็นอย่างไร สภาวะอารมณ์ของคนเป็นอย่างไร  

มีความหวัง พลังใจหรือไม่ โครงการและงานที่เราท�าเกี่ยวข้องกับ 

การปฏิรูปหรือไม่ อย่างไร 

กระบวนการ สนทนาในกลุม่ทมีและเครอืข่ายเดยีวกนั หรอืต่างเครอืข่าย 

กไ็ด้ แล้วเขียนแนวโน้มต่างๆ ท่ีกลุ่มระดมสมองกันลงบนกระดาษฟลปิชาร์ท

อุปกรณ์ กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาสี 

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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แนวโน้มแน่นอน (Hard Trends) เป็นแนวโน้มของเหตุการณ์ที่จะต้อง

เกิดขึ้นแน่ ๆ อย่างเช่น ประเทศและโลกก�าลังเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ เมือง

เติบโตและต้องการพลังงานมากขึ้น ในขณะที่พลังงานน�้ามันก�าลังจะหมด 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารที่จะเล็กลงและรวดเร็วขึ้น 

กิจกรรม: วิเคราะห์แนวโน้มแน่นอน (ต่อจากแบบฝึกหัดอ่านแนวโน้ม

สถานการณ์ประเทศไทย)

วัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มที่แน่นอนแล้วจะได้วางแผนปรับหรือ

สร้างสรรค์งาน เชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น

แน่นอนในอนาคต

โจทย์ จากการท�าแบบฝึกหัดเรื่องแนวโน้ม ลองดูอีกทีว่า มีแนวโน้มอะไร

ทีเ่ป็นแนวโน้มแน่นอน ให้ดทูัง้ส่วนทีเ่ป็นด้านบวกและอาจเป็นด้านลบด้วย  

และแนวโน้มนัน้มผีลกระทบอะไรต่อโครงการเราบ้าง ท้าทายอะไรเราบ้าง 

กระบวนการ สนทนาในกลุ่มทีมและเครือข่ายที่ท�าแบบฝึกหัดอ่าน 

แนวโน้มสถานการณ์สังคมไทยด้วยกัน 

ระยะเวลา 30 นาที
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ข้อคิดเพิ่มเติมจากแบบฝึกหัดวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ โดยเฉพาะ

แนวโน้มที่แน่นอน

สถานการณ์ที่แน่นอนช่วยให้เราเห็นทิศว่า มีงานอะไรที่จะเกิดขึ้นแน่ๆ 

จ�าเป็นและส�าคัญแน่ๆ (เพราะหากดูสถานการณ์ที่พลิกผันได้เสมอ เราจะ

สับสน ท�างานกลับไปกลับมา) ยกตัวอย่าง แนวโน้มที่แน่นอน คือ ประชากร

ผู้สูงอายุ เรื่องนี้จะส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณะสุข ที่จะมีภาระในการ

ดูแลสุขภาพมากขึ้น เป็นค่าใช้จ่ายที่ทางรัฐต้องดูแล ประชากรผู้สูงวัยยังมีผล

ต่อเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน แรงงานจ�านวนมากจะเกษียณอายุ อย่าง ครู 

เกษตรกร ระบบการศึกษา เกษตรกรรมจะเป็นอย่างไร การจัดเก็บภาษีทาง

รัฐก็จะได้น้อย (ครูจ�านวนมากจะเกษียณ 4 ปีข้างหน้า ครู 500,000 กว่าคน

จะหายไป) เหตุการณ์เหล่านี้จะมีผลอะไร หรือสร้างปรากฏการณ์อะไรให้

เกิดขึ้นบ้างในสังคม เรื่องนี้เตือนให้เราเตรียมการอย่างไร 

การอ่านแนวโน้มจะช่วยปลุกภาวะผู้น�า ให้เราลุกขึ้นมาท�าอะไร 

บางอย่างเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ ผู้น�าต้องเข้าหาสถานการณ์และ 

พลิกเรื่องราวให้ไปในทิศทางที่เกื้อกูลกับความสุขของชุมชน 
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กิจกรรม: ปันฝัน สานเครือข่าย

วัตถุประสงค์ เพื่อท�าความรู้จักกันและเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย

โจทย์ เราจะช่วยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนกันให้งานหรือเป้าหมายที่เรา

ปรารถนามีผลสะเทือน (impact) มากขึ้นอย่างไร 

กระบวนการ ผู้เข้าอบรมแต่ละคนแนะน�าตัวกับกลุ่มว่า “ฉันจะท�าอะไร” 

บอกชื่อ โครงการ และเรื่องที่อยากท�า เมื่อแต่ละคนแนะน�าตัวและสิ่งที่

อยากท�าแล้ว ก็ให้แต่ละคนจับกลุ่มกันอย่างอิสระ ในหมู่คนที่รู้สึกว่า 

มีเป้าหมายและความตั้งใจเหมือนหรือใกล้เคียงกัน จากนั้น สนทนา 

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงความหลากหลายในงานและความคิดกัน

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง
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การอบรมวันที่ 3

เกริ่นน�าเข้าสู่กระบวนการของเช้าวันใหม่

ท�าความสงบเตรียมใจให้พร้อมกับการเรียนรู้ -- อย่างเช่นทุกเช้าของ

การเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการชวนให้ผู้เข้าอบรมทุกคนนั่งสงบสักครู่  

(5 - 10 นาที) เพื่อท�าใจให้เป็นสมาธิ เตรียมความพร้อมในการเรียนรู ้

ของตนเอง 

วิทยากรกระบวนการชวนให้ผู้เข้าอบรมน�าบทกวีมาอ่านให้กลุ่มฟัง  

เพื่อสร้างบรรยากาศที่สงบนิ่ง น้อมใจเป็นสมาธิสัมผัสสุนทรียรสแห่งบทกวี 

การอ่านบทกวีตอนเช้า ร้องเพลง หรือฟังเพลงก่อนการฝึกอบรม  

รวมถึงกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ในการอบรม เป็นไปเพื่อบ่มเพาะ

ประสบการณ์ที่เหนือกว่าเทคนิค เป็นการฝึกสมรรถนะในการมีประสบการณ์ 

ซึ่งเราจะต้องเห็นเอง ฝึกเองในการน�าไปใช้ในสนามชีวิตจริง สนามจริงเป็น

พื้นที่เรียนรู้ ฝึกฝนอย่างแท้จริง ซึ่งแต่ละคนต้องท�าเอง 

เราเรียนรู้เพื่อให้เกิดความลึกซึ้ง มนุษย์ที่ขาดความลึกซึ้งในจิต  

จะรับสิ่งที่ละเอียดอ่อนและลึกซึ้งได้ยาก ความลึกคือการเข้ามาข้างใน  

ยิ่งลึกลงเท่าไร การรับพลัง เปล่งพลังก็ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น ดังต้นไม้  

ยิ่งรากหยั่งลึก ยิ่งมีพลัง งอกงามรับแสง

ในหนังสือ ไล่คว้าแสง โดย อาเธอร์ ซายองค์ นักวิทยาศาสตร์ฟิสิกส์ 

ที่สนใจพุทธศาสนา ได้เขียนเรื่องราวที่เขาพยายามท�าความเข้าใจเรื่องของ

แสงสว่าง ความช่วงหนึ่งว่า 
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“สิ่งภายนอกที่เกอเธ่ชี้ให้เห็นในระดับกายภาพของมนุษย์ ก็มีอยู่ภายใน

เช่นกัน ในระดับจิตวิญญาณที่ละเอียดอ่อน เซซานน์เฝ้ามองดูธรรมชาติและ

มุ่งมั่นท�างานศิลปะ พระภิกษุในพุทธศาสนาพากเพียรปฏิบัติภาวนา  

ส่วนเกอเธ่เองก็พยายามศึกษาค้นคว้าด้านศิลปะและวิทยาศาสตร์อย่าง 

ไม่หยุดหย่อน ทั้งหมดนี้ก็เพื่อที่จะสร้างอวัยวะรับรู้ภายใน  ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่จ�าเป็นต่อการเข้าถึงความจริงในธรรมชาติ  โอกาสที่เราจะพัฒนาอวัยวะ 

ดังกล่าวมีอยู่ตลอดเวลา  ดังที่เกอเธ่กล่าวไว้ว่า ‘ทุกสิ่งที่เราใคร่ครวญอย่างดี 

จะสร้างอวัยวะรับรู้ขึ้นในตัวเรา’...”

จากหนังสือ ไล่คว้าแสง หน้า 457 

เขียนโดย อาเธอร์ ซายองค์ 

แปลโดย นัยนา นาควัชระ

อีกหนึ่งตัวอย่างในหนังสือ ไล่คว้าแสง

 

“ความรู้ไม่ได้เป็นสิ่งที่มีไว้แลกกันเหมือนแลกทรัพย์สิ่งของ แต่มันคือ

วินาทีแห่งพุทธิปัญญาที่มีไว้เพื่อการชื่นชมและถนอมรัก บ่อยครั้งที่เรามอง

ข้ามพุทธิปัญญาอันวิเศษที่ปรากฏขึ้นตรงหน้า  แล้วหันไปคว้าสิ่งใกล้มือที่

หยิบฉวยได้ง่ายกว่า หรือมองหาสิ่งที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นเพียงความรู้เก่าๆ 

ในเสื้อผ้าชุดใหม่ เรามองหาสมการที่จะสามารถเผยความจริง แต่แล้วก็ทิ้ง

มันไปโดยที่ไม่ได้สนใจอ่านมันให้ละเอียด สิ่งเหล่านี้เป็นความรู้ที่เหมือน 

ก้อนหิน มันไม่ใช่ความรู้ที่กินได้เหมือนขนมปัง มันเป็นเพียงรูปบูชา หาได้

เป็นพระเจ้าไม่ พุทธิปัญญาจ�าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือภายใน ซึ่งได้แก่ 
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อวัยวะที่ยังเจริญเติบโตไม่เต็มที่ กระนั้นเรากลับปฏิเสธไม่ยอมบ�ารุงเลี้ยงมัน

ด้วยอาหารที่มันต้องการ เราละเลย ‘ภาคปฏิบัติ’ ที่จะช่วยให้อวัยวะเหล่านั้น

เติบใหญ่และแข็งแรงสมบูรณ์”

จากหนังสือ ไล่คว้าแสง หน้า 459 

เขียนโดย อาเธอร์ ซายองค์ 

แปลโดย  นัยนา นาควัชระ

กิจกรรม: เช็กอิน และทบทวนความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ

ท�างาน

วัตถุประสงค์ ฝึกฝนการสนทนา เชื่อมพลังการสนทนา ทบทวนความรู้

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มสนทนา

โจทย์ รู้สึกอย่างไรบ้างกับบทกวี และเนื้อหาที่บรรยายไป 

กระบวนการ สนทนา นั่งเป็นกลุ่ม 5 คน คละผู้ที่มีจากต่างองค์กร และ

ทอดเวลาระหว่างผู้สนทนา 20 - 30 วินาที ใช้สัญลักษณ์ไม้อาญาสิทธิ์

ระยะเวลา 15 - 20 นาที (พูดคนละ 2 - 3 นาที)
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ทบทวนความรู้ หัวใจการท�าเครือข่าย สมการแห่งเครือข่าย

หลักสูตรต่างๆ ที่วิทยากรน�าเสนอมาแล้วนั้นล้วนเป็นเรื่องสภาวะ

ภายในทั้งสิ้น เรื่องเครือข่ายก็เช่นกัน เทคโนโลยีสมัยใหม่เอื้อกับการติดต่อ

เชื่อมโยงได้ แต่สิ่งที่จะท�าให้เราเชื่อมกัน (เป็นเครือข่าย) ได้ผ่านเทคโนโลยี 

คืออะไร 

เครือข่ายเป็นทุนทางสังคมและทุนทางจิตวิญญาณ (ปัญญา) เพราะ

เป็นการเชื่อมมนุษย์เข้าด้วยกัน (social & spiritual capital) เครือข่ายต้อง

มีเป้าหมายที่ชัดเจน ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ไหลลื่น ต้องมีการรับใช้บริการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตั้งแต่ให้ก�าลังใจ ความรู้ การสนับสนุนทางการเงิน 

มิตรภาพ คุณค่าความหมาย และความไว้วางใจกัน ที่ส�าคัญ มีพลังชีวิต  

มีพลังงาน มีลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ใครเป็นใครในเครือข่าย (จากหนังสือเมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ) 

เครอืข่ายเป็นเรือ่งของมนษุย์ เครอืข่ายจะเกิด เตบิโต หรือสลายไป ก็ด้วย 

คนในเครือข่ายนั้นๆ ในเครือข่าย ต้องมีคนหลากหลาย มีบุคลิกต่างๆ กัน 

ท�างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งต้องดูให้มีกิจกรรม และหน้าที่ส�าคัญๆ ดังนี้ 

• บุคคลที่เป็นศูนย์ความสัมพันธ์ (Hub) คนผู้นี้เป็นเสมือนศูนย์รวมใจ 

 ทีห่ลอมรวมคนต่างๆ หลากหลายให้มาท�างานด้วยกันได้ โดยมากแล้ว  

 ผู้ที่จะเป็นศูนย์แห่งความสัมพันธ์มักจะเป็นผู้มีบารมี เป็นที่ยอมรับ 

 และเชื่อถือของผู้คน ยกตัวอย่างขบวนการเสรีไทย ผู้ที่เป็นฮับใหญ่  

 คอื ท่านอาจารย์ปรดี ีพนมยงค์ ท่านเชือ่มโยงกบั ม.ร.ว. เสนย์ี ปราโมช  
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 ที่สหรัฐอเมริกา เชื่อมกับ อาจารย์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ที่ประเทศอังกฤษ  

 เครือข่ายทั้งหลายนี้เชื่อมกันที่ศูนย์ความสัมพันธ์ และท�างานไปใน 

 ทิศทางเดียวกัน ในจังหวะเดียวกัน 

คนที่เป็น ฮับ (hub) ต่างจากผู้ที่เป็น โหนด (node) ซึ่งในที่นี้ 

จะขอเปรียบเทียบเป็นภาพทางรถไฟ เพื่อให้เข้าใจมากขึ้น node มีลักษณะ 

เป็นเหมือนเส้นทางรถไฟที่ต่อเชื่อมกับเส้นทางอื่นๆ สัก 1-2 เส้นทาง  

ในขณะที่ hub เป็นชุมทาง ที่รถไฟจากหลายเส้นทางต้องวิ่งเข้าสู่ชุมทาง

แหล่งนี้ อย่างหัวล�าโพง จัดได้ว่า เป็นประตูสู่เครือข่ายที่กว้างขวางและ 

กว้างไกล หากเรารู้ว่าใครเป็นชุมทาง และได้ใจชุมทาง ก็เสมือนว่า  

เราได้เปิดประตูเชื่อมต่อกับเส้นทางต่างๆ ที่กว้างขวาง 

• นกัเชือ่ม (Connector) เป็นผูเ้ชือ่มคนต่างๆ เข้าหากนัทัง้ในเครือข่าย  

 และข้ามเครือข่าย นักเชื่อมมักมีบุคลิกยืดหยุ่น พลิกแพลง เปิดใจ 

 กว้าง เข้ากับคนได้ง่าย มนุษย์สัมพันธ์ดี และหากเป็นนักเชื่อมผ่าน 

 การสื่อสาร (social media) ก็ต้องมีความสามารถใช้ภาษาดี  

 ท�าเรื่องยากให้ง่าย 

• ผู้รู้ ผู้ทรงภูมิปัญญา ให้ค�าปรึกษา ช่วยเหลือเครือข่ายได้ 

• นักขาย (Salesman) เป็นผู้ที่ท�าหน้าที่ขาย และขยายความคิด  

 เป็นนักพูดนักชี้แจงเรื่องราวต่างๆ ให้คนเข้าใจได้ง่าย  

 มีความสามารถทักษะด้านการพูด 

• ยามเฝ้าประตู (Gatekeeper) เป็นคนถือสมุดนัด เป็นข้อต่อ (link)  

 ที่จะต่อสายไปสู่เครือข่ายต่างๆ หรือเปิดรับให้เครือข่ายและเรื่องราว 

 อื่นๆ เข้ามาในเครือข่าย 
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• นักจับชีพจร/นักจัดการข้อมูล คือ ผู้ที่เห็นภาพรวมของเครือข่าย 

 ทั้งหมด มีข้อมูล ข่าวสารรอบด้าน สามารถประเมินอาการของ 

 เครือข่ายได้ว่า เป็นอย่างไร ข้อมูลไหลลื่นมากน้อยเพียงใด และ 

 สามารถบอกเครือข่ายให้เห็นสถานภาพของตัวเอง เพื่อปรับตัว 

 เปลี่ยนกลยุทธ์ได้ 

คนๆ หนึ่งอาจมีบทบาทหน้าที่ในเครือข่ายมากกว่า 1 ข้อข้างต้น หรือ

บางคนอาจท�าหน้าที่ทุกบทบาทดังกล่าวไปแล้วเลยก็ยังได้ เช่น ผู้ที่เป็นศูนย์

ความสัมพันธ์ท�าหน้าที่เชื่อมผู้คน ขายความคิด และจับชีพจรเครือข่าย 

ในเวลาเดียวกัน 

เครือข่ายที่เข้มแข็งจะมีการหล่อเลี้ยงความสัมพันธ์กันตลอดเวลา  

อาทิ มีบริการสนับสนุนคนในเครือข่าย ด้วยการจัดการอบรมเรียนรู้พัฒนา

ศักยภาพเพื่อยกระดับลูกข่ายอย่างสม�่าเสมอ (เราเรียนรู้เรื่องนี้ได้จากบริการ

ธุรกิจขายตรงที่ท�างานเป็นเครือข่าย มีทีมบริการให้ความรู้กับเครือข่ายขาย

สินค้าได้รู้จักสินค้า และวิธีการขาย เป็นต้น และเมื่อมีความรู้ข้อมูลใหม่ๆ  

ก็จะส่งข่าวให้สมาชิกโดยเร็วและอย่างทั่วถึง) 

อีกหน้าที่หนึ่งที่ส�าคัญมากในเครือข่าย คือ การจับชีพจร เพื่อเช็กชีวิต

ของเครือข่ายว่า ในแต่ละขณะสัญญาณชีพของเครือข่ายเป็นอย่างไร แผ่วลง 

หรือเข้มแข็ง เพื่อจะได้ดูแลให้เครือข่ายแข็งแรง มีชีวิตชีวา เคลื่อนไหวต่อไป 

เช่นเมื่อเครือข่ายเริ่มแผ่ว ก็อาจจะจัดกิจกรรม ส่งข่าวบางอย่างให้ชีวิตใน

เครือข่ายกระเตื้องและไหลลื่นอีกครั้ง เป็นต้น 
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ภาวะผู้น�าในเครือข่ายที่มีพลัง

การจะระดมความสามารถของคนและสรรพก�าลังต่างๆ ที่แต่ละคนมี

อยู่ไปสู่ปฏิบัติการร่วมกัน จะท�าได้ก็ต่อเมื่อภาวะผู้น�าในเครือข่ายมีสมรรถนะ

มากกว่าเดิม ทั้งนี้ คุณสมบัติที่ผู้น�าในเครือข่ายควรมี อาทิ 

1. น�าด้วยมุมมอง outside-in คือ เอาความต้องการของผู้รับบริการ 

 เป็นตัวตั้ง มองจากข้างนอกเข้ามาข้างใน เอาใจเขามาใส่ใจเราก่อน  

 การท�าวิจัยความต้องการ (marketing research) จึงส�าคัญ 

2. ต้องสามารถขับเคลื่อน (mobilize) ระดมและผลักพลังให้เคลื่อนไป 

 สู่ทิศทางที่ปรารถนา ไม่ว่าด้านคน ความรู้ ข้อมูล mobilize  

 พลังเครือข่าย และมนุษย์

3. ช่วยให้คนเตบิโตและกล้าออกจากไปพืน้ทีป่ลอดภยั (comfort zone)  

 เครือข่ายที่มีชีวิตต้องกล้าทดลอง ท�าสิ่งใหม่ ปรับตัวให้เร็วทันกับ 

 โลกที่เปลี่ยนแปลง 

4. Lead learners, not lead all knowers เป็นนักเรียนรู้ อยากรู้ 

 อยากเห็น อยากเข้าใจ และกระตุ้นให้คนอื่นเรียนรู้ไปด้วยกัน  

5. สนับสนุนให้คนกล้าฝัน กล้าเดินตามความฝันของหัวใจ  

 เพื่อน�าความเปลี่ยนแปลงให้กับสิ่งรอบตัว 

6. มีความสามารถเพิ่มพูนความไว้วางใจ ความหวังและก�าลังใจ 

 ให้เครือข่าย และคนในเครือข่าย
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“Don’t judge each day by the harvest you reap  

but by the seeds that you plant.” 

“อย่าวัดความส�าเร็จจากดอกผลที่เก็บเกี่ยวได้  

แต่จงวัดด้วยจ�านวนเมล็ดพันธุ์ที่เธอปลูกเพาะ”

— Robert Louis Stevenson นักเขียน กวี และนักเดินทางชาวสก็อต

กิจกรรม: เชื่อมเครือข่ายรับมือวิกฤตชาติ 

วัตถุประสงค์ ประมวลความรู้ความเข้าใจเรื่องเครือข่ายที่ได้เรียนรู้ใน

การอบรม เชื่อมโยงกับผู้เข้าร่วมอบรมอื่น และในทีมเดียวกันเพื่อพัฒนา

คุณภาพของเครือข่ายที่มีอยู่แล้วให้แข็งแกร่ง/ขยายเครือข่าย/สร้าง 

เครือข่ายใหม่ เพื่อรับมือกับสถานการณ์ในอนาคต

โจทย์ 1. ทบทวนทีมในการท�างานเครือข่าย มีเครือข่ายอะไรที่เราน่าจะ

ข้ามเผ่าพันธุ์ด้วย เพื่อให้เกิดผลสะเทือนมากขึ้น เราจะเชื่อมอะไรกับใคร 

2. เราจะสามารถเชื่อมกันและท�าอะไรได้บ้าง โดยน�าความรู้เรื่อง  

ใครเป็นใครในเครือข่าย เรามีคนในเครือข่ายครบไหม ใครท�าอะไร  

ใครมีทักษะอะไร จะท�าอะไรที่เหมาะสม ความเป็นผู้น�าในเครือข่ายของ

เราเป็นอย่างไร 

3. เราจะเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกัน เพื่อรับมือวิกฤตชาติ (ที่เราได้ร่วม

กันมองแนวโน้มไว้แล้ว และเป็นแนวโน้มที่เชื่อมกับงานของเรา) เราจะ 
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ระดมความสามารถในเครือข่ายและสรรพก�าลังต่างๆ ไปสู่การลงมือท�า

อะไรได้บ้าง อย่างไร และภาวะผูน้�าในเครอืข่ายต้องมคีณุสมบตัอิะไรบ้าง  

กระบวนการ สนทนากันในทีม/โครงการ 

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

หลังจากท�ากิจกรรมในกลุ่มย่อย

กิจกรรม: ถอดบทเรียนและความรู้จากการสนทนาหรือ 

 การท�าแบบฝึกหัด แล้วจดบันทึก

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกครุ่นคิด ทบทวนและถอดความรู้

จากประสบการณ์สดๆ ในการสนทนา 

กระบวนการ ผู้น�ากระบวนการเรียนรู้/วิทยากรชวนยกระดับการสนทนา

ด้วยค�าถาม ให้เวลาแต่ละคนได้ครุ่นคิดเงียบๆ สักพัก ก่อนแลกเปลี่ยน

ความเห็น ซึ่งจะท�าในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ หรือจะท�าทั้งกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ (ตามความเหมาะสม) 

ค�าถามชวนครุ่นคิด การเรียนรู้ครั้งนี้พบอะไรที่น่าสนใจแล้ว 

จะเอาไปใช้ได้

ระยะเวลา 10 - 15 นาที

จดบันทึกการเรียนรู้ 5 นาที (จะมีหรือไม่ก็ได้)
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สรุปส่งท้ายการอบรม: หัวใจของเครือข่ายความเป็นมนุษย์

สภาวะที่ส�าคัญมากของเครือข่าย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ

มนุษย์ ซึ่งบางทีมีสถานการณ์บางอย่างเกิดขึ้นท�าให้ใจเชื่อมกัน ความรัก 

ความเมตตา อารมณ์เป็นพลัง (energy in motion) พลังในการเคลื่อนไหว 

สิ่งที่จะท�าให้เครือข่ายไปได้ดี เราต้องใส่ใจสภาวะอารมณ์ความรู้สึก ใส่ใจ

ความสัมพันธ์ และเข้าใจวัฒนธรรม คุณค่าของผู้คนที่เราเข้าไปเกี่ยวข้อง 

การท�าเครือข่ายไม่ดี คือ ไม่ใส่ใจเรื่องอารมณ์ สภาวะภายใน  

การเชื่อมกันให้ได้ต้องใส่ใจเรื่องก�าแพงใจ ก�าแพงความคิด เจตจ�านง  

เป้าหมาย เท่านั้นไม่พอ ต้องบวกความใส่ใจ เราต้องใส่ใจต่อกันและกัน  

การใส่ใจเกิดขึ้น เมื่อมองแล้วได้ยิน ฟังแล้วได้ยิน 

การเก็บเกี่ยวความรู้ด้วยกระบวนการเขียนสะท้อนจากค�าถามชวน

ประเมินการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในการอบรม ให้เวลาทุกคนได้ครุ่นคิด 

และทบทวนการเรียนรู้ ความรู้ ข้อคิดต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงการอบรม 

เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
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กิจกรรม: ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ครุ่นคิดและถอดบทเรียนการอบรมใน

หลักสูตรโดยภาพรวม เป็นความรู้สดๆ ที่ได้กับตัวเอง

แนวค�าถามเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตัวเอง มี 3 ประการ คือ 

1. ส�ารวจความรู้ที่ได้รับและประทับใจ 2. ส�ารวจความเปลี่ยนแปลงใน

ความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน ทัศนคติต่อตัวเอง  

งาน เพื่อนร่วมงาน และเครือข่าย 3. ประเมินการน�าไปใช้ว่า ทักษะ

หรือความรู้ใดบ้างที่คิดว่าเป็นประโยชน์กับชีวิตและงานได้ จะน�าไปใช้

อย่างไร และคาดหวังผลใด

แนวค�าถาม 3 ประการดงักล่าวได้แปรเป็นค�าถามส�าคญัทีเ่ชือ่มโยงกนั ดงันี ้

1. ทบทวนเนือ้หาในการอบรมนีแ้ล้ว คดิว่า ในการท�างานทีผ่่านมา เราม ี

เครือข่ายบ้างหรือไม่ เครือข่ายของเราเป็นอย่างไร มีเป้าหมายหรือได้ท�า

อะไรร่วมกนับ้าง ความสัมพนัธ์ในเครอืข่ายเป็นอย่างไร หากยังไม่มีเครอืข่าย  

หรือรู้สึกว่าเครือข่ายของเรายังไม่เป็นเครือข่าย ท�าไมจึงเป็นเช่นนั้น  

2. คิดว่าเครือข่ายจ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินงานของเราหรือไม่ ถ้างาน

ของเราจ�าเป็นต้องมเีครอืข่าย เพราะอะไร และถ้าไม่จ�าเป็นเพราะเหตใุด  

3. เราเหน็โอกาสในการสร้างหรอืเช่ือมโยงเครอืข่ายกับใครหรอืองค์กรใดบ้าง  

และโอกาสในการเชื่อมเครือข่ายกันนั้นจะช่วยตอบโจทย์เป้าหมายอะไร  

4. เราจะสร้าง เชื่อม และหล่อเลี้ยงเครือข่ายเดิมหรือเครือข่ายใหม่ของ

เราอย่างไร 

ระยะเวลา 30 นาที 



บันทึก



ภำค 3 บทส่งท้ำย
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เปิดใจผู้บันทึก 
กระบวนกำรเรียนรู้
กรรณจริยำ สุขรุ่ง

ดิฉันได้ร่วมเดินทางเรียนรู้ไปกับผู้เข้าอบรมทุกคนในหลักสูตรผู้น�าที่แท้

แห่งศตวรรษที่ 21 และได้พบกับความปีติอันเกิดจากการค้นพบบางอย่าง 

การฝึกฝนภาวะผู้น�า (personal mastery) เป็นเรื่องของการท�าซ�้าๆ 

รวมถึงการเรียนรู้ในเรื่องเดิมๆ ด้วยหัวใจใหม่ทุกครั้ง (beginner’s mind) 

ในฐานะผู้สังเกตและบันทึกกระบวนการเรียนรู้ ดิฉันบันทึกเนื้อหา 

กระบวนการและกิจกรรม ได้รับฟังข้อคิด ความรู้ ประสบการณ์จากบท

สนทนาของหลายคนในแต่ละหลักสูตร ได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้งและ 

อีกหลายทักษะตามผู้เข้าอบรม จนสุดท้าย ดิฉันได้กลับไปทบทวนบันทึก 

การอบรมแต่ละหลักสูตรอีกครั้ง เพื่อรวบรวมและเรียบเรียงเป็นคู่มือเรียนรู้

หลักสูตรผู้น�าแห่งศตวรรษที่ 21 ฉบับนี้ และดิฉันพบว่า หลายห้วงขณะ

ระหว่างที่เขียนหนังสือเล่มนี้ ดิฉันมีความรู้สึกปีติใจอันเกิดจากการค้นพบ 
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การค้นพบทีว่่า คอื การได้พบความเข้าใจใหม่ทีล่กึซึง้ขึน้จากความรูเ้ดมิ  

และบางครั้งก็พบว่า สิ่งที่เข้าใจอยู่เดิมยังคลาดเคลื่อนอยู่ 

การค้นพบ (discovery) ความรู้หรือความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นไปกว่าเดิม 

ท�าให้รู้สึกมีความสุขราวกับได้รับของขวัญ การเดินทางสู่ความรู้ความเข้าใจ

หลายเรือ่งเปรยีบเสมอืนการเดนิออกจากทีม่ดื (ความไม่รู)้ สูท่ีส่ว่าง (ปัญญา)  

ยิ่งเราเรียนรู้ เราจะค่อยๆ พบกับความสว่างขึ้นเรื่อยๆ การเรียนรู้จึงไม่มีวัน

สิ้นสุด และสิ่งที่เรารู้ในวันนี้ วันหน้าเราอาจจะเข้าใจมันในมุมใหม่ ลึกซึ้ง 

กว้างขวางขึ้น ที่ส�าคัญ ความรู้ความเข้าใจลึกซึ้งขึ้นที่พบนั้นเป็นเรื่องที่เชื่อม

กับชีวิต เป็นความเข้าใจที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงลึกซึ้ง ที่ลงลึกไปกว่า

การเปลี่ยนการกระท�า ค�าพูด เปลี่ยนความคิด แต่ยังอาจเปลี่ยนตัวตน 

ของเราด้วย 

ดิฉันเชื่อว่า ผู้เข้าอบรมในหลักสูตรนี้หลายคนก็คงได้ลิ้มลองกับ 

ความปีติในหัวใจระหว่างกระบวนการอบรมอยู่หลายครั้งเช่นกัน และหวังว่า 

การอ่านคูมื่อเล่มนีอ้กีครัง้จะเป็นการย�า้ ซ�า้ สิง่ทีเ่คยได้ยนิ ได้ฟัง ได้ท�ามาแล้ว  

และจะเกิดเป็นความรู้ใหม่ ความเข้าใจที่กระจ่างชัดยิ่งๆ ขึ้นไป 

แก่นชีวิต: หลักสูตรผู้น�าแห่งศตวรรษที่ 21

โลกปัจจุบันหมุนเร็ว เรื่องราวจากทั่วทุกมุมโลกส่งผลกระทบกันรวดเร็ว

ผ่านเครอืข่ายการสือ่สารและคมนาคม เร่ืองราวพลิกผนัตลอดเวลาและรวดเรว็ 

ตามจังหวะเคลือ่นของสงัคมโลก ฉะนัน้ การมคีวามรูแ้ละทกัษะส�าคัญทีจ่ะรบัมอื 

กบัความเรว็ของเรือ่งราวต่างๆ ได้อย่างเท่าทนัจึงส�าคัญ ภาวะผู้น�าทีเ่ราต้องการ 

คือผู้ที่เป็นนักเรียนรู้ตลอดชีวิต เรียนรู้ที่จะปรับตัวตามความแปรผันของโลก 
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การอบรมทั้ง 4 วิชาในหลักสูตรผู้น�าแห่งศตวรรษที่ 21 ผูกร้อยเนื้อหา

และทักษะส�าคัญที่จะช่วยฟูมฟักความสามารถในการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งในตน 

ความรู้และทักษะส�าคัญในหลักสูตรผู้น�าแห่งศตวรรษที่ 21 งอกงามมาจาก

รากฐานแห่งกระบวนทัศน์แบบองค์รวมและแก่นปรัชญาตะวันออก ทั้งเต๋า

และพุทธศาสนา ที่เน้นสภาวะภายใน สติ สมาธิ จิตที่ละเอียดอ่อนว่องไว 

เพื่ออ่านโลกได้ตรงตามความเป็นจริง และรับมือกับเรื่องราวที่เข้ามากระทบ

ได้อย่างเข้าอกเข้าใจและสร้างสรรค์ ที่ส�าคัญคือ สร้างแรงบันดาลใจสู่การ

ฝึกฝนอบรมตนให้เข้าถึงภาวะผู้น�าที่แท้ ผู้เป็นนายเหนือตน หรือ มนุษย์ที่แท้ 

วิทยากรกระบวนการบูรณาการศาสตร์และศิลป์ (science and arts) 

ประสานความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ กับพุทธศาสนาและ 

จิตวิญญาณ (spirituality) เป็นกระบวนการอบรมที่ชวนให้ผู้เข้าอบรมได้รับ 

ความรู้และฝึกฝนภูมิปัญญาทางจิต กระบวนการและทักษะที่ฝึกฝนในการ

อบรมครั้งแล้วครั้งเล่า อาทิ การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ การครุ่นคิดลึกซึ้ง 

เช่น การสนทนา การครุ่นคิดอย่างลึกซึ้ง (จากจิตที่เป็นสมาธิ) การตั้ง

ค�าถามแม้กับสมมติฐานของตัวเอง การฟังอย่างเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ไม่ด่วน

ตัดสิน เหล่านี้เป็นทักษะที่ช่วยสร้างบุคลิกภายในของผู้น�า 

การอบรมภาวะผู้น�าเรียนรู้รวมหมู่ให้แนวทางพื้นฐานในการฝึกฝนตน

เพือ่ให้เป็นนกัเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยเรยีนรูจ้ากตวัเอง ทมีงาน และสิง่แวดล้อม 

ทั้งหลายรอบตัว การสนทนา (อันมีการฟังและพูดอย่างมีสติ) เป็นหนึ่งใน

ทักษะจ�าเป็นที่ผู้น�าต้องฝึกฝนเพื่อท�าให้ดี ให้ทุกครั้งที่พูดคุย ประชุม 

สนทนากับใครก็ตาม ช่วยปลุกเร้าพลังใจ พลังความร่วมมือในผู้คน  

และพลังปัญญาของกลุ่ม
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การอบรมภาวะผู้น�าในยุคแห่งความพลิกผันน�าทางผู้เข้าอบรมให้เดิน

เข้าสู่โลกภายในตน เพื่อค้นหา เป้าหมาย คุณค่าความหมายในชีวิตและงาน 

ค้นพบภาวะผู้น�าในตน และแนวทางในการเปล่งศักยภาพนั้นเพื่อยังประโยชน์

แก่ผู้อื่น

การอบรมการคิดกระบวนระบบช่วยให้เราปรับองศาการมองโลกให้ตรง

หรือใกล้เคียงตามความเป็นจริง เห็นโลกที่โยงใยสัมพันธ์กันเป็นระบบที่มีชีวิต 

ทุกสิ่งส่งผลกระทบต่อกันไปมา เป็นเหตุและปัจจัยของกันและกันอย่าง 

ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 

ความเข้าใจโลกอย่างเป็นองค์รวมท�าให้เราเข้าใจตัวเองในการด�ารงอยู่

ในข่ายใยของสังคมมนุษย์ อันเป็นหัวใจของการสรรสร้างเครือข่ายแห่งพลัง 

อาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เป็นวิชาคลาสสิก (classic)  

ฝึกฝนและเรียนรู้ได้ลึกซึ้งขึ้น เรื่อยๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และยังประโยชน์ 

ให้กับผู้เรียนรู้และฝึกฝนอบรมตนได้เสมอ ไม่ว่าจะท�างานในสาขา ประเด็น 

พื้นที่ หรือในภาวะต�าแหน่งใด เพราะหัวใจของทั้ง 4 วิชาเป็นพื้นฐานปรัชญา

และทักษะที่จะช่วยให้เราเข้าถึงความเป็นมนุษย์ที่แท้ (สัจจกาลแห่งตน) 

การเขียนคู่มือเล่มนี้มีความยากล�าบากอยู่ตรงที่การน�าพาผู้อ่านไปมี

ประสบการณ์ร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา มีการสนทนาปฏิสัมพันธ์

ของวิทยากรและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งมีความรู้ความเห็น

ใหม่ๆ ที่น่าครุ่นคิดต่อ ผุดพรายขึ้นมาเสมอๆ จากการสนทนา นอกจากนั้น 

เนื้อหาสาระที่วิทยากรน�ามาจัดกระบวนการอบรมนั้นมีรายละเอียดมากและ

ลึกซึ้งเป็นล�าดับ สิ่งที่วิทยากรบรรยายและชวนสนทนาเป็นเพียงเบื้องต้น



    351บทส่งท้าย

เท่านั้น ยังมีความรู้อีกมากที่ไม่ได้กล่าวถึง หรือเขียนถึงได้ไม่หมด  

เพราะจะเป็นการอัดข้อมูลความรู้มากเกินไป (ซึ่งจะไม่เกิดประโยชน์กับผู้รับ) 

ดังนั้น หากผู้อ่านท่านใดเห็นว่า เนื้อหาในบางส่วนยังเข้าใจได้ไม่สมบูรณ์  

ขอแนะน�าให้ชวนเพื่อนที่ร่วมการอบรมหรือผู้สนใจในเรื่องนั้นๆ สนทนากัน 

หรือหาหนังสืออ่านเพิ่มเติม และที่ส�าคัญคือการทดลองน�าความรู้  

ความเข้าใจไปปฏิบัติ และถอดบทเรียนจากการปฏิบัตินั้นๆ 

ในท�านองเดียวกัน ผู้ที่สนใจจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรนี้  

ต้องหมั่นท�าความเข้าใจเนื้อหาวิชาให้ลึกซึ้ง ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ลึกซึ้งและ

ทักษะอื่น ๆ ที่ส�าคัญของแต่ละวิชา รวมถึงฝึกฝนจิตให้ละเอียดอ่อนว่องไว

เพื่อที่จะสัมผัสสนามพลังการเรียนรู้ แล้วจัด ปรับกระบวนการ กิจกรรม 

เนื้อหาให้สอดคล้องพอเหมาะพอสมกับผู้เรียน เพราะหลักสูตรผู้น�าฯ  

ตามกระบวนทัศน์องค์รวม (ระบบที่มีชีวิต) หาใช่สิ่งที่จะลอกแบบ น�าไปท่อง

บอกต่อกันแล้วจะให้ผลในท�านองเดียวกันได้ ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ต้องมี 

ศิลป์ พลิกแพลงความรู้ให้เข้ากับสถานการณ์และบุคคลอยู่เสมอ

“การเป็นวิทยากรกระบวนการเรียนรู้เป็นวิถี (ของชีวิต)  

The Way. Or the Path.”

อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์  
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